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J
S
グ
ル
ー
プ
は
、株
式
会
社
シ
ス
テ
ム
・
サ
イ
エ
ン
ス
、

株
式
会
社
ジ
ャ
コ
ム
、J
S
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
の
３
社
か
ら
な
る
I
T
企
業
グ
ル
ー
プ
だ
。

全
国
に
拠
点
を
持
ち
、シ
ス
テ
ム
開
発
や
、ロ
ボ
ッ
ト
の
自
社
開
発
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。

同
グ
ル
ー
プ
で
は
、事
務
職
、技
術
職
の
区
別
な
く
マ
ナ
ー
の
習
得
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

マ
ナ
ー
教
育
に
取
り
組
む
Ｉ
T
企
業
が
少
な
い
中
、

「
I
T
系
の
技
術
職
に
も
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
は
必
須
」と
語
る
の
は
、

３
社
の
代
表
取
締
役
で
あ
る
牧
野
武
志
氏
だ
。

同
グ
ル
ー
プ
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
に
対
す
る
考
え
方
と
取
り
組
み
に
つ
い
て
お
話
を
伺
っ
た
。

J
S
グ
ル
ー
プ
は
、シ
ス
テ
ム
開
発
を
行
う
株
式
会

社
シ
ス
テ
ム
・
サ
イ
エ
ン
ス
と
株
式
会
社
ジ
ャ
コ
ム
、

グ
ル
ー
プ
全
体
の
総
務
や
経
理
を
担
当
す
る
J
S

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
の
３
社
か
ら
な
る
I
T

企
業
だ
。
全
国
に
事
業
所
を
持
ち
、各
種
ソ
フ
ト
ウ
エ

ア
開
発
や
ロ
ボ
ッ
ト
開
発
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。

昭
和
49
年
の
設
立
か
ら
「
人
の
た
め
に
人
が
創
る
」

を
基
本
理
念
に
業
務
を
行
っ
て
き
た
。３
社
の
代
表
取

締
役
で
あ
る
牧
野
武
志
氏
は
、「
情
報
シ
ス
テ
ム
が
ま

す
ま
す
多
様
化
す
る
中
で
、
利
用
す
る
“
人
”
が
快
適

で
信
頼
で
き
る
シ
ス
テ
ム
は
、
創
り
出
す
“
人
”
の
意

思
や
技
術
が
高
く
な
け
れ
ば
成
し
得
な
い
と
考
え
て

い
ま
す
」と
語
る
。

同
グ
ル
ー
プ
で
は
、お
客
さ
ま
に
は
高
い
技
術
を
提

供
す
る
だ
け
で
な
く
、丁
寧
な
応
対
も
重
要
視
し
て
い

る
。
I
T
企
業
で
は
、技
術
者
が
直
接
お
客
さ
ま
と
話

を
し
な
が
ら
シ
ス
テ
ム
を
作
り
上
げ
、そ
こ
か
ら
新
た

に
仕
事
を
も
ら
う
技
術
営
業
の
ス
タ
イ
ル
が
一
般
的

だ
。
そ
の
た
め
お
客
さ
ま
か
ら
問
わ
れ
る
の
は
、技
術

の
高
さ
と
、お
客
さ
ま
へ
の
丁
寧
な
対
応
力
だ
。
だ
か

ら
こ
そ
、技
術
職
が
き
ち
ん
と
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
を
習

得
し
て
い
る
こ
と
が
、
お
客
さ
ま
か
ら
信
頼
を
得
て
、

次
の
仕
事
に
つ
な
げ
る
た
め
の
必
須
条
件
な
の
だ
。

「
技
術
者
は
ど
う
し
て
も
技
術
先
行
に
な
り
、マ
ナ
ー

が
お
ろ
そ
か
に
な
り
が
ち
で
す
。
I
T
業
界
全
体
と
し

て
も
、マ
ナ
ー
教
育
に
取
り
組
む
企
業
は
あ
ま
り
多
く

あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、技
術
者
も
対
人
業
務
で
あ
る

以
上
、当
然
マ
ナ
ー
は
必
要
で
す
。
最
後
ま
で
相
手
の

話
を
聞
く
、
受
け
答
え
が
き
ち
ん
と
で
き
る
。
こ
う

い
っ
た
基
本
的
な
こ
と
が
お
客
さ
ま
と
の
信
頼
関
係

の
礎
を
築
き
ま
す
。
当
グ
ル
ー
プ
で
は
し
っ
か
り
取
り

組
ん
で
い
こ
う
と
方
針
を
立
て
ま
し
た
」。

Ｊ
Ｓ
グ
ル
ー
プ
（
東
京
都
新
宿
区
）

人材育成
技
術
が
高
い
の
は
当
た
り
前

　
　
　
　
　
　
　
　
　
の

　
　
　
　
　
が
問
わ
れ
て
い
る

職
業
人
と
し
て

在
り
方

技
術
と
マ
ナ
ー
の
両
輪
が

仕
事
の
質
を
上
げ
る

現場の事例から　　　　　  ●45
ニューウエーブ

代表取締役の牧野武志氏。「技術もマナーも兼ね備えて
いるのがJSグループの特長。社員には『他社との違いを見
せつけるように仕事をしなさい』と日頃から話しています」
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J
S
グ
ル
ー
プ
で
は
平
成
28
年
か
ら
ビ
ジ
ネ
ス
実

務
マ
ナ
ー
検
定
の
団
体
受
験
を
始
め
た
。
事
務
職
だ
け

で
な
く
、
技
術
職
も
含
め
た
全
社
で
受
験
す
る
理
由

を
、
株
式
会
社
シ
ス
テ
ム
・
サ
イ
エ
ン
ス
取
締
役
執
行

役
員
の
小
泉
博
之
氏
は
次
の
よ
う
に
話
す
。

「
当
時
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の
不
足
や
お
客

さ
ま
に
対
す
る
基
本
的
な
ル
ー
ル
を
分
か
っ
て
い
な
い

な
ど
、技
術
者
に
ヒ
ュ
ー
マ
ン
的
な
資
質
が
足
り
な
い

と
い
う
問
題
意
識
が
技
術
職
の
リ
ー
ダ
ー
た
ち
に
あ
り

ま
し
た
。
そ
こ
で
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
の
話
が

出
た
の
で
す
。
も
と
も
と
事
務
職
だ
け
が
受
験
し
て
い

ま
し
た
が
、リ
ー
ダ
ー
た
ち
も
挑
戦
。
技
術
職
に
と
っ

て
も
マ
ナ
ー
を
学
ぶ
に
は
よ
い
検
定
だ
と
い
う
こ
と

で
、職
種
を
問
わ
ず
受
験
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」。

リ
ー
ダ
ー
た
ち
か
ら
始
ま
っ
た
技
術
職
の
受
験
は
、

今
で
は
全
国
の
営
業
所
も
含
め
、３
社
全
て
に
広
ま
っ

た
。
小
泉
氏
は
、「
リ
ー
ダ
ー
た
ち
が
自
分
で
考
え
実

行
し
て
い
く
の
で
、
社
長
や
役
員
か
ら
ト
ッ
プ
・
ダ
ウ

ン
で
指
示
す
る
よ
り
も
ス
ピ
ー
ド
感
が
あ
り
、検
定
の

浸
透
は
早
か
っ
た
で
す
ね
」と
当
時
を
振
り
返
る
。

現
在
は
主
に
新
入
社
員
が
６
月
に
２
級
に
挑
戦
し

て
い
る
。
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
２
級
の
合
格
者

は
３
３
０
名
以
上
、３
社
合
わ
せ
て
70
％
を
超
え
た
。

今
で
は
、
マ
ナ
ー
を
身
に
付
け
、
検
定
に
合
格
す
る

た
め
の
環
境
が
全
社
で
整
え
ら
れ
て
い
る
。
会
社
か
ら

問
題
集
が
貸
し
出
さ
れ
た
り
、合
格
者
に
は
資
格
手
当

が
支
給
さ
れ
た
り
す
る
。

中
で
も
特
筆
す
べ
き
は
勉
強
会
だ
。
J
S
グ
ル
ー
プ

に
は
「
委
員
会
活
動
」と
呼
ば
れ
る
も
の
が
あ
る
。
社

内
の
課
題
解
決
を
目
的
に
組
織
さ
れ
て
お
り
、そ
の
中

の
一
つ
に
教
育
委
員
会
が
あ
る
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ス
キ
ル
の
向
上
や
資
格
保
有
率
ア
ッ
プ
を
目
指
し

て
活
動
し
て
い
る
が
、
こ
の
委
員
会
が
主
体
と
な
り
、

１
、
２
週
間
に
一
度
、
終
業
後
に
勉
強
会
を
開
い
て
い

る
。
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
の
指
導
担
当
は
委
員

の
中
か
ら
選
ば
れ
、一
人
の
担
当
者
が
３
〜
５
人
の
社

員
を
受
け
持
つ
。
任
意
参
加
だ
が
、勉
強
会
に
参
加
し

て
検
定
の
学
習
を
進
め
る
人
が
多
い
。

団
体
受
験
を
始
め
て
お
よ
そ
３
年
た
つ
が
、小
泉
氏

は
社
内
の
変
化
に
つ
い
て
、次
の
よ
う
に
変
化
を
口
に

す
る
。

「
マ
ナ
ー
の
向
上
は
も
ち
ろ
ん
感
じ
て
い
ま
す
。
加
え

て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
面
も
変
わ
っ
て
き
ま
し

た
。
わ
れ
わ
れ
は
一
人
だ
け
で
行
う
仕
事
は
な
く
、５

〜
30
人
の
規
模
で
仕
事
を
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。２

級
に
合
格
し
た
社
員
が
増
え
た
こ
と
で
、
全
体
が
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
を
心
得
て
い
る
の
で
、

仕
事
を
円
滑
に
進
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」。

取
り
組
み
を
続
け
て
き
た
こ
と
で
、採
用
時
に
も
よ

い
影
響
が
出
始
め
た
と
い
う
。

「
社
員
の
質
が
上
が
る
こ
と
で
、新
し
く
入
る
人
の
質

も
上
が
っ
て
き
ま
し
た
。
学
生
が
社
員
に
憧
れ
て
入
社

し
て
き
た
り
、活
躍
し
て
い
る
卒
業
生
が
い
る
と
い
う

こ
と
で
学
校
側
が
『
こ
ん
な
企
業
が
あ
る
よ
』と
勧
め

て
く
れ
た
り
し
て
い
ま
す
。
社
員
の
質
が
高
い
と
い
う

こ
と
が
、数
あ
る
企
業
の
中
か
ら
学
生
に
選
ば
れ
る
ひ

と
つ
の
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。
入
っ
て
く

る
人
の
質
が
高
く
な
れ
ば
、さ
ら
に
会
社
の
質
も
上
が

り
ま
す
。
好
循
環
と
な
り
、会
社
に
よ
い
変
化
が
起
き

て
い
る
と
思
い
ま
す
」。

J
S
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
の
管
理
部
に

所
属
す
る
柏
﨑
優
香
さ
ん
は
入
社
３
年
目
、株
式
会
社

シ
ス
テ
ム
・
サ
イ
エ
ン
ス
で
S
E
（
シ
ス
テ
ム
・
エ
ン

ジ
ニ
ア
）
と
し
て
働
く
鶴
田
悠
馬
さ
ん
は
入
社
２
年

目
。
２
人
は
、
そ
れ
ぞ
れ
入
社
し
た
年
の
６
月
に
ビ
ジ

ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
２
級
に
合
格
し
た
。

J
S
グ
ル
ー
プ
の
マ
ナ
ー
教
育
に
つ
い
て
、柏
﨑
さ

ん
は
「
就
職
活
動
の
と
き
に
説
明
会
で
『
し
っ
か
り
教

え
ま
す
』と
聞
い
て
い
ま
し
た
。
会
社
と
し
て
マ
ナ
ー

を
き
ち
ん
と
教
え
て
く
れ
る
と
い
う
の
は
大
き
な
魅

力
で
し
た
」と
話
す
。

学
生
時
代
に
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
を
学
ぶ
機
会
が
な

か
っ
た
と
話
す
２
人
。
鶴
田
さ
ん
は
勉
強
を
始
め
た
頃

を
こ
う
思
い
返
す
。

「
最
初
の
う
ち
は
、初
め
て
知
る
こ
と
が
多
く
て
大
変

で
し
た
。
郵
便
封
筒
の
大
き
さ
や
郵
送
方
法
の
違
い
な

ど
は
入
社
す
る
ま
で
触
れ
る
機
会
が
な
く
、覚
え
る
の

に
苦
労
し
ま
し
た
。
新
人
研
修
で
名
刺
交
換
や
基
本
的

な
マ
ナ
ー
を
先
輩
か
ら
教
え
て
も
ら
い
な
が
ら
、自
分

で
検
定
の
勉
強
を
進
め
ま
し
た
。
分
か
ら
な
い
こ
と
は

身
に
付
け
た
　 

　
　
が

仕
事
の
　
　 

　
に
つ
な
が
る

知
識

自
信

　
　 
　
の
抱
え
る
　
　
　
　
　
　 

が

会
社
を
現
場
変
え
てい
く
問
題
意
識
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そ
の
都
度
調
べ
、一
つ
一
つ
理
解
す
る
こ
と
を
大
切
に

し
ま
し
た
」。

柏
﨑
さ
ん
が
新
人
研
修
で
印
象
的
だ
っ
た
と
話
す
の

は
、総
仕
上
げ
と
し
て
行
っ
た
寸
劇
だ
。４
、５
人
ず
つ

グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ
、間
違
っ
た
マ
ナ
ー
を
含
ん
だ
台

本
を
書
き
、
発
表
す
る
と
い
う
も
の
。
一
つ
の
グ
ル
ー

プ
の
発
表
に
対
し
、
他
の
グ
ル
ー
プ
の
メ
ン
バ
ー
は
挙

手
し
て
意
見
を
言
い
、間
違
い
を
当
て
て
い
く
。

「
台
本
を
書
く
た
め
に
、ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定

の
問
題
集
を
何
度
も
読
み
返
し
ま
し
た
。
劇
は
ど
の

チ
ー
ム
も
と
て
も
盛
り
上
が
り
、意
見
が
飛
び
交
い
ま

し
た
。そ
こ
で
覚
え
た
マ
ナ
ー
は
忘
れ
ら
れ
ま
せ
ん
」。

ま
た
、柏
﨑
さ
ん
は
問
題
集
で
学
習
す
る
だ
け
で
な

く
、教
育
委
員
会
が
主
催
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー

検
定
の
勉
強
会
に
も
参
加
し
た
。

「
先
輩
が
実
際
の
仕
事
の
場
面
を
想
定
し
て
具
体
的

に
教
え
て
く
れ
た
の
で
、検
定
の
知
識
と
実
務
を
結
び

つ
け
て
覚
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
勉
強
方
法
に
つ

い
て
相
談
す
る
と
、『
合
格
す
る
に
は
過
去
問
を
完
璧

に
仕
上
げ
る
こ
と
。
間
違
え
た
問
題
は
、テ
キ
ス
ト
の

何
ペ
ー
ジ
に
書
か
れ
て
い
た
か
ま
で
確
認
し
て
、総
合

的
に
進
め
る
こ
と
が
大
切
』
と
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

入
社
か
ら
受
験
ま
で
の
期
間
は
３
カ
月
も
あ
り
ま
せ

ん
が
、
学
習
す
る
機
会
が
十
分
に
あ
っ
た
の
で
、
時
間

に
も
気
持
ち
に
も
余
裕
を
持
っ
て
臨
め
ま
し
た
」。

新
人
研
修
、
勉
強
会
、
そ
し
て
自
主
学
習
を
重
ね
て

２
級
に
合
格
。
身
に
付
け
た
知
識
が
役
に
立
っ
た
と
実

感
す
る
瞬
間
に
つ
い
て
２
人
は
こ
う
語
る
。

「
も
と
も
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
あ
ま
り
得
意

で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の
た
め
、チ
ー
ム
の
輪

に
入
る
と
き
や
、作
業
し
な
が
ら
素
早
く
や
り
と
り
す

る
と
き
に
ど
う
声
を
掛
け
れ
ば
よ
い
か
を
意
識
し
て

勉
強
し
ま
し
た
。
ま
た
、同
期
や
先
輩
と
積
極
的
に
雑

談
し
た
り
、仕
事
の
話
を
し
た
り
し
ま
し
た
。
今
で
は

苦
手
意
識
が
な
く
な
り
、業
務
中
も
ス
ム
ー
ズ
に
や
り

と
り
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
」（
鶴
田

さ
ん
）。

「
私
が
所
属
す
る
部
署
に
は
、グ
ル
ー
プ
３
社
あ
て
の

電
話
が
か
か
っ
て
き
ま
す
。
電
話
応
対
に
は
ス
ピ
ー
ド

感
と
丁
寧
さ
が
求
め
ら
れ
、
言
葉

遣
い
や
受
け
答
え
が
間
違
っ
て
い

な
い
か
不
安
に
思
う
こ
と
も
あ
り

ま
し
た
。
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー

検
定
を
勉
強
し
た
こ
と
で
、
今
で

は
自
信
を
持
っ
て
は
き
は
き
と
答

え
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

成
長
を
実
感
し
て
い
ま
す
」（
柏
﨑

さ
ん
）。

２
人
は
今
後
、
後
輩
を
指
導
す

る
立
場
に
な
る
。
仕
事
や
検
定
へ

の
目
標
を
聞
か
せ
て
く
れ
た
。

「
も
っ
と
現
場
で
経
験
を
積
ん
で
、い
つ
か
ビ
ジ
ネ
ス

実
務
マ
ナ
ー
検
定
１
級
に
挑
戦
し
た
い
で
す
。
S
E
も

お
客
さ
ま
と
接
す
る
機
会
の
多
い
仕
事
で
す
か
ら
、マ

ナ
ー
が
身
に
付
い
て
い
な
い
と
業
務
も
上
手
く
い
き

ま
せ
ん
。
技
術
も
マ
ナ
ー
も
磨
い
て
い
き
た
い
で
す
」

（
鶴
田
さ
ん
）。

「
私
も
今
後
１
級
に
挑
戦
し
ま
す
。
勉
強
し
た
こ
と
が

役
に
立
っ
て
い
る
と
い
う
実
感
が
あ
っ
た
の
で
、さ
ら

に
上
を
目
指
し
て
い
き
た
い
で
す
。
後
輩
指
導
は
、ど

う
伝
え
れ
ば
分
か
り
や
す
い
か
を
意
識
し
な
が
ら
、自

分
の
経
験
を
踏
ま
え
て
教
え
た
い
で
す
。
ま
た
、ミ
ス

を
し
て
し
ま
っ
た
と
き
、申
し
訳
な
い
と
い
う
気
持
ち

を
い
か
に
真
摯
に
伝
え
る
か
、ミ
ス
を
ど
う
挽
回
し
て

い
く
か
と
い
っ
た
心
の
プ
ロ
セ
ス
も
伝
え
て
い
け
た

ら
と
思
い
ま
す
」（
柏
﨑
さ
ん
）。

J
S
グ
ル
ー
プ
の
マ
ナ
ー
意
識
は
、こ
れ
か
ら
も
受

け
継
が
れ
て
い
く
だ
ろ
う
。

株式会社システム・サイエンス取締役執行
役員の小泉博之氏。「お客さまとの関係や
社員だけでなく，これから一緒に働こうと
いう人にまでいい影響が出始めています」

柏﨑優香さん（右）と鶴田悠馬さん（左）。「先
輩の姿を思い浮かべながら後輩指導に当た
りたい」（柏﨑さん）。「言葉遣いや対応など，
もっと勉強していきたい」（鶴田さん）

自社開発の癒し系受付代行ロボット・システム
“SERAPIS（セラピス）”。お客さまをあいさつ
で迎え，受付担当には来客を知らせてくれる


