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E
C
C
国
際
外
語
専
門
学
校
は
、語
学
教
育
を
ベ
ー

ス
に
、異
文
化
を
理
解
し
、関
係
性
を
構
築
で
き
る「
国

際
力
」、
そ
れ
ぞ
れ
の
業
界
で
即
戦
力
を
発
揮
で
き
る

「
専
門
力
」、
一
人
の
社
会
人
と
し
て
振
る
舞
い
、
周
囲

の
人
と
共
に
働
い
て
い
け
る「
人
間
力
」を
養
成
し
、国

際
派
の
人
材
を
輩
出
す
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
い
る
。

大
学
編
入
や
留
学
の
た
め
に
学
ぶ
学
生
、エ
ア
ラ
イ
ン

や
ホ
テ
ル
、
ト
ラ
ベ
ル
な
ど
の
観
光
産
業
や
、
教
育
、

物
流
・
貿
易
、
通
訳
な
ど
、
具
体
的
な
専
門
職
を
見
据

え
て
入
学
し
て
く
る
学
生
が
多
い
と
い
う
。
ま
た
、約

40
の
国
と
地
域
か
ら
の
留
学
生
も
多
数
在
籍
し
て
お

り
、学
校
生
活
の
中
で
交
流
し
な
が
ら
異
文
化
理
解
を

深
め
る
こ
と
が
で
き
る
の
も
大
き
な
特
徴
で
あ
る
。

瀧
山
淳
一
学
校
長
は
教
育
の
目
標
に
つ
い
て
次
の
よ

う
に
話
す
。

「
近
年
は
観
光
産
業
、特
に
エ
ア
ラ
イ
ン
へ
の
就
職
を

目
指
す
学
生
が
多
く
、毎
年
1
0
0
名
以
上
在
籍
し
て

い
ま
す
。学
生
に
は
、語
学
だ
け
で
な
く
、社
会
で
し
っ

か
り
働
け
る
力
を
身
に
付
け
て
も
ら
い
た
い
。
東
京
オ

リ
ン
ピ
ッ
ク
や
大
阪
万
博
を
に
ら
ん
で
エ
ア
ラ
イ
ン
や

ホ
テ
ル
か
ら
の
求
人
は
増
え
て
お
り
、ま
ず
即
戦
力
と

し
て
業
界
に
入
る
こ
と
が
で
き
る
だ
け
の
能
力
を
備
え

た
人
材
を
育
成
す
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
い
ま
す
」。

学
ぶ
時
間
は
短
い
が
、そ
の
中
で
ど
れ
だ
け
の
成
果

を
出
せ
る
か
。
各
コ
ー
ス
と
も
に
、教
員
は
工
夫
を
凝

ら
し
て
知
識
や
ス
キ
ル
な
ど
を
指
導
し
て
い
る
。
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具
体
的
な
職
業
を
目
指
す
に
当
た
り
、特
に
大
切
に

し
て
い
る
の
は
意
識
の
切
り
替
え
、そ
し
て
職
業
人
と

し
て
の「
マ
イ
ン
ド
」だ
と
説
明
す
る
の
は
、エ
ア
ラ
イ

ン
コ
ー
ス
担
任
の
工
藤
愛
先
生
だ
。

「
エ
ア
ラ
イ
ン
コ
ー
ス
に
限
り
ま
せ
ん
が
、や
は
り
入

学
時
点
で
は
、
職
業
と
し
て
の
理
解
は
浅
い
で
す
。

キ
ャ
ビ
ン
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
に
な
り
た
い
と
は
言
っ
て

も
、
具
体
的
な
仕
事
と
し
て
理
解
で
き
て
い
ま
せ
ん
。

制
服
を
か
っ
こ
よ
く
着
て
立
っ
て
い
る
キ
ラ
キ
ラ
し
た

イ
メ
ー
ジ
、看
板
の
よ
う
な
も
の
く
ら
い
に
し
か
考
え

て
い
な
い
学
生
も
多
い
で
す
」。

そ
う
で
は
な
く
、安
全
を
守
り
命
を
預
か
る
仕
事
だ

と
い
う
こ
と
、サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
の
振
る
舞

い
が
全
て
会
社
の
利
益
に
直
結
す
る
こ
と
、お
客
さ
ま

と
向
き
合
う
仕
事
だ
と
い
う
現
実
に
つ
い
て
話
す
。

「
そ
こ
で
初
め
て
“
憧
れ
”
で
は
な
く
“
具
体
的
な
職

職
業
と
し
て
の
現
実
と

必
要
な
マ
イ
ン
ド
に
気
付
か
せ
る

1号館7階がエアラインコースの教室。
機内を模した実習室も備えている

外国人講師と英語でディスカッションす
る「EIP（ECC International Plaza）」（上）
や留学生と日本語でディスカッションで
きる「EJP（ECC Japan Plaza）」（下）。
EJPでのテーマは「どんな男性がモテ
る？」「仕事の意味とは？」などさまざま。
希望者は誰でも参加できコミュニケー
ション力を磨ける

積み重ねてきた学習を支えに，
学び続けられる人材を育てる

英語力を伸ばし，日本のみならず広く世界で活躍できる人
材を育成するECC国際外語専門学校。観光，教育，留学
や進学など多彩なコースで教育を行っており，サービス接
遇検定も指導の一環として活用している。エアラインコー
スでの取り組みを中心に伺った。

専門学校
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専
門
力
育
成
の
一
つ
と
し
て
同
校
で
取
り
入
れ
て
い

る
の
が
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で
あ
る
。
平
成
30
年
度
は

団
体
と
し
て
文
部
科
学
大
臣
賞
を
受
賞
し
、個
人
成
績

で
も
数
名
が
表
彰
を
受
け
る
な
ど
優
秀
な
成
績
を
収
め

た
。
全
校
で
毎
年
2
0
0
名
以
上
の
学
生
が
3
級
、2

級
、
そ
し
て
準
1
級
を
受
験
し
て
お
り
、
そ
の
う
ち
の

約
7
割
が
エ
ア
ラ
イ
ン
コ
ー
ス
の
学
生
だ
。

エ
ア
ラ
イ
ン
コ
ー
ス
で
は
、
1
年
生
の
6
月
に
3

級
、11
月
に
2
級
と
準
１
級
を
受
験
す
る
。
ほ
と
ん
ど

の
学
生
が
こ
こ
で
合
格
し
、12
月
か
ら
就
職
活
動
を
ス

タ
ー
ト
さ
せ
る
こ
と
に
な
る
。
入
学
か
ら
９
カ
月
ほ
ど

し
か
な
い
が
、そ
れ
で
大
学
生
と
勝
負
す
る
の
だ
か
ら
、

時
間
は
限
ら
れ
て
い
る
。

エ
ア
ラ
イ
ン
コ
ー
ス
で
マ
ナ
ー
や
対
人
関
係
を
指
導

す
る
科
目
は
、「
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
対
策
」と
「
日
本

の
美
し
い
マ
ナ
ー
」。「
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
対
策
」
で

は
、サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
の
考
え
方
や
マ
ナ
ー
、

お
辞
儀
、
敬
語
や
話
し
方
を
中
心
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
文
書

や
メ
ー
ル
の
書
き
方
ま
で
指
導
す
る
。「
日
本
の
美
し

い
マ
ナ
ー
」
で
は
マ
ナ
ー
・
プ
ロ
ト
コ
ー
ル
検
定
の
内

容
を
中
心
に
、振
る
舞
い
や
メ
イ
ク
の
仕
方
も
教
え
る
。

「
こ
れ
ら
の
授
業
で
、
社
会
人
と
し
て
、
サ
ー
ビ
ス
ス

タ
ッ
フ
と
し
て
の
基
本
的
な
決
ま
り
を
イ
ン
プ
ッ
ト

し
、学
ん
だ
こ
と
を
普
段
の
学
生
生
活
や
ア
ル
バ
イ
ト

で
す
ぐ
に
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
す
る
よ
う
に
伝
え
て
い
ま

す
」と
工
藤
先
生
。特
に
言
葉
遣
い
に
は
、関
西
な
ら
で

は
の
課
題
も
。
学
生
の
8
割
ほ
ど
が
関
西
圏
の
出
身
で

あ
り
、ど
う
し
て
も
関
西
弁
が
抜
け
な
い
学
生
も
多
い

の
だ
。

「
授
業
中
だ
け
で
な
く
、職
員
室
に
質
問
に
来
る
と
き

も
、常
に
標
準
語
と
敬
語
で
話
す
よ
う
指
導
し
て
い
ま

す
。
ア
ク
セ
ン
ト
が
違
っ
た
ら
『
今
の
言
い
方
は
違
い

ま
す
ね
。も
う
一
度
お
願
い
し
ま
す
』と
や
り
直
し
。ど

こ
が
関
西
弁
か
分
か
ら
な
い
学
生
も
い
る
の
で
、手
本

と
し
て
発
音
し
て
聞
か
せ
る
こ
と
も
。
学
生
と
関
わ
る

瞬
間
は
全
て
教
育
の
チ
ャ
ン
ス
と
思
い
、時
間
を
無
駄

に
し
な
い
よ
う
に
心
掛
け
て
い
ま
す
」（
工
藤
先
生
）。

ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
の
問
題
に
は
、
エ
ア
ラ

イ
ン
だ
け
で
な
く
、さ
ま
ざ
ま
な
接
客
場
面
が
出
て
く

る
。
違
う
仕
事
だ
か
ら
関
係
な
い
と
思
わ
せ
な
い
よ

う
、
工
藤
先
生
は
「
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
も
こ
の
問
題

と
似
た
状
況
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
よ
」「
こ
の
選
択

肢
の
よ
う
な
言
い
方
は
エ
ア
ラ
イ
ン
の
サ
ー
ビ
ス
ス

タ
ッ
フ
も
使
い
ま
す
」
と
、
エ
ア
ラ
イ
ン
の
現
場
と
関

連
付
け
て
教
え
て
い
る
。
そ
う
す
る
こ
と
で
だ
ん
だ
ん

と
、
お
客
さ
ま
と
の
接
し
方
や
、
ど
ん
な
こ
と
が
サ
ー

ビ
ス
と
し
て
期
待
さ
れ
て
い
る
の
か
に
興
味
関
心
を
抱

く
よ
う
に
な
る
と
い
う
。

エ
ア
ラ
イ
ン
コ
ー
ス
2
年
生
の
中
野
桃
花
さ
ん
は
山

口
県
の
高
校
を
卒
業
後
に
、同
校
に
進
学
。
沼
田
仁
実

さ
ん
は
短
大
を
卒
業
後
、前ま
え

堂ど
う

江
里
加
さ
ん
は
四
年
制

大
学
を
中
退
後
に
、そ
れ
ぞ
れ
エ
ア
ラ
イ
ン
業
界
へ
の

就
職
を
目
指
し
学
び
直
す
こ
と
に
し
た
と
い
う
。
就
職

活
動
も
経
験
し
た
３
人
は
「
周
囲
の
人
の
支
え
あ
っ
て

の
自
分
だ
と
気
が
付
い
た
」「
サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
と
し

業
”と
し
て
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
が
入
学

し
て
一
週
目
に
私
た
ち
が
教
え
る
こ
と
。
こ
の
切
り
替

え
が
で
き
る
と
、サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
お
客
さ

ま
に
接
す
る
に
は
ど
の
よ
う
に
マ
イ
ン
ド
を
磨
い
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か
、ど
の
よ
う
な
こ
と
を
学
ん

で
い
く
必
要
が
あ
る
か
が
少
し
ず
つ
分
か
っ
て
く
る
よ

う
で
す
」（
工
藤
先
生
）。

マ
イ
ン
ド
が
伴
わ
な
い
と
、
お
辞
儀
や
笑
顔
、
案
内

や
ア
ナ
ウ
ン
ス
な
ど
も
た
だ
の
作
業
に
な
っ
て
し
ま

う
。
そ
れ
で
は
現
場
で
求
め
ら
れ
る
即
戦
力
に
は
つ
な

が
ら
な
い
。
工
藤
先
生
は
「
最
初
の
一
週
間
は
、
私
た

ち
教
員
も
と
て
も
力
を
使
う
の
で
す
」
と
言
う
が
、
最

初
の
意
識
付
け
が
い
か
に
大
切
か
が
伝
わ
っ
て
く
る
。

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で

専
門
力
を
磨
き
、自
信
を
付
け
る

同校OGでもあるエアラインコース担任の
工藤愛先生。キャセイパシフィック航空の
グランドスタッフとして勤務したのち教員に

瀧山淳一学校長。学校長としては2年目。
学生とは,早い人はAO入試の面接などで高
校3年生の夏頃から接することになる。「学
生の姿に，日々成長を感じています」
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て
、周
囲
の
人
に
興
味
を
持
つ
こ
と
の
大
切
さ
が
改
め

て
理
解
で
き
た
」。
先
生
方
の
熱
意
を
し
っ
か
り
受
け

止
め
た
と
話
し
て
く
れ
た
。

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
学
ん

だ
の
だ
ろ
う
か
。

中
野
さ
ん
は
「
一
生
使
え
る
知
識
と
ス
キ
ル
を
学
べ

ま
し
た
」と
話
す
。「
特
に
慣
用
表
現
や
冠
婚
葬
祭
の
マ

ナ
ー
な
ど
は
知
ら
な
い
こ
と
ば
か
り
。
こ
れ
か
ら
も
テ

キ
ス
ト
を
大
事
に
見
直
す
と
思
い
ま
す
。
資
質
や
対
人

技
能
の
問
題
は
、自
分
だ
っ
た
ら
ど
う
さ
れ
た
ら
感
じ

が
よ
い
か
も
考
え
な
が
ら
解
き
ま
し
た
。
普
段
か
ら
こ

の
対
応
は
い
い
な
、こ
う
い
う
や
り
方
も
あ
る
の
か
と

店
の
人
を
観
察
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」。

沼
田
さ
ん
が
難
し
か
っ
た
の
は
表
書
き
。「
書
い
た

こ
と
も
受
け
取
っ
た
こ
と
も
な
く
、違
い
が
分
か
ら
ず

苦
労
し
ま
し
た
。
小
ま
め
に
小
テ
ス
ト
が
あ
っ
た
の

で
、先
生
が
ま
と
め
て
く
だ
さ
っ
た
資
料
を
見
て
確
認

し
な
が
ら
覚
え
ま
し
た
。
対
人
技
能
の
問
題
で
印
象
に

残
っ
て
い
る
の
は
、店
で
お
客
さ
ま
を
迎
え
る
と
き
は

『
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
』で
は
な
く
『
こ
ん
に
ち
は
』と

言
う
方
が
雰
囲
気
が
よ
く
な
る
場
合
も
あ
る
と
あ
っ
た

こ
と
。
ア
ル
バ
イ
ト
先
で
試
し
て
み
た
の
で
す
が
、確

か
に
お
客
さ
ま
が
い
つ
も
よ
り
居
心
地
よ
さ
そ
う
で
し

た
。こ
れ
か
ら
も
実
践
し
て
い
き
た
い
で
す
」。

前
堂
さ
ん
は
掲
示
文
の
書
き
方
や
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て

か
け
る
電
話
の
問
題
で
苦
労
し
た
と
言
う
。「
状
況
把

握
と
言
葉
遣
い
を
両
方
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で

難
し
か
っ
た
で
す
。
言
葉
遣
い
に
つ
い
て
は
、初
め
て

知
る
言
い
方
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
し
た
。
例
え
ば
お
客

さ
ま
に
は『
お
待
ち
く
だ
さ
い
』で
は
な
く『
お
待
ち
い

た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
』 

と
言
っ
た
方
が
よ
り
丁
寧

に
な
る
な
ど
で
す
。
知
っ
た
こ
と
は
ア
ル
バ
イ
ト
先
な

ど
で
実
践
し
て
、体
で
覚
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」。

笑
顔
の
素
敵
な
皆
さ
ん
だ
が
、準
1
級
面
接
の
練
習

で
、笑
顔
の
大
切
さ
を
改
め
て
実
感
し
た
そ
う
だ
。
誰

で
も
相
手
が
笑
顔
だ
と
う
れ
し
い
も
の
。「
相
手
を
受

け
入
れ
る
態
度
を
示
し
、お
客
さ
ま
が
声
を
掛
け
や
す

い
よ
う
、こ
れ
か
ら
も
笑
顔
を
大
事
に
し
て
い
き
た
い
」

と
エ
ア
ラ
イ
ン
の
サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
働
い
て

い
く
自
覚
を
示
し
て
く
れ
た
。

「
本
校
を
卒
業
し
て
就
職
す
る
学
生
に
と
っ
て
は
、本

校
が
最
終
の
学
び
の
場
。
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
は
接
客

の
プ
ロ
と
し
て
働
い
て
い
く
た
め
に
必
要
な
こ
と
を
学

び
身
に
付
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、他
に
も
英
語
検

定
、Ｔ
Ｏ
Ｅ
Ｉ
Ｃ
な
ど
実
践
力
に
な
る
よ
う
さ
ま
ざ
ま

な
資
格
に
挑
戦
し
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
身
に
付
い
て
い
な

い
と
い
け
な
い
の
で
す
が
、こ
れ
ら
に
合
格
し
た
と
い

う
こ
と
自
体
も
、学
生
に
と
っ
て
は
大
切
な
こ
と
な
の

で
す
」と
瀧
山
学
校
長
は
話
す
。
就
職
活
動
を
目
前
に

し
て
、
学
生
た
ち
は
、
私
は
何
を
学
ん
で
き
た
の
だ
ろ

う
と
振
り
返
る
こ
と
に
な
る
。
そ
の
と
き
、挑
戦
し
て

き
た
検
定
や
資
格
が
『
合
格
』と
い
う
形
で
見
え
る
こ

と
で
非
常
に
勇
気
づ
け
ら
れ
る
し
、自
信
に
も
な
る
。

「
自
信
が
出
て
く
る
と
学
生
の
表
情
は
明
ら
か
に
変
わ

り
ま
す
。
１
年
生
と
比
べ
れ
ば
、
２
年
生
の
顔
つ
き
や

態
度
は
全
く
違
う
。
確
実
な
成
長
を
感
じ
、頼
も
し
く

思
っ
て
い
ま
す
」（
瀧
山
学
校
長
）。

目
下
の
課
題
は
、
業
界
に
就
職
す
る
だ
け
で
な
く
、

で
き
る
だ
け
長
く
、や
り
が
い
を
持
っ
て
働
け
る
よ
う

な
意
識
づ
く
り
を
す
る
こ
と
だ
と
先
生
方
は
言
う
。

「
活
躍
し
て
い
る
卒
業
生
の
姿
は
、学
生
た
ち
に
と
っ

て
明
確
な
目
標
に
な
り
ま
す
。
就
職
し
て
か
ら
も
、

し
っ
か
り
ス
キ
ル
や
知
識
を
磨
け
ば
V
I
P
の
応
対
を

任
せ
て
も
ら
え
た
り
新
し
い
仕
事
を
任
せ
て
も
ら
え
た

り
す
る
。
そ
う
な
る
た
め
に
は
、学
び
続
け
る
こ
と
が

大
事
で
す
。
学
生
た
ち
は
、本
校
で
学
ぶ
過
程
で
自
分

の
弱
み
を
知
り
、等
身
大
の
自
分
に
気
付
い
て
い
き
ま

す
。
そ
れ
が
就
職
活
動
さ
ら
に
は
就
職
し
た
先
で
『
ま

だ
ま
だ
で
す
が
頑
張
り
ま
す
。
教
え
て
く
だ
さ
い
』と

言
え
る
素
直
さ
、謙
虚
さ
に
つ
な
が
る
と
思
っ
て
い
ま

す
」（
工
藤
先
生
）。

専
門
学
校
の
2
年
間
で
身
に
付
け
た
こ
と
を
支
え

に
、自
ら
を
磨
き
続
け
ら
れ
る
人
材
を
育
て
る
。
学
生

の
学
び
に
も
、先
生
方
の
指
導
に
も
、終
わ
り
は
な
い
。

と
も
に
頑
張
る
仲
間
の
存
在
や

周
囲
の
人
の
支
え
を
実
感

（左から）エアラインコース2年生の前堂江里加さ
ん，沼田仁実さん，中野桃花さん。サービス接遇検
定準1級では,前堂さんと中野さんは優秀賞,沼田さ
んは秘書クラブ会長賞を受賞


