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日
本
工
学
院
北
海
道
専
門
学
校
は
昭
和
57
年
創
立
。

Ｉ
Ｔ
、
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
、
医
療
事
務
、
ホ
テ
ル
・
観

光
、
公
務
員
、
建
築
、
電
気
、
自
動
車
整
備
な
ど
の
9

学
科
を
設
置
し
て
お
り
、
実
学
主
義
に
重
き
を
置
い
て

各
分
野
の
プ
ロ
を
育
て
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
い
る
。

同
時
に
社
会
人
と
し
て
の
教
養
を
身
に
付
け
る
こ
と
に

も
力
を
入
れ
て
お
り
、
入
学
時
か
ら
の
就
職
活
動
支
援

や
、
希
望
す
る
企
業
の
ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
た
就
職
マ

ナ
ー
講
座
を
行
っ
て
い
る
。

今
回
紹
介
す
る
ホ
テ
ル
科
は
、
フ
ロ
ン
ト
や
コ
ン

シ
ェ
ル
ジ
ュ
、
レ
ス
ト
ラ
ン
サ
ー
ビ
ス
の
業
務
な
ど
、

観
光
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
活
躍
で
き
る
人

材
の
育
成
を
目
指
す
学
科
だ
。
宿
泊
や
飲
食
に
関
す
る

専
門
的
な
授
業
を
、
現
場
経
験
豊
富
な
プ
ロ
の
講
師
が

担
当
す
る
。
学
内
に
は
、
フ
ロ
ン
ト
業
務
に
必
要
な
所

作
を
学
ぶ
レ
セ
プ
シ
ョ
ン
ル
ー
ム
や
、
シ
ン
グ
ル
、
ス

イ
ー
ト
、
和
室
の
3
タ
イ
プ
が
そ
ろ
っ
た
客
室
実
習

ル
ー
ム
が
あ
り
、
座
学
、
実
習
と
も

に
技
能
を
身
に
付
け
ら
れ
る
環
境
が

整
っ
て
い
る
。
ま
た
、
北
海
道
の
一

大
観
光
地
で
あ
る
登
別
市
に
キ
ャ
ン

パ
ス
が
あ
る
た
め
、
ホ
テ
ル
で
の
実

習
や
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
を
通
し
て
、

現
場
で
求
め
ら
れ
る
マ
ナ
ー
や
日
本

の
お
も
て
な
し
の
精
神
も
修
得
さ
せ

て
い
る
。

同
科
の
2
年
生
は
、
日
本
人
学
生
と
ア
ジ
ア
の
国
や

地
域
か
ら
の
留
学
生
計
23
名
が
在
籍
す
る
国
際
色
豊
か

な
ク
ラ
ス
だ
。
校
長
の
福
井
誠
先
生
は
、
同
科
の
留
学

生
の
特
徴
に
つ
い
て
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
ホ
テ
ル
科
の
留
学
生
は
、
日
本
文
化
に
興
味
や
憧
れ

を
持
っ
て
お
り
、
日
本
で
学
ぶ
た
め
に
必
死
に
勉
強
し

て
本
学
に
合
格
し
ま
す
。
受
験
に
当
た
っ
て
は
、
日
本

語
能
力
試
験
Ｎ
２
（
幅
広
い
場
面
で
使
わ
れ
る
日
本
語

を
聞
き
、
読
む
こ
と
が
あ
る
程
度
で
き
る
）
相
当
の
日

本
語
レ
ベ
ル
が
必
須
条
件
。
ハ
ー
ド
ル
を
高
く
設
定
し

て
い
ま
す
。
そ
こ
を
勝
ち
抜
い
て
き
た
学
生
た
ち
で
す

の
で
、
入
学
後
も
熱
心
に
学
業
に
打
ち
込
み
ま
す
。
学

外
で
も
、
登
別
市
の
国
際
交
流
講
座
で
自
国
の
文
化
に

つ
い
て
発
表
を
し
た
り
と
、
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
に
意
欲

的
に
挑
戦
し
て
い
ま
す
ね
」（
福
井
先
生
）。

日
本
人
学
生
と
留
学
生
が
同
じ
教
室
で
学
ぶ
同
科
。

ク
ラ
ス
の
様
子
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。
教
務
課
長
の
佐
藤

幸
夫
先
生
は
、「
日
本
人
学
生
と
留
学
生
の
仲
が
よ
く
、

留
学
生
は
日
本
の
文
化
や
言
葉
を
日
本
人
学
生
か
ら
学

び
、
日
本
人
学
生
は
留
学
生
の
母
国
語
を
知
ろ
う
と
自

発
的
に
外
国
語
の
勉
強
を
し
て
い
ま
す
。
卒
業
後
は
、

国
内
の
観
光
産
業
に
従
事
す
る
学
生
が
ほ
と
ん
ど
で

す
。
留
学
生
に
と
っ
て
は
、
社
会
に
出
る
前
か
ら
日
本

人
を
相
手
に
実
践
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
演
習

が
で
き
、
日
本
人
学
生
は
学
生
の
う
ち
か
ら
多
言
語
や

異
文
化
を
体
感
し
、
将
来
外
国
人
観
光
客
の
応
対
を
す

る
際
の
下
地
が
つ
く
ら
れ
て
い
き
ま
す
。
本
学
で
の
学

び
や
学
生
生
活
で
得
た
経
験
の
全
て
が
、
卒
業
後
の
彼

ら
の
力
に
な
る
と
思
い
ま
す
」
と
話
す
。

〈北海道登別市〉日本工学院北海道専門学校
日本工学院北海道専門学校ホテル科では，サービス接遇検定
を授業で導入し，ロールプレイング指導にも力を入れた実践的
な授業を行っている。また，秘書検定の受験とサービス接遇
実務士や秘書実務士の取得も奨励している。検定の指導法や，
学生が習得したことを役立てている様子をレポートする。

福井誠校長は，「マナーが身に付いていること
は，アルバイトでも社会人としても，学科を問
わず学生たちにとって追い風になります。今後
も指導に力を入れていきたい」と力強く話す

国
際
色
豊
か
な
ク
ラ
ス
で

観
光
産
業
の
担
い
手
を
育
て
る

北海道登別市にある日本工学院北海道専門学校

真剣に学びに取り組む時間が
一流のサービススタッフを育てる
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ホ
テ
ル
科
で
は
、「
サ
ー
ビ
ス
接
遇
1
・
2
」
の
授

業
で
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
な
ど
の
指
導
を
行
っ
て
い

る
。
同
科
で
は
2
級
以
上
の
合
格
が
目
標
で
あ
る
。
担

当
す
る
の
は
講
師
の
芝
亜
砂
美
先
生
。
授
業
は
座
学
と

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
で
行
わ
れ
、
座
学
で
は
講
義
後
に

学
生
が
各
自
で
テ
キ
ス
ト
を
使
っ
て
勉
強
、
不
明
な
箇

所
を
芝
先
生
が
解
説
す
る
形
式
を
採
用
し
て
い
る
。
学

生
は
「
ビ
ジ
ネ
ス
知
識
」
や
「
フ
ロ
ン
ト
実
務
実
習
」

な
ど
の
授
業
も
芝
先
生
か
ら
学
ん
で
い
る
た
め
、
分
か

ら
な
い
箇
所
は
そ
の
際
に
も
聞
い
て
学
習
を
進
め
て
い

る
。
試
験
直
前
に
は
対
策
講
座
が
開
か
れ
、
芝
先
生
が

作
成
す
る
予
想
問
題
を
全
員
で
解
く
。

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
で
は
、
面
接
試
験
会
場
を
想
定

し
た
宴
集
会
室
（
レ
ス
ト
ラ
ン
サ
ー
ビ
ス
演
習
や
サ
ー

ビ
ス
接
遇
の
演
習
を
行
う
教
室
）
で
本
番
同
様
に
入
室

か
ら
退
出
ま
で
の
試
験
の
流
れ
に
沿
っ
て
指
導
す
る
。

芝
先
生
は
そ
れ
ま
で
の
演
習
で
行
っ
た
「
お
辞
儀
」

「
笑
顔
」
な
ど
の
チ
ェ
ッ
ク
か
ら
始
め
る
。
そ
し
て
、

愛
想
・
愛
嬌
と
は
何
か
を
体
験
し
て
も
ら
う
。
学
生
を

審
査
員
役
に
す
る
の
は
、
演
習
者
の
姿
と
自
分
を
重
ね

合
わ
せ
て
素
晴
ら
し
い
と
こ
ろ
は
取
り
入
れ
さ
せ
、
足

り
な
い
と
こ
ろ
は
そ
の
場
で
伝
え
合
わ
せ
た
い
と
い
う

芝
先
生
の
意
図
か
ら
で
あ
る
。
ま
た
、
座
席
で
見
て
い

る
学
生
は
、
自
分
な
ら
誰
を
合
格
さ
せ
る
か
を
決
め
る

役
目
で
あ
る
。
こ
れ
を
何
度
も
繰
り
返
す
こ
と
に
よ
り

学
生
の
目
は
確
実
に
養
わ
れ
る
。
演
習
最
終
日
に
は
面

接
試
験
に
大
切
な
こ
と
を
完
全
に
理
解
し
、
自
信
を

持
っ
て
本
番
に
臨
む
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

ホ
テ
ル
科
2
年
生
は
こ
れ
ま
で
に
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検

定
2
級
に
13
名
、
準
1
級
に
14
名
の
学
生
が
合
格
。
令

和
元
年
12
月
に
は
、
1
年
生
も
合
わ
せ
て
秘
書
検
定

2
・
3
級
に
8
名
の
学
生
が
合
格
し
て
い
る
。
ま
た
、

ま
だ
秘
書
検
定
に
合
格
し
て
い
な
い
学
生
も
令
和
2
年

2
月
の
2
級
受
験
に
向
け
て
勉
強
中
で
あ
り
、
就
職
後

も
検
定
試
験
の
上
位
級
に
挑
戦
す
る
予
定
で
あ
る
。

ま
た
、
同
校
で
は
秘
書
サ
ー
ビ
ス
接
遇
教
育
学
会
の

サ
ー
ビ
ス
接
遇
実
務
士
と
秘
書
実
務
士
の
資
格
取
得
を

奨
励
し
て
い
る
。
令
和
元
年
度
は
、
他
学
科
の
学
生
が

秘
書
実
務
士
を
取
得
す
る
の
も
含
め
、
25
名
以
上
が
取

得
予
定
で
あ
る
。
指
導
に
当
た
る
芝
先
生
は
、
学
生
の

学
習
に
対
す
る
姿
勢
を
次
の
よ
う
に
話
す
。

「
学
生
は
非
常
に
熱
心
に
勉
強
に
取
り
組
み
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
接
遇
実
務
士
の
ポ
ス
タ
ー
を
教
室
内
に
張
り

出
し
た
時
、
学
生
か
ら
取
得
し
た
い
と
相
談
が
あ
り
ま

し
た
。
学
生
は
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
準
１
級
の
合
格
証

し
か
持
っ
て
お
ら
ず
、
取
得
認
定
条
件
が
足
り
な
い
た

め
秘
書
検
定
3
級
の
受
験
を
勧
め
ま
し
た
。
分
か
ら
な

い
言
葉
や
立
ち
居
振
る
舞
い
が
あ
れ
ば
私
に
質
問
し
た

り
お
互
い
に
教
え
合
っ
た
り
し
て
知
識
を
確
立
し
、
き

ち
ん
と
使
え
る
技
能
に
ま
で
指
導
を
し
て
い
き
ま
す
。

日
を
重
ね
る
ご
と
に
学
生
の
話
し
方
や
姿
勢
・
態
度
が

自
信
の
あ
る
も
の
に
変
わ
っ
て
い
き
、
努
力
の
成
果
が

表
れ
て
き
ま
す
。
頼
も
し
い
限
り
で
す
」（
芝
先
生
）。

同
校
の
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
へ
の
取
り
組
み
は
、
10

年
前
に
芝
先
生
が
医
療
秘
書
科
（
現
・
医
療
事
務
科
）

本
番
さ
な
が
ら
の
演
習
を
重
ね

余
裕
を
持
っ
て
当
日
を
迎
え
る

面接演習では，学生が審査員役も務める。そう
することで，審査員がどういった点を見ているの
かを客観的に理解することができる。演習を見
ている学生も，演習している学生の動き方や言
葉遣いに注目し，改善点を指摘し合う

佐藤幸夫先生（左）と，芝亜砂美先生（右）。
佐藤幸夫先生は，「マナーは，頭で考えなくて
もできるようになってはじめて身に付いたとい
えます。あいさつ，お辞儀，言葉遣いの三本
柱を軸に，それぞれの学科ごとの特色に合わ
せた指導をこれからも進めていきます」と話す
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が
取
得
を
目
指
す
資
格
試
験
の
一
つ
に
導
入
し
た
こ
と

か
ら
始
ま
っ
た
。
こ
れ
ま
で
に
3
名
の
医
療
秘
書
科
の

学
生
が
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
準
1
級
優
秀
賞
を
受
賞
し

て
い
る
。
受
賞
者
の
一
人
で
あ
る
大
澤
（
旧
姓
：
板

垣
）
花
奈
さ
ん
は
、
当
時
を
次
の
よ
う
に
振
り
返
る
。

「
お
客
さ
ま
に
商
品
を
薦
め
る
演
習
の
と
き
、
芝
先
生

の
手
本
を
見
て
買
っ
て
み
よ
う
と
前
向
き
な
気
持
ち
を

抱
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
お
客
さ
ま
に
対
す
る
と
き
の
物

腰
の
柔
ら
か
さ
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
の

重
要
性
を
感
じ
た
の
で
す
。
卒
業
後
は
総
合
病
院
の
医

事
課
に
入
職
し
、
受
付
や
会
計
、
レ
セ
プ
ト
請
求
な
ど

を
担
当
。
窓
口
業
務
は
応
対
に
ス
ピ
ー
ド
が
求
め
ら
れ

ま
す
。
そ
の
中
で
も
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で
学
ん
だ
こ

と
を
意
識
し
、
話
す
速
度
や
目
線
に
注
意
し
て
応
対
し

た
こ
と
で
、
患
者
さ
ま
一
人
一
人
に
き
ち
ん
と
向
き
合

い
ご
案
内
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」（
大
澤
さ
ん
）。

同
科
で
は
ビ
ジ
ネ
ス
系
検
定
の
他
に
も
、
ホ
テ
ル
業

務
の
実
務
知
識
を
問
う
ホ
テ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
検
定
や

レ
ス
ト
ラ
ン
で
の
給
仕
の
技
能
を
測
る
国
家
資
格
、
レ

ス
ト
ラ
ン
サ
ー
ビ
ス
技
能
検
定
も
受
験
し
て
い
る
。
こ

れ
ら
の
指
導
に
当
た
る
佐
藤
洋
先
生
は
、
レ
ス
ト
ラ
ン

サ
ー
ビ
ス
技
能
検
定
の
試
験
会
場
で
審
査
員
か
ら
掛
け

ら
れ
た
言
葉
が
強
く
印
象
に
残
っ
て
い
る
と
話
す
。

「
学
生
た
ち
が
実
技
試
験
を
終
え
た
後
、
審
査
員
の
方

か
ら
『
試
験
開
始
時
の
あ
い
さ
つ
か
ら
き
ち
ん
と
声
が

出
て
い
た
の
は
工
学
院
の
学
生
だ
け
だ
っ
た
』
と
お
褒

め
の
言
葉
を
頂
き
ま
し
た
。
料
理
を
出
し
た
り
注
文
を

受
け
た
り
す
る
技
術
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
そ
れ
は
基

本
的
な
立
ち
居
振
る
舞
い
や
言
葉
遣
い
が
で
き
て
こ

そ
。
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で
身
に
付
け
た
マ
ナ
ー
が
別

の
資
格
や
場
面
に
も
生
き
て
い
る
こ
と
を
実
感
し
ま
し

た
」（
佐
藤
洋
先
生
）。

韓
国
出
身
の
趙ゾ

祐ウ

進ジ
ン

さ
ん
と
、
香
港
か
ら
の
留
学
生

の
馮
ヒ
ョ
ウ

穎ウ
ェ
ン

恩ヤ
ン

さ
ん
は
ホ
テ
ル
科
の
2
年
生
。
趙
さ
ん
は
、

日
本
で
観
光
産
業
に
つ
い
て
学
ぼ
う
と
思
っ
た
理
由
を

「
日
本
の
文
化
に
関
心
を
持
っ
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で

す
。
そ
こ
か
ら
、
日
本
文
化
に
関
わ
り
の
深
い
観
光
産

業
に
携
わ
り
た
い
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」
と

話
す
。
二
人
と
も
す
で
に
北
海
道
内
の
ホ
テ
ル
へ
の
就

職
が
決
ま
っ
て
い
る
。

趙
さ
ん
は
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
準
1
級
と
秘
書
検
定

3
級
に
合
格
。
サ
ー
ビ
ス
接
遇
実
務
士
の
資
格
も
取
得

し
た
。
馮
さ
ん
は
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
2
級
と
準
1
級

合
格
に
向
け
て
勉
強
中
だ
。
授
業
以
外
の
時
間
は
ど
の

よ
う
に
勉
強
し
て
い
る
の
か
と
聞
く
と
、
二
人
と
も
過

去
問
題
集
を
繰
り
返
し
解
い
て
い
る
と
い
う
。

「
敬
語
は
日
本
語
特
有
の
独
特
な
言
い
回
し
が
あ
る
た

め
、
ま
ず
は
問
題
を
た
く
さ
ん
解
い
て
覚
え
る
こ
と
に

時
間
を
割
き
ま
し
た
。
ホ
テ
ル
の
レ
ス
ト
ラ
ン
で
ア
ル

バ
イ
ト
を
し
て
い
る
の
で
、
覚
え
た
こ
と
は
す
ぐ
に
取

り
入
れ
て
実
践
し
、
た
だ
暗
記
す
る
の
で
は
な
く
人
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
中
で
使
え
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
」（
趙
さ
ん
）。

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
準
1
級
の
面
接
対
策
の
授
業
で

は
、
母
国
で
慣
れ
親
し
ん
だ
立
ち
居
振
る
舞
い
と
の
違

い
に
戸
惑
っ
た
。
二
人
と
も
初
め
は
う
ま
く
動
け
ず
、

言
葉
が
出
て
こ
な
か
っ
た
と
い
う
。
そ
こ
で
、
空
い
た

時
間
に
鏡
で
姿
勢
を
確
認
し
な
が
ら
、
ク
ラ
ス
メ
ー
ト

と
教
え
合
い
理
解
を
深
め
て
い
っ
た
。

「
今
ま
で
あ
ま
り
お
辞
儀
の
角
度
を
意
識
し
た
こ
と
が

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
自
分
が
ど
れ
く
ら
い
の
深
さ
の

礼
を
し
て
い
る
の
か
を
体
感
的
に
分
か
る
よ
う
に
な
る

ま
で
何
度
も
練
習
し
、
空
い
た
時
間
に
は
友
達
に
見
て

も
ら
い
ま
し
た
。
授
業
で
は
、
芝
先
生
の
お
辞
儀
の
姿

勢
を
見
て
、
そ
の
イ
メ
ー
ジ
通
り
に
で
き
る
よ
う
意
識

し
ま
し
た
。
う
ま
く
い
か
な
い
と
き
は
先
生
が
繰
り
返

し
教
え
て
く
れ
た
こ
と
も
あ
り
、
き
れ
い
に
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
」（
馮
さ
ん
）。

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
、
秘
書
検
定
、
ど
ち
ら
も
上
位

級
合
格
に
向
け
て
勉
強
を
進
め
て
い
る
と
い
う
二
人
。

今
後
の
活
躍
に
期
待
し
た
い
。

実
際
に
ト
ラ
イ
す
る
こ
と
で

知
識
を
自
分
の
も
の
に
す
る

サービス接遇検定準
1級面接試験に合格
した男子留学生5名

（左から）趙祐進さ
んと馮穎恩さん。
明るい笑顔と流暢
な日本語で話を聞
かせてくれた


