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専
門
学
校
名
古
屋
ス
ク
ー
ル
・
オ
ブ
・
ビ
ジ
ネ
ス

は
ペ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
、
愛
玩
動
物
看
護
、
総
合
ビ
ジ

ネ
ス
、
Ｉ
Ｔ
ビ
ジ
ネ
ス
、
マ
ス
コ
ミ
広
報
、
ビ
ュ
ー

テ
ィ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
ビ
ジ
ネ
ス
の
7
学

科
で
、
専
門
職
人
材
の
育
成
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

同
校
で
は
、
学
科
を
問
わ
ず
１
年
生
全
員
に
サ
ー

ビ
ス
接
遇
検
定
３
級
・
２
級
・
準
１
級
を
受
験
さ
せ

て
い
る
と
前
田
恵
学
校
長
は
説
明
す
る
。

「
ど
の
よ
う
な
仕
事
で
も
相
手
は
人
間
。
感
じ
が
よ

い
と
思
っ
て
も
ら
え
る
か
ど
う
か
は
、
立
ち
居
振
る

舞
い
や
表
情
、
言
葉
遣
い
が
し
っ
か
り
と
身
に
付
い
て

い
て
“
で
き
る
”
か
ど
う
か
で
決
ま
り
ま
す
。
頭
で

理
解
し
た
知
識
だ
け
あ
っ
て
も
駄
目
な
の
で
す
。
そ

れ
ら
を
身
に
付
け
さ
せ
る
た
め
に
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇

検
定
準
１
級
を
利
用
し
て
い
ま
す
」。

ビ
ジ
ネ
ス
の
全
て
の
基
本
と
し
て
、
サ
ー
ビ
ス
接

遇
検
定
の
「
愛
想
・
愛
嬌
」
そ
し
て
立
ち
居
振
る
舞

い
を
ま
ず
身
に
付
け
さ
せ
た
い
と
前
田
学
校
長
。

「
就
職
活
動
で
内
定
を
得
て
く
る
学
生
を
見
る
と
、

明
る
く
笑
顔
で
あ
い
さ
つ
が
で
き
、
感
じ
が
よ
く
て

素
直
な
こ
と
が
と
て
も
大
切
だ
と
分
か
り
ま
す
。
単

に
そ
の
瞬
間
の
感
じ
の
よ
さ
を
評
価
さ
れ
て
い
る
の
で

は
な
く
、『
こ
う
で
あ
れ
ば
後
々
伸
び
る
だ
ろ
う
』
と

い
う
伸
び
代
を
見
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。
こ
の
資
質

を
伸
ば
す
た
め
に
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
は
大
き
な

役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
」。

２
年
次
に
進
級
す
る
直
前
の
春
に
１
〜
２
週
間
の
イ

ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
を
実
施
し
て
い
る
学
科
も
多
く
、
こ

れ
が
就
職
に
直
結
す
る
貴
重
な
機
会
に
な
る
と
い
う
。

「
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で
身
に
付
け
た
立
ち
居
振
る

舞
い
で
、
臆
す
る
こ
と
な
く
力
を
発
揮
で
き
て
い
る

よ
う
で
す
」
と
話
す
の
は
、
ペ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
学
科
の

尾
石
可
恵
学
科
長
だ
。

中
に
は
「
言
わ
れ
た
こ
と
を
や
っ
て
る
の
に
50
点

の
評
価
し
か
も
ら
え
な
か
っ
た
」
と
い
う
学
生
も
い

る
そ
う
だ
が
、
尾
石
学
科
長
が
指
導
す
る
の
は
、
言
わ

れ
た
内
容
の
先
を
ど
の
く
ら
い
考
え
て
い
る
か
だ
。

「『
手
が
空
い
た
の
で
す
が
、
や
る
こ
と
は
あ
り
ま
す

か
』
で
は
ま
だ
足
り
な
い
。『
手
が
空
い
た
の
で
、
こ

れ
を
や
っ
て
も
い
い
で
す
か
』
と
、
で
き
る
こ
と
を
見

つ
け
て
尋
ね
ら
れ
る
か
ど
う
か
。
こ
れ
を
理
解
し
、

実
践
し
た
学
生
は
、
多
く
の
職
場
で
欲
し
が
ら
れ
る

人
材
に
な
っ
て
い
き
ま
す
」（
尾
石
学
科
長
）。

尾
石
学
科
長
も
、
前
田
学
校
長
同
様
に
「
あ
い
さ

つ
が
で
き
て
感
じ
が
よ
い
こ
と
と
素
直
さ
は
就
職
の
た

め
の
必
須
条
件
」
と
話
す
。

「
特
に
ペ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
学
科
の
学
生
が
目
指
す
の

は
小
規
模
の
職
場
が
多
く
、
採
用
時
に
『
こ
の
人
と

一
緒
に
働
き
た
い
』
と
思
っ
て
も
ら
え
る
こ
と
は
何
よ

り
大
切
で
す
。
ハ
キ
ハ
キ
と
し
た
大
き
な
声
や
整
っ
た

姿
勢
は
、
や
る
気
を
伝
え
る
手
段
の
一
つ
。
先
方
も
、

学
生
の
意
識
を
見
て
い
る
の
で
伝
わ
る
も
の
が
あ
る

と
思
い
ま
す
」（
尾
石
学
科
長
）。

総
合
ビ
ジ
ネ
ス
学
科
や
マ
ス
コ
ミ
広
報
学
科
、
Ｉ

専門学校名古屋スクール・オブ・ビジネス
ペット・ビューティー・マスコミ・IT・ビジネスなどさまざまな業界の人材育成
を行っている専門学校名古屋スクール・オブ・ビジネス。1年生は学科を問
わず全員がサービス接遇検定準1級に取り組む。同校の接遇マナー教育と
職業人としてのスキル育成について伺った。

〈愛知県名古屋市〉

（左から）ペットビジネス学科の尾石可恵学科長，
サービス接遇検定などを指導する佐藤三佳先生，
石田二美子先生，前田恵学校長

「
で
き
る
」
を
目
指
し

ま
ず
は

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
準
１
級
か
ら

サービスマインドと接遇マナーを基礎に
社会に通用する力を磨く
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Ｔ
ビ
ジ
ネ
ス
学
科
の
学
生
は
大
学
生
と
競
い
合
う
こ

と
に
な
る
業
界
を
目
指
し
て
い
る
が
、
し
っ
か
り
と

対
人
技
能
を
身
に
付
け
て
い
る
こ
と
で
、
高
い
評
価

を
得
る
こ
と
が
で
き
て
い
る
と
い
う
。

講
師
の
佐
藤
三
佳
先
生
は
平
成
23
年
か
ら
同
校
で

ビ
ジ
ネ
ス
系
検
定
を
指
導
し
て
い
る
。
サ
ー
ビ
ス
接

遇
検
定
、
そ
れ
も
面
接
試
験
の
み
の
準
１
級
を
１
年

前
期
に
取
り
組
む
こ
と
を
提
案
し
た
の
は
佐
藤
先
生

だ
。
前
田
学
校
長
も
、「
本
校
に
こ
れ
が
ぴ
っ
た
り

合
っ
て
い
ま
し
た
」
と
笑
顔
を
見
せ
る
。

「
学
生
の
様
子
を
見
て
、
知
識
を
学
ぶ
よ
り
ロ
ー
ル

プ
レ
イ
ン
グ
の
方
が
得
意
そ
う
だ
と
感
じ
た
か
ら
で

す
。
ま
ず
、
笑
顔
や
立
ち
居
振
る
舞
い
、
発
声
や
言

葉
遣
い
と
い
っ
た
基
本
の
動
作
が
で
き
る
よ
う
に
な
る

こ
と
で
自
信
が
つ
き
ま
す
し
、
準
１
級
合
格
が
２
級

筆
記
試
験
に
向
け
て
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
こ

と
に
も
つ
な
が
る
と
思
い
ま
し
た
」（
佐
藤
先
生
）。

石
田
二
美
子
先
生
は
、
３
年
前
か
ら
同
校
の
講
師
を

務
め
る
。
現
在
は
佐
藤
先
生
、
石
田
先
生
を
含
め
３
人

の
講
師
で
ビ
ジ
ネ
ス
系
検
定
の
指
導
を
行
っ
て
い
る
。

全
学
科
の
１
年
生
は
４・５
月
に
３
級
合
格
を
目
指

し
て
筆
記
対
策
を
行
い
、
そ
の
後
、
準
１
級
面
接
の

練
習
を
本
番
同
様
の
形
で
繰
り
返
し
行
う
。
ロ
ー
ル

プ
レ
イ
ン
グ
の
様
子
は
各
自
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
撮

影
。
先
生
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
、
メ
モ
を
し
て
い
る
時
間

は
な
い
た
め
録
画
し
て
後
で
ゆ
っ
く
り
確
認
で
き
る

よ
う
に
し
て
い
る
。

11
月
ま
で
２
級
合
格
の
た
め
の
指
導
を
行
っ
た
後

は
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で
学
ん
で
き
た
こ
と
が
現

場
で
は
ど
の
よ
う
に
実
践
で
き
る
か
、
電
話
応
対
な

ど
の
実
技
も
取
り
入
れ
、
具
体
的
な
場
面
を
示
し
な

が
ら
理
解
さ
せ
て
い
く
。
２
年
次
は
、
総
合
ビ
ジ
ネ

ス
学
科
・
Ｉ
Ｔ
ビ
ジ
ネ
ス
学
科
の
事
務
系
２
コ
ー
ス
は

秘
書
検
定
、
そ
の
他
の
学
科
・
コ
ー
ス
は
ビ
ジ
ネ
ス

実
務
マ
ナ
ー
検
定
の
合
格
を
目
指
し
て
学
ぶ
。

目
指
す
職
業
を
早
く
か
ら
決
め
て
入
学
し
て
く
る

学
生
が
多
い
同
校
だ
が
、「
社
会
人
と
し
て
求
め
ら
れ

る
行
動
」
に
つ
い
て
の
意
識
は
さ
ま
ざ
ま
だ
。

「
ペ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
学
科
や
Ｉ
Ｔ
ビ
ジ
ネ
ス
学
科
の
中

に
は
、
人
よ
り
も
動
物
や
パ
ソ
コ
ン
が
好
き
で
、
そ
れ

ら
が
仕
事
の
相
手
だ
と
思
っ
て
い
る
学
生
も
い
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
学
生
に
は
、
お
客
さ
ま
に
お
金
を
払
っ

て
い
た
だ
く
こ
と
で
仕
事
は
成
り
立
つ
の
で
あ
り
、
そ

う
考
え
る
と
、
必
要
な
の
も
の
は
技
術
だ
け
で
は
な

い
。
お
客
さ
ま
に
『
感
じ
が
い
い
な
』『
こ
の
人
に
任

せ
よ
う
』
と
思
っ
て
も
ら
え
な
い
と
い
け
な
い
よ
ね
、

と
具
体
的
に
想
像
さ
せ
る
こ
と
で
接
遇
マ
ナ
ー
を
学

ぶ
動
機
づ
け
を
し
て
い
ま
す
」（
佐
藤
先
生
）。

「
直
接
サ
ー
ビ
ス
を
行
う
か
ど
う
か
に
限
ら
ず
、
ど

の
よ
う
な
仕
事
も
お
客
さ
ま
あ
っ
て
の
も
の
。
自
分

の
後
の
作
業
を
す
る
人
は
お
客
さ
ま
だ
と
考
え
る
こ

と
が
大
切
だ
と
伝
え
て
い
ま
す
」（
石
田
先
生
）。

石
田
先
生
が
担
当
す
る
学
科
に
は
、
男
子
学
生
ば

か
り
の
ク
ラ
ス
も
あ
る
。
気
配
り
が
し
っ
か
り
で
き
る

一連の流れを終えたところで，佐藤先生から一言ずつアドバイスを
もらって終了

面接試験のみで審査される
サービス接遇検定準1級対
策のロールプレイング。各
自が自分のスマートフォンで
一連の様子を撮影してもら
い，後でチェックできるよう
にしている

検
定
合
格
に
と
ど
ま
ら
ず
、

職
場
で
求
め
ら
れ
る
技
能
と
し
て

定
着
さ
せ
る
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学
生
も
多
い
と
感
じ
て
い
る
そ
う
だ
。

「
周
囲
に
ア
ン
テ
ナ
を
張
り
、
気
付
い
た
こ
と
を
行

動
に
移
そ
う
と
考
え
る
こ
と
は
社
会
人
と
し
て
の
基

本
。
運
ん
で
い
る
荷
物
を
持
っ
て
く
れ
た
り
、
机
の

配
置
換
え
を
手
伝
っ
て
く
れ
た
り
し
た
と
き
は
、
授

業
で
そ
の
こ
と
に
触
れ
て
『
う
れ
し
か
っ
た
で
す
』
と

言
葉
に
し
て
伝
え
ま
す
。
行
動
で
き
て
素
晴
ら
し
い

と
伝
え
る
こ
と
で
、『
や
っ
て
い
い
ん
だ
』
と
分
か
る
。

検
定
合
格
に
直
結
す
る
こ
と
で
は
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
社
会
人
と
し
て
は
、
と
て
も
大
切
な
こ
と

だ
と
思
い
ま
す
」（
石
田
先
生
）。

昨
年
度
は
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
前
期
の
ビ
ジ
ネ
ス
系
検

定
試
験
が
中
止
と
な
っ
た
。
そ
の
た
め
同
校
の
現
２
年

生
は
昨
年
11
月
に
２
級
、１
月
に
準
１
級
を
受
験
し
た
。

ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
学
科
２
年
生
の
出で

口ぐ
ち

穂ほ

夏な
つ

さ
ん
は
、
ネ
イ
リ
ス
ト
と

し
て
就
職
が
決
ま
っ
て
い
る
。

自
身
の
学
習
の
成
果
を
こ
う

振
り
返
る
。

「
内
定
し
た
企
業
の
面
接
で
、

受
け
応
え
が
よ
い
と
言
っ
て

も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
準
１
級

の
面
接
練
習
に
全
力
で
取
り

組
ん
だ
の
が
よ
か
っ
た
と
思

い
ま
す
。
お
辞
儀
の
角
度
や

お
客
さ
ま
と
話
す
と
き
の
前
傾
姿
勢
は
、
接
客
の
仕

事
を
目
指
す
私
に
は
、
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
よ
か
っ

た
こ
と
で
す
。
姿
勢
や
言
葉
遣
い
は
授
業
や
ア
ル
バ

イ
ト
先
で
も
褒
め
て
も
ら
え
ま
し
た
。
実
際
の
準
１

級
試
験
の
接
客
対
応
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
で
は
緊

張
し
て
頭
が
真
っ
白
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
が
、

相
手
の
目
を
し
っ
か
り
見
る
こ
と
だ
け
は
心
掛
け
ま

し
た
」（
出
口
さ
ん
）。

ペ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
学
科
２
年
生
の
坂
口
真ま

奈な

香か

さ

ん
は
動
物
病
院
に
内
定
。
獣
医
師
の
補
助
や
受
付
の

仕
事
に
就
く
予
定
だ
。

「
面
接
の
練
習
で
は
『
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
』『
こ
ん

に
ち
は
』
な
ど
の
言
葉
も
、
実
際
に
相
手
が
目
の
前

に
い
る
こ
と
を
想
像
し
て
言
う
よ
う
に
し
て
い
ま
し

た
。
以
前
は
姿
勢
や
発
声
に
あ
ま
り
自
信
が
な
か
っ

た
の
で
す
が
、
背
筋
を
伸
ば
し
、
明
る
い
気
持
ち
に

な
る
よ
う
な
あ
い
さ
つ
が
で
き
る
よ
う
に
頑
張
り
ま

し
た
」（
坂
口
さ
ん
）。

検
定
の
合
格
、
そ
し
て
就
職
面
接
や
ア
ル
バ
イ
ト

先
で
評
価
し
て
も
ら
え
た
こ
と
で
、
自
信
が
つ
い
た

と
笑
顔
を
見
せ
る
。

二
人
と
も
、
検
定
の
問
題
か
ら
は
、「
お
客
さ
ま
と

接
す
る
ス
タ
ッ
フ
に
は
気
遣
い
が
何
よ
り
大
切
だ
と
い

う
こ
と
が
理
解
で
き
た
」
と
話
す
。「
最
初
は
そ
ん
な

こ
と
ま
で
考
え
る
の
か
と
思
っ
た
け
れ
ど
、
サ
ー
ビ
ス

ス
タ
ッ
フ
と
し
て
よ
い
接
客
を
す
る
た
め
に
は
、
お
客

さ
ま
の
た
め
に
ど
う
あ
る
べ
き
か
を
考
え
る
必
要
が

あ
る
の
だ
と
分
か
り
ま
し
た
」（
出
口
さ
ん
）、「
ど
う

い
う
こ
と
か
な
と
疑
問
に
思
っ
た
問
題
も
、
先
生
か

ら
説
明
を
受
け
て
み
る
と
、
確
か
に
そ
う
だ
な
と
納

得
で
き
る
こ
と
が
多
か
っ
た
で
す
」（
坂
口
さ
ん
）。

そ
れ
ぞ
れ
に
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で
学
ん
だ
こ

と
や
そ
の
他
の
授
業
で
学
ん
だ
こ
と
を
ア
ル
バ
イ
ト
や

イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
で
生
か
し
て
き
た
。
勉
強
し
た
こ

と
が
「
実
際
に
使
え
る
」
と
い
う
実
感
が
得
ら
れ
た

こ
と
は
、
大
き
な
自
信
に
つ
な
が
っ
て
い
る
よ
う
だ
。

体
験
を
振
り
返
っ
て
話
す
姿
は
堂
々
と
し
て
い
る
。

二
人
に
、
今
後
の
目
標
を
聞
い
た
。

「
も
と
も
と
人
見
知
り
で
言
葉
が
う
ま
く
出
て
こ
な

い
こ
と
が
あ
る
の
で
、
接
遇
用
語
は
滑
ら
か
に
言
え

る
よ
う
に
も
っ
と
練
習
し
た
い
で
す
。
こ
れ
ま
で
年
上

の
人
や
男
性
と
関
わ
る
機
会
が
あ
ま
り
な
か
っ
た
の

で
す
が
、
仕
事
で
は
、
い
ろ
い
ろ
な
お
客
さ
ま
が
い

ら
っ
し
ゃ
る
と
思
い
ま
す
。
広
い
世
代
の
さ
ま
ざ
ま
な

人
と
話
せ
る
よ
う
こ
れ
か
ら
も
勉
強
し
て
い
き
た
い

で
す
」（
出
口
さ
ん
）。

「
検
定
で
、
相
手
に
分
か
る
よ
う
な
伝
え
方
を
す
る

こ
と
が
大
切
だ
と
学
び
ま
し
た
。
自
分
が
分
か
っ
て

い
る
こ
と
は
相
手
も
分
か
っ
て
い
る
と
思
っ
て
話
し
て

し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
お
客
さ
ま
に
は
分
か

ら
な
い
こ
と
も
。
今
後
は
、
薬
品
の
説
明
な
ど
を
す

る
と
き
に
、
こ
れ
は
ど
う
い
う
も
の
で
ど
う
使
え
ば

ど
う
な
る
、
と
分
か
り
や
す
く
伝
え
る
工
夫
を
し
て

い
き
た
い
。
ま
た
動
物
病
院
で
は
時
に
は
シ
リ
ア
ス
な

場
面
も
あ
り
ま
す
。
場
面
に
応
じ
た
言
葉
遣
い
や
表

情
が
で
き
る
よ
う
、
お
客
さ
ま
の
様
子
を
よ
く
観
察

し
て
、
き
め
細
か
い
応
対
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
坂
口
さ
ん
）。

練
習
を
重
ね
、「
で
き
た
」
こ
と
が

自
信
に
つ
な
が
っ
た

（左から）ビューティービジネス学科2年生の出口
穂夏さん，ペットビジネス学科2年生の坂口真奈
香さん。2人ともに，サービス接遇検定2級，準
1級に合格し，個人で優秀賞も受賞した


