
ビジネス系検定   就職指導ニュース  vol.53 12

昭
和
６
年
開
港
の
東
京
国
際
空
港
（
以
後
、
羽
田
空

港
）。
年
間
8
0
0
0
万
人
以
上
も
の
利
用
客
が
訪
れ

る
日
本
屈
指
の
空
の
玄
関
だ
。
コ
ロ
ナ
禍
で
低
迷
し
た

国
際
線
利
用
客
数
も
昨
年
末
に
は
約
3
年
ぶ
り
に
70
万

人
を
超
え
、以
前
の
活
気
を
取
り
戻
し
つ
つ
あ
る
。

羽
田
空
港
は
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
高
さ
で
も
よ
く
知

ら
れ
て
い
る
。
平
成
25
年
に
は
、日
本
の
空
港
と
し
て

初
め
て
、イ
ギ
リ
ス
の
航
空
サ
ー
ビ
ス
調
査
会
社
に
よ

る
格
付
け
評
価
「Global A

irport Rating

」で
、最
高

位
の
「
５
ス
タ
ー
エ
ア
ポ
ー
ト
」を
獲
得
。
以
後
9
年

連
続
で
選
出
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
同
調
査
会
社
の
本
年

度
の
「
空
港
総
合
評
価
」で
は
世
界
第
３
位
、「
ア
ジ
ア

空
港
部
門
」で
は
第
２
位
に
選
ば
れ
た
。
施
設
の
利
便

性
や
清
潔
さ
に
加
え
、高
齢
者
や
障
が
い
者
に
対
す
る

行
き
届
い
た
サ
ー
ビ
ス
が
高
く
評
価
さ
れ
た
。

そ
の
羽
田
空
港
の
〝
顔
〟
と
し
て
、
旅
客
タ
ー
ミ
ナ

ル
内
の
接
客
業
務
を
担
う
の
が
羽
田
旅
客
サ
ー
ビ
ス

株
式
会
社
だ
。
羽
田
空
港
の
旅
客
タ
ー
ミ
ナ
ル
ビ
ル
は
、

オ
ー
ナ
ー
で
あ
り
全
体
の
運
営
元
で
あ
る
日
本
空
港
ビ

ル
デ
ン
グ
株
式
会
社
の
下
、施
設
管
理
や
警
備
、清
掃
、

飲
食
業
務
等
、多
く
の
業
務
を
グ
ル
ー
プ
会
社
で
行
っ

て
い
る
。
羽
田
旅
客
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
も
そ
の
一
つ

だ
。
案
内
カ
ウ
ン
タ
ー
を
は
じ
め
と
す
る
フ
ロ
ア
内
で

の
案
内
業
務
や
電
話
応
対
、
館
内
放
送
、
フ
ラ
イ
ト
情

報
を
発
信
す
る
ラ
ジ
オ
放
送
、バ
ス
チ
ケ
ッ
ト
・
保
険
・
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旅
行
商
品
な
ど
の
販
売
を
行
っ
て
い
る
。

「
空
港
と
い
う
非
常
に
公
的
な
施
設
を
、民
間
の
会
社

で
運
営
す
る
。
そ
の
責
任
と
意
気
込
み
を
持
っ
て
、

日
々
の
業
務
に
当
た
っ
て
い
ま
す
」
と
話
す
の
は
、
同

社
の
田
口
繁
敬
代
表
取
締
役
社
長
。
航
空
・
空
港
業
界

で
40
年
以
上
に
わ
た
り
接
客
業
務
に
携
わ
っ
て
き
た
プ

ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
だ
。

「
当
社
で
は
、
空
港
の
通
路
に
ゴ
ミ
が
落
ち
て
い
た
ら

役
員
も
自
ら
必
ず
拾
い
ま
す
。
羽
田
空
港
を
自
分
の
家

の
よ
う
に
大
切
に
取
り
扱
う
と
い
う
精
神
が
脈
々
と
受

け
継
が
れ
て
い
る
の
で
す
」。

同
空
港
が
一
貫
し
て
高
い
水
準
の
サ
ー
ビ
ス
を
行
う

こ
と
が
で
き
る
の
は
、
グ
ル
ー
プ
会
社
全
体
で
一
つ
の

経
営
理
念
を
共
有
し
て
い
る
か
ら
だ
と
い
う
。
そ
れ
が

昭
和
６
年
に
日
本
初
の
民
間
航
空
専
用
空
港
「
東
京
飛
行
場
」と
し
て
開
港
以
来
92
年
目
を
迎
え
た
東
京

国
際
空
港
（
羽
田
空
港
）。
近
年
で
は
国
際
的
な
空
港
格
付
け
評
価
で
最
高
位
に
輝
く
な
ど
、質
の
高
い

サ
ー
ビ
ス
で
も
知
ら
れ
て
い
る
。

旅
客
タ
ー
ミ
ナ
ル
内
全
て
の
接
客
業
務
に
携
わ
る
の
が
羽
田
旅
客
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
だ
。
複
雑
で
多
岐

に
わ
た
る
空
港
で
の
接
客
を
担
う
人
材
を
育
て
る
た
め
、ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う

か
。同
社
の
人
材
育
成
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

羽
田
旅
客
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
（
東
京
都
大
田
区
）

C
S
マ
イ
ン
ド
を
高
め

世
界
一
の
接
客
を
目
指
す

お
客
さ
ま
と 

　
　
　 

関
わ
る

　
　
　
　
　
　
　
　
と
し
て

“
空
港
の
顔
”
直
接

田口繁敬代表取締役社長
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同
社
の
C
S
理
念
「
訪
れ
る
人
に
安
ら
ぎ
を
、去
り
行
く

人
に
し
あ
わ
せ
を
」だ
。空
港
内
の
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
に
は
、

こ
の
言
葉
を
ラ
テ
ン
語
原
文
で
刻
ん
だ
モ
ニ
ュ
メ
ン
ト

が
設
置
さ
れ
て
い
る
。

同
社
で
は
人
材
育
成
に
つ
い
て
も
、C
S
理
念
に
基

づ
く
教
育
を
行
っ
て
い
る
。
同
社
C
S
推
進
事
業
の

リ
ー
ダ
ー
で
あ
り
、研
修
な
ど
の
人
材
育
成
関
連
業
務

を
統
括
す
る
、業
務
部
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
課
の
大
野

宏
美
課
長
代
理
は
、具
体
的
な
目
標
に
つ
い
て
次
の
よ

う
に
説
明
す
る
。

「
当
社
で
は
C
S
マ
イ
ン
ド
を
持
っ
た
人
材
育
成
を

目
指
し
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
〝
プ
ラ
ス
ワ
ン
の
心

か
ら
の
サ
ー
ビ
ス
〟が
で
き
る
こ
と
。
業
務
を
こ
な
す

の
で
は
な
く
、目
の
前
の
お
客
さ
ま
一
人
一
人
の
気
持

ち
に
寄
り
添
っ
た
お
声
が
け
が
で
き
る
こ
と
が
大
切

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、『
指
輪
を
な
く
し
た
』

と
い
う
問
い
合
わ
せ
に
対
し
て
は
、な
く
し
た
時
間
や

場
所
を
確
認
す
る
だ
け
で
は
な
く
、『
大
切
な
も
の
で

す
よ
ね
。
す
ぐ
に
お
探
し
い
た
し
ま
す
』な
ど
と
お
客

さ
ま
に
共
感
す
る
一
言
を
添
え
る
。
こ
の
よ
う
な
応
対

も
、お
も
て
な
し
の
一
つ
だ
と
考
え
て
い
る
か
ら
で
す
」。

状
況
に
応
じ
た
ふ
さ
わ
し
い
声
か
け
を
す
る
た
め
に

は
、羽
田
空
港
に
関
わ
る
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
知
識
に
加

え
、
接
客
接
遇
に
つ
い
て
の
豊
富
な
知
識
・
経
験
も
欠

か
せ
な
い
。
同
社
で
は
、
新
人
研
修
を
は
じ
め
と
す
る

社
員
教
育
を
丁
寧
に
行
い
業
務
へ
の
理
解
を
深
め
る
と

と
も
に
、育
成
指
導
を
担
え
る
リ
ー
ダ
ー
を
養
成
す
る

研
修
も
行
い
、社
員
同
士
で
影
響
し
合
い
学
び
合
え
る

環
境
づ
く
り
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
。
入
社
6
年
目
以

降
の
リ
ー
ダ
ー
と
若
手
社
員
が
少
人
数
の
グ
ル
ー
プ
に

分
か
れ
て
定
期
的
に
集
ま
る
グ
ル
ー
プ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

で
は
、タ
ー
ミ
ナ
ル
内
の
新
規
店
舗
や
最
新
の
観
光
ス

ポ
ッ
ト
な
ど
の
情
報
交
換
や
、お
客
さ
ま
対
応
に
関
す

る
改
善
点
な
ど
の
共
有
を
行
う
ほ
か
、言
葉
遣
い
や
語

学
に
関
す
る
勉
強
会
や
後
輩
の
悩
み
相
談
の
場
と
し
て

も
機
能
し
て
い
る
と
い
う
。

「
当
社
は
シ
フ
ト
勤
務
の
た
め
、先
輩
が
特
定
の
後
輩

に
付
い
て
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
O
J
T
指
導
を
す
る
こ

と
が
難
し
く
、勤
務
体
制
に
合
わ
せ
て
交
代
で
後
輩
の

指
導
を
行
い
ま
す
。〝
見
て
学
べ
〟
で
は
な
い
で
す
が
、

職
場
の
さ
ま
ざ
ま
な
人
と
交
流
し
、そ
の
仕
事
ぶ
り
に
触

れ
る
機
会
を
つ
く
る
こ
と
で
、
自
ら
を
成
長
さ
せ
て

い
っ
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
」（
大
野
課
長
代
理
）。

社
員
同
士
の
交
流
を
よ
り
深
め
る
た
め
、数
年
前
か

ら
「
ど
え
ら
い
や
っ
ち
ゃ
カ
ー
ド
」と
い
う
取
り
組
み

を
行
っ
て
い
る
。
同
僚
の
よ
い
と
こ
ろ
に
気
付
い
た

ら
、
こ
の
「
ど
え
ら
い
や
っ
ち
ゃ
カ
ー
ド
」
に
書
き
込

ん
で
渡
す
の
だ
。「
お
客
さ
ま
対
応
は
も
ち
ろ
ん
、
事

務
所
で
の
働
き
ぶ
り
や
体
調
が
悪
い
と
き
に
気
遣
っ

て
く
れ
た
な
ど
、ち
ょ
っ
と
し
た
こ
と
で
も
感
謝
を
伝

え
ら
れ
る
よ
う
に
推
奨
し
て
い
ま
す
」と
大
野
課
長
代

理
。
昨
年
度
は
約
8
0
0
枚
も
の
カ
ー
ド
が
交
換
さ
れ

た
。〝
褒
め
〟
を
通
じ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー

ル
と
し
て
社
内
で
定
着
し
て
い
る
そ
う
だ
。

田
口
代
表
取
締
役
社
長
は
「
失
敗
し
た
回
数
を
数
え

て
注
意
す
る
よ
り
も
、成
功
し
た
回
数
を
認
め
て
褒
め

た
方
が
、結
果
と
し
て
失
敗
が
減
る
」と
言
い
、こ
う
し

た
「
褒
め
る
文
化
」を
醸
成
す
る
取
り
組
み
を
、就
任
直

後
か
ら
積
極
的
に
行
っ
て
き
た
。
褒
め
ら
れ
る
こ
と
で

自
信
が
付
き
、
仕
事
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
や
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
よ
い
影
響
が
出
る
。同
社
で
は
さ
ら
に
〝
褒
め

る
ツ
ー
ル
〟と
し
て
、C
S
関
連
の
表
彰
制
度
を
設
け
る

ほ
か
、語
学
を
含
む
資
格
取
得
者
に
は
手
当
も
支
給
す

る
。
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
に
大
き
な
成
果

が
あ
っ
た
そ
う
だ
。

同
社
で
は
平
成
28
年
か
ら
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
へ

の
取
り
組
み
を
始
め
た
。
大
き
く
変
わ
っ
た
の
は
ス

タ
ッ
フ
の
表
情
だ
と
大
野
課
長
代
理
は
話
す
。

「
受
験
し
た
ス
タ
ッ
フ
は
皆
、自
分
の
接
客
に
自
信
を

プ
ラ
ス
ワ
ン
の

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
で

お
客
さ
ま
に
寄
り
添
う

心
か
ら
の
サ
ー
ビ
ス

お
客
さ
ま
の

　
　
　
　
　
　
　
　
　
を
胸
に

「
あ
り
が
と
う
」

（左から）業務部インストラクター課の杉戸玲奈主任，
大野宏美課長代理

社内研修の様子。インストラクター課では
年2回ほど新しい研修を企画・実施してい
る。現場での接客経験を持つインストラク
ターが直接指導する研修を増やしている
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持
っ
て
対
応
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
特
に
お
客

さ
ま
の
話
を
し
っ
か
り
聞
け
る
よ
う
に
な
っ
た
と
感

じ
て
い
ま
す
」（
大
野
課
長
代
理
）。

当
初
は
入
社
6
年
目
以
上
の
社
員
に
勧
め
て
い
た

が
、
若
手
か
ら
も
受
験
を
希
望
す
る
声
が
上
が
り
、
今

で
は
幅
広
い
年
代
の
社
員
が
検
定
に
挑
戦
し
て
い
る
。

上
位
級
を
目
指
す
受
験
者
が
多
い
こ
と
も
特
徴
だ

と
い
う
。
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
課
の
杉
戸
玲
奈
主
任
は

「
検
定
受
験
は
、
自
分
の
ス
キ
ル
を
さ
ら
に
高
め
た
い

と
い
う
意
欲
の
表
れ
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス

接
遇
検
定
は
上
位
級
を
取
得
し
て
も
手
当
の
対
象
に

な
り
ま
せ
ん
が
、そ
れ
で
も
多
く
の
社
員
が
1
級
取
得

を
目
指
し
て
頑
張
っ
て
い
ま
す
」と
話
す
。
検
定
で
学

ん
だ
社
員
が
生
き
生
き
と
仕
事
を
し
て
い
る
姿
を
見

て
、新
た
に
挑
戦
を
決
め
る
社
員
も
多
い
そ
う
だ
。

セ
ー
ル
ス
事
業
グ
ル
ー
プ
羽
田
セ
ー
ル
ス
チ
ー
ム

の
針は
り

谷や

慧け
い

さ
ん
は
令
和
4
年
に
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定

2
級
に
合
格
し
た
。
他
部
署
に
出
向
し
た
際
、自
ら
の

接
客
に
自
信
が
持
て
な
く
な
っ
た
と
い
う
針
谷
さ
ん
。

先
輩
か
ら
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
を
勧
め
ら
れ
た
。
検
定

を
通
し
て
改
め
て
接
遇
に
つ
い
て
学
ん
だ
こ
と
で
、接

客
や
応
対
の
選
択
肢
が
増
え
た
そ
う
だ
。

「
空
港
に
は
多
種
多
様
な
お
客
さ
ま
が
来
訪
し
ま
す
。

来
訪
の
目
的
も
人
生
の
背
景
も
一
人
一
人
違
う
。
相
手

が
何
を
望
ん
で
い
る
の
か
を
想
像
し
な
が
ら
寄
り

添
っ
て
、一
歩
踏
み
込
ん
だ
対
応
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
」。

耳
の
聞
こ
え
な
い
お
客
さ
ま
が
慌
て
て
バ
ス
乗
車

券
カ
ウ
ン
タ
ー
を
訪
れ
た
際
も
「
筆
談
ボ
ー
ド
に
書
き

込
む
様
子
が
焦
っ
て
い
る
よ
う
に
見
え
た
の
で
、ま
ず

は
落
ち
着
い
て
い
た
だ
こ
う
と
手
話
で
話
し
か
け
、無

事
に
お
客
さ
ま
を
目
的
の
バ
ス
ま
で
案
内
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。『
あ
な
た
に
案
内

し
て
も
ら
え
て
よ
か
っ
た
』
と
言

わ
れ
た
と
き
は
う
れ
し
か
っ
た
で

す
」と
針
谷
さ
ん
。今
後
は
上
位
級

に
挑
戦
し
て
、
さ
ら
に
視
野
を
広

げ
た
い
と
話
す
。

エ
ア
ポ
ー
ト
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ

グ
ル
ー
プ
国
内
線
チ
ー
ム
で
チ
ー
フ

リ
ー
ダ
ー
を
務
め
る
松
原
由
佳
里
さ

ん
は
、令
和
3
年
に
サ
ー
ビ
ス
接
遇

検
定
1
級
に
合
格
し
た
。
合
格
後
は

1
級
取
得
者
と
し
て
の
自
覚
が
よ
い

プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
に
な
り
、仕
事
に
対

す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
変
わ
っ
た
そ
う
だ
。「
お
客
さ

ま
の
ニ
ー
ズ
を
察
知
し
て
、プ
ラ
ス
ワ
ン
の
ご
案
内
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」と
松
原
さ
ん
。以
前
、子

供
靴
の
販
売
店
舗
を
探
し
て
、小
学
生
の
孫
を
連
れ
た

女
性
が
案
内
カ
ウ
ン
タ
ー
を
訪
れ
た
。
修
学
旅
行
に
出

か
け
る
孫
が
、間
違
っ
て
左
右
違
う
靴
を
履
い
て
き
て

し
ま
っ
た
と
い
う
。
落
ち
込
む
二
人
に
松
原
さ
ん
は
、

取
扱
店
舗
の
案
内
と
共
に
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
と
し
て
左
右

違
う
靴
を
履
い
た
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
の
写
真
を
見
せ
、

「
お
し
ゃ
れ
で
わ
ざ
と
左
右
違
う
靴
を
履
い
て
い
る
人

も
い
ま
す
か
ら
、落
ち
込
ま
な
く
て
も
大
丈
夫
で
す
よ
」

と
声
を
か
け
た
。
数
時
間
後
、
孫
を
見
送
っ
た
女
性
が

訪
ね
て
き
て
涙
ぐ
み
な
が
ら
お
礼
を
言
わ
れ
た
そ
う

だ
。「
プ
ラ
ス
ワ
ン
の
お
も
て
な
し
が
で
き
た
と
感
じ

ま
し
た
。来
訪
し
た
全
て
の
お
客
さ
ま
に
、『
羽
田
空
港

の
接
客
は
す
ご
い
』
と
驚
い
て
も
ら
い
た
い
」
と
笑
顔

で
抱
負
を
語
っ
て
く
れ
た
。

最
後
に
同
社
の
人
材
育
成
の
展
望
に
つ
い
て
田
口

代
表
取
締
役
社
長
が
次
の
よ
う
に
話
し
て
く
れ
た
。

「
私
た
ち
は
羽
田
空
港
を
世
界
一
の
空
港
に
す
る
と

い
う
ビ
ジ
ョ
ン
を
持
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、接

客
に
つ
い
て
も
当
然
世
界
一
を
目
指
し
て
日
々
の
教

育
を
行
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、当
社
の
人
材
育
成
の

究
極
の
目
的
は
、社
員
が
こ
の
会
社
に
在
籍
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
素
晴
ら
し
い
人
間
に
な
る
こ
と
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。
そ
の
目
標
を
達
成
す
る
た
め
に
さ
ま
ざ
ま

な
業
務
が
あ
り
、業
務
を
行
う
中
で
社
員
一
人
一
人
の

人
格
が
磨
か
れ
て
い
く
。
そ
の
よ
う
な
人
間
形
成
を
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」。

（左から）エアポー
トコンシェルジュ
グループ国内線
チームチーフリー
ダーの松原由佳
里さん，セールス
事業グループ羽
田セールスチーム
の針谷慧さん

表情が分からない分，相手の
要望を察知する力が求められ
る電話業務

バス乗車券の購入方法をご案内。「お
客さまからの何げない『ありがとう』が
一番うれしい」（針谷さん）


