
人材育成ニューウェーブ　現場の事例から15

平
成
23
年
創
業
の
株
式
会
社
ナ
チ
ュ
ラ
ル
ス
タ
ン
ス
は
、

「
地
域
の
方
々
と
共
に
、
地
域
の
た
め
に
。」と
い
う
企
業
理
念
の
下
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
事
業
を
通
じ
て

皆
で
支
え
合
う
地
域
の
実
現
を
目
指
し
て
い
る
。

定
期
的
に
社
員
へ
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
面
談
や
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
研
修
を
行
う
な
ど
、
人
材
育
成
も
手
厚
い
。

そ
の
一
環
と
し
て
、
令
和
4
年
度
か
ら
は

正
社
員
の
秘
書
検
定
2
級
取
得
、
管
理
職
の
準
1
級
取
得
を
推
進
し
て
い
る
。

介
護
サ
ー
ビ
ス
現
場
へ
の
秘
書
検
定
導
入
の
狙
い
と
効
果
を
伺
っ
た
。

東
小
金
井
の
緑
豊
か
な
住
宅
街
。
マ
ン
シ
ョ
ン
１
階

の
木
目
調
の
引
き
戸
を
開
け
る
と
ブ
ラ
ウ
ン
を
基
調

と
し
た
モ
ダ
ン
な
空
間
が
広
が
り
、十
数
名
の
利
用
者

が
昼
食
の
テ
ー
ブ
ル
を
囲
ん
で
い
る
。
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

事
業
所「
お
と
な
り
さ
ん
。ひ
こ
ば
え
」だ
。

運
営
す
る
の
は
株
式
会
社
ナ
チ
ュ
ラ
ル
ス
タ
ン
ス
。

東
京
都
西
東
京
市
・
国
分
寺
市
・
小
金
井
市
の
３
拠
点

で
小
規
模
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
（
地
域
密
着
型
通
所
介
護
）

「
～
お
散
歩
＆
日
常
デ
イ
～
お
と
な
り
さ
ん
。」を
展
開

す
る
。
い
ず
れ
の
事
業
所
も
一
日
の
利
用
定
員
は
10
〜

18
人
で
、一
人
一
人
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
ケ
ア
を
行

え
る
の
が
強
み
だ
。

食
事
や
入
浴
と
い
っ
た
生
活
上
の
支
援
に
加
え
て

「
近
所
に
住
む
“
友
人
”“
家
族
”と
の
日
常
生
活
」を
提

供
す
る
。
利
用
者
は
体
操
や
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
楽

し
み
、昼
食
後
は
ス
タ
ッ
フ
３
〜
４
人
が
見
守
り
と
介

助
に
つ
い
て
、
機
能
訓
練
を
目
的
と
し
た
散
歩
や

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
、ド
ラ
イ
ブ
に
出
か
け
る
。

特
色
は
地
域
活
動
を
取
り
入
れ
て
い
る
こ
と
だ
。
外

部
団
体
の
農
業
イ
ベ
ン
ト
に
事
業
所
単
位
で
参
加
し
、

利
用
者
が
農
作
業
を
行
っ
た
り
、子
供
た
ち
と
交
流
し

た
り
す
る
。
過
去
に
は
地
元
の
在
来
米
を
再
生
す
る
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
も
参
加
し
た
。

取
り
組
み
の
根
底
に
あ
る
の
は
「
地
域
力
再
生
業
」。

事
業
を
通
じ
て
互
い
に
助
け
合
う
地
域
の
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ー
を
築
い
て
い
き
た
い
と
い
う
思
い
だ
。

代
表
取
締
役
の
岩
崎
智
之
氏
は
「
農
業
を
中
心
に
置

い
て
、周
辺
で
子
供
や
高
齢
者
、障
害
の
あ
る
方
な
ど
さ

ま
ざ
ま
人
々
が
つ
な
が
り
、福
祉
面
に
お
い
て
も
プ
ラ

ス
に
働
く
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
」と
構
想
を
語
る
。

株
式
会
社
ナ
チ
ュ
ラ
ル
ス
タ
ン
ス（
東
京
都
小
金
井
市
）

人材育成
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　を
起
点
に

地
域
の
　
　
　
　
　
　
を
つ
く
る

「
お
と
な
り
さ
ん
。」

つ
な
が
り 介

護
サ
ー
ビ
ス
の
現
場
で

「
総
合
職
人
材
」を
育
て
る
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利
用
者
が
農
家
や
イ
ベ
ン
ト
参
加
者
と
協
力
し
て

農
作
物
を
収
穫
し
、「
あ
り
が
と
う
」
と
お
礼
を
言
わ

れ
る
。
地
域
活
動
へ
の
参
加
は
、社
会
的
役
割
を
果
た

す
機
会
の
一
つ
な
の
で
あ
る
。

取
締
役
の
馬
渕
将
成
氏
は
「
地
域
に
『
お
と
な
り
さ

ん
。』
の
名
前
を
浸
透
さ
せ
る
こ
と
に
よ
り
、
困
り
事

を
解
決
す
る
手
段
と
し
た
い
」と
話
す
。

「
地
域
に
介
護
の
悩
み
を
抱
え
て
い
る
方
が
い
て
も
、

ど
こ
に
も
相
談
す
る
場
が
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
し

か
し
、
イ
ベ
ン
ト
な
ど
を
通
し
て
弊
社
の
事
業
所
を

知
っ
て
い
る
人
が
周
囲
に
い
れ
ば
、ケ
ア
に
つ
な
げ
て

い
け
る
。
介
護
で
お
困
り
の
と
き
、『
そ
う
い
え
ば
、

「
お
と
な
り
さ
ん
。」と
い
う
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
が
あ
っ
た

な
』と
思
い
浮
か
べ
て
い
た
だ
け
る
と
う
れ
し
い
で
す

ね
」（
馬
渕
氏
）。

岩
崎
氏
は
創
業
当
初
か
ら
、「
総
合
職
人
材
を
育
て

る
」と
い
う
目
標
を
持
ち
続
け
て
い
る
。

ナ
チ
ュ
ラ
ル
ス
タ
ン
ス
で
は
現
在
、30
〜
40
代
を
中

心
に
約
50
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
活
躍
す
る
。
他
業
界
か
ら

転
職
し
、初
め
て
介
護
職
に
就
く
人
が
８
割
近
く
を
占

め
る
。

「
介
護
職
だ
か
ら
と
い
っ
て
特
別
な
こ
と
を
求
め
る

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
弊
社
が
人
材
育
成
の
上
で
大

切
に
し
て
い
る
の
は
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
や

主
体
性
、向
上
心
を
は
じ
め
と
す
る
社
会
人
の
根
幹
的

な
資
質
で
す
」（
岩
崎
氏
）。

昨
今
は
あ
ら
ゆ
る
企
業
が
社
会
人
基
礎
力
の
高
い

人
材
を
望
ん
で
い
る
が
、人
手
不
足
も
あ
り
必
ず
し
も

理
想
的
な
人
を
採
用
で
き
る
と
は
限
ら
な
い
。「
入
社

後
ど
の
よ
う
に
育
て
て
い
く
か
が
大
事
」と
岩
崎
氏
は

言
う
。
同
社
の
人
材
育
成
の
根
幹
は
、半
年
に
一
度
実

施
す
る
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
面
談
だ
。
代
表
取
締
役
が
社
員

一
人
一
人
と
面
談
し
、
個
人
の
人
生
観
や
目
標
を
聞

く
。
そ
れ
ら
を
細
分
化
し
て
今
す
べ
き
行
動
の
レ
ベ
ル

に
落
と
し
込
み
、会
社
の
仕
事
と
結
び
付
け
る
。

「
面
談
で
は
主
に
、社
員
が
心
の
中
で
考
え
て
い
る
や

り
た
い
こ
と
を
言
語
化
す
る
手
伝
い
を
し
て
い
ま
す
。

上
か
ら
要
望
を
伝
え
る
だ
け
で
は
な
か
な
か
動
い
て

く
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、そ
の
人
自
身
に
と
っ
て
の
メ

リ
ッ
ト
と
関
連
付
け
れ
ば
行
動
に
移
し
て
く
れ
る
の

で
す
」（
岩
崎
氏
）。

夏
に
は
、
同
じ
く
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
「
お
と
な
り
さ

ん
。」
を
展
開
す
る
福
岡
県
の
グ
ル
ー
プ
会
社
と
合
同

研
修
を
実
施
す
る
。
東
京
都
と
福
岡
県
の
一
部
社
員
が

互
い
の
エ
リ
ア
に
出
向
き
、２
泊
３
日
か
け
て
一
日
当

た
り
一
事
業
所
を
見
学
す
る
。
午
前
中
は
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
業
務
に
参
加
し
、午
後
は
外
出
に
同
行
。
い
わ
ば
職

場
体
験
で
あ
る
。

「
研
修
後
は
東
京
と
福
岡
の
社
員
同
士
が
顔
の
見
え

る
関
係
に
な
り
、交
流
が
活
発
に
な
り
ま
す
。
業
務
の

相
談
が
気
軽
に
で
き
て
い
る
よ
う
で
す
」（
馬
渕
氏
）。

社
員
の
視
野
を
広
げ
る
効
果
も
あ
る
。

「
他
の
事
業
所
の
ス
タ
ッ
フ
と
実
際
に
話
す
と
、メ
ー

ル
や
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
文
面
だ
け
で
は
見
え
な
か
っ
た
部

分
に
気
付
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
今
ま
で
や
っ
て
き
た

自
分
た
ち
の
取
り
組
み
が
よ
か
っ
た
と
実
感
で
き
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
し
、現
地
で
自
分
の
目
で
見
て
理
解

し
た
こ
と
を
持
ち
帰
っ
て
取
り
入
れ
て
く
れ
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
」（
岩
崎
氏
）。

人
材
育
成
の
一
環
と
し
て
、ナ
チ
ュ
ラ
ル
ス
タ
ン
ス

で
は
令
和
４
年
６
月
か
ら
秘
書
検
定
を
導
入
し
て
い

る
。検
定
の
受
験
は
、ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
や
仕
事
の
進
め

方
の
基
礎
を
振
り
返
る
機
会
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
。

全
正
社
員
に
対
し
て
２
級
、管
理
職
に
対
し
て
準
１

級
の
取
得
を
推
進
。
事
業
所
は
年
中
無
休
の
た
め
、２

級
受
験
者
は
Ｃ
Ｂ
Ｔ
試
験
を
利
用
し
て
ス
ケ
ジ
ュ
ー

入
社
後
、

社
会
人
基
礎
力
を
い
か
に伸
ば
す
か

社
会
人
の

　　
　
　
　
　
　
　
　
　
た
め
に

秘
書
検
定
を
導
入
、全
社
員
が
受
験

原
点
に
立
ち
返
る

株式会社ナチュラルスタンスが
運営するデイサービス「おとなり
さん。ひこばえ」。近隣の高齢
者が毎日訪れ，いつもにぎや
か。晴れた日には皆で近所の公
園や美術館，博物館へ出かけ
る。介助と見守りがあることで，
普段外出が難しい利用者の皆
さんもいろいろな場所に行ける
ようになる
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ル
を
調
整
し
、個
別
に
近
隣
の
テ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
で
受

験
す
る
。

き
っ
か
け
は
、自
主
的
に
秘
書
検
定
に
挑
戦
し
て
い

た
社
員
に
参
考
書
を
見
せ
て
も
ら
っ
た
こ
と
だ
っ
た
。

岩
崎
氏
は
「
初
め
て
問
題
に
目
を
通
し
た
と
き
、ま
さ

に
求
め
て
い
る
も
の
だ
と
思
い
ま
し
た
」と
話
す
。

介
護
業
界
に
お
い
て
秘
書
検
定
を
取
り
入
れ
て
い

る
事
業
所
は
珍
し
い
。

「
職
種
に
特
化
し
た
専
門
の
教
育
は
行
う
一
方
、し
っ

か
り
と
し
た
社
会
人
教
育
は
新
人
研
修
以
降
行
わ
な

い
こ
と
が
多
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。
社
員
が
経
験
を
積

ん
で
専
門
性
の
高
い
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て

も
、
総
合
職
的
な
力
が
不
足
し
て
お
り
、
伸
び
し
ろ
が

な
く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
課
題
で
し
た
。
そ
こ
で
、

解
決
す
る
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
秘
書
検
定
を
導
入

し
た
の
で
す
」（
岩
崎
氏
）。

介
護
職
に
は
利
用
者
の
介
助
だ
け
で
な
く
、ケ
ア
マ

ネ
ジ
ャ
ー
や
利
用
者
家
族
と
い
っ
た
外
部
と
連
携
し

て
進
め
る
業
務
も
あ
る
。
と
り
わ
け
ナ
チ
ュ
ラ
ル
ス
タ

ン
ス
で
は
地
域
活
動
に
力
を
入
れ
て
い
る
た
め
、会
社

の
顔
と
し
て
イ
ベ
ン
ト
参
加
者
と
接
す
る
機
会
も
多

い
。
サ
ー
ビ
ス
業
と
し
て
の
利
用
者
へ
の
細
や
か
な
心

配
り
に
加
え
、ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
と
し
て
信
頼
の
お

け
る
立
ち
居
振
る
舞
い
が
求
め
ら
れ
る
の
だ
。

導
入
に
当
た
り
、
企
業
ト
ッ
プ
が
率
先
し
て
受
験
。

令
和
４
年
に
岩
崎
氏
は
秘
書
検
定
２
級
、馬
渕
氏
は
準

１
級
と
２
級
に
合
格
し
た
。

岩
崎
氏
は
「『
秘
書
検
定
』と
い
う
名
前
で
す
が
、出

題
さ
れ
る
の
は
社
会
人
で
あ
れ
ば
当
た
り
前
に
で
き

な
け
れ
ば
い
け
な
い
内
容
。
楽
し
み
な
が
ら
社
会
人
生

活
を
振
り
返
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」と
振
り
返
る
。

介
護
業
界
に
足
を
踏
み
入
れ
て
15
年
に
な
る
馬
渕

氏
は
、電
話
応
対
時
の
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
ー
な
ど
初
め

て
知
る
内
容
も
あ
っ
た
と
話
す
。

「
世
間
一
般
と
自
分
と
の
認
識
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
知
り
、

必
要
に
応
じ
て
修
正
で
き
る
と
い
う
よ
さ
が
あ
り
ま

す
」（
馬
渕
氏
）。

社
員
そ
れ
ぞ
れ
が
自
分
に
合
っ
た
方
法
で
学
習
を

進
め
て
い
る
が
、業
務
時
間
外
に
社
員
同
士
で
教
え
合

う
光
景
も
た
び
た
び
見
ら
れ
る
。

「
あ
る
時
は
、秘
書
検
定
の
過
去
問
題
を
プ
リ
ン
ト
ア

ウ
ト
し
て
社
員
同
士
で
解
き
合
っ
て
い
ま
し
た
。
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
学
習
ア
プ
リ
を
使
っ
て
い
る
社
員

で
あ
れ
ば
『
現
在
の
正
答
率
が
◯
％
で
、ま
だ
不
合
格

ラ
イ
ン
』と
進
捗
状
況
を
共
有
。
合
格
し
た
社
員
か
ら

は
『
受
か
り
ま
し
た
！
』と
社
内
連
絡
ツ
ー
ル
に
報
告

が
来
ま
す
。
勉
強
す
る
う
ち
に
面
白
く
な
る
の
か
、最

終
的
に
は
『
受
験
し
て
よ
か
っ
た
で
す
』と
言
っ
て
く

れ
る
社
員
が
多
い
で
す
」（
馬
渕
氏
）。

検
定
導
入
の
成
果
に
つ
い
て
岩
崎
氏
は
、「
受
験
し

た
社
員
は
、業
務
の
中
で
検
定
で
学
ん
だ
内
容
を
意
識

す
る
よ
う
に
な
っ
た
と
感
じ
ま
す
。『
テ
キ
ス
ト
に
書

い
て
あ
っ
た
』『
勉
強
し
た
』と
頭
の
片
隅
に
残
っ
て
い

る
と
業
務
の
進
め
方
が
ず
い
ぶ
ん
違
い
ま
す
。
完
全
に

覚
え
て
い
な
く
て
も
断
片
的
に
思
い
出
し
、そ
の
都
度

調
べ
て
覚
え
直
す
。す
る
と
間
違
い

な
く
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
き

ま
す
」と
語
る
。
岩
崎
氏
に
今
後
の

人
材
育
成
の
展
望
を
聞
い
た
。

「
世
の
中
は
変
わ
っ
て
い
く
の
で
、

ど
の
よ
う
な
業
界
で
あ
れ
長
く
続
く

事
業
は
あ
り
ま
せ
ん
。
わ
れ
わ
れ
は

さ
ま
ざ
ま
な
事
業
を
展
開
し
な
が

ら
、会
社
を
永
続
的
に
続
け
な
け
れ

ば
い
け
な
い
の
で
す
。
そ
し
て
働
い

て
い
る
人
た
ち
も
ま
た
、さ
ま
ざ
ま

な
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
社
会
人
と

し
て
の
力
を
伸
ば
し
て
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。
い
わ
ゆ
る
“
総
合
職
”

の
社
員
を
育
て
る
の
が
わ
れ
わ
れ
会

社
の
義
務
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」。

皆
で
支
え
合
う
地
域
の
実
現
に

向
け
て
、株
式
会
社
ナ
チ
ュ
ラ
ル
ス

タ
ン
ス
の
挑
戦
は
続
く
。

デイサービスとは別に，西東京市の外部団体が主催する農作業イベントに事業所単位で参加するなど
農業活動も行っている。農業が地域の高齢者や子供，さまざまな世代の人をつなぐ場にもなる

検定学習の様子。
社員同士で教え合
い，ビジネスマナー
を振り返る

半年に一度のライフプラン面談。
「社員一人一人の考えをしっかり引き出していきたい」と岩崎氏


