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お
役
所
の
イ
メ
ー
ジ
を
変
え
よ
う
と
、
20
年
に
わ
た
り
「
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
運
動
」
に

取
り
組
ん
で
き
た
の
が
、
品
川
区
役
所
で
あ
る
。

同
区
役
所
は
、
昨
年
度
の
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
「
文
部
科
学
大
臣
賞
」
を
受
賞
。

そ
の
い
き
さ
つ
を
紹
介
し
た
い
。

品
川
区
役
所
（
東
京
都
）

親
し
み
や
す
く
、分
か
り
や
す
い

区
民
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を

住
民
に
と
っ
て
最
も
身
近
な
行
政
と
い
え
ば
、
市
役

所
で
あ
り
東
京
23
区
で
あ
れ
ば
区
役
所
で
あ
る
。
誰
で

も
住
民
票
や
戸
籍
抄
本
、
印
鑑
証
明
な
ど
を
発
行
し
て

も
ら
い
に
足
を
運
ん
だ
こ
と
が
あ
る
だ
ろ
う
。
し
か
し
、

お
役
所
が
担
っ
て
い
る
仕
事
は
そ
れ
だ
け
で
は
な
い
。

赤
ち
ゃ
ん
か
ら
お
年
寄
り
ま
で
、
住
民
一
人
一
人
が
快

適
で
、
健
康
的
な
生
活
が
送
れ
る
よ
う
に
あ
ら
ゆ
る
面

で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
く
の
が
本
来
の
仕
事
で
あ

る
。
と
は
い
え
、「
困
っ
た
こ
と
が
で
き
た
か
ら
、
お
役

所
に
相
談
に
行
こ
う
」
と
考
え
る
人
は
わ
ず
か
だ
ろ
う
。

住
民
に
し
て
み
れ
ば
、
お
役
所
は
少
々
気
後
れ
す
る
よ

う
に
感
じ
ら
れ
る
か
ら
だ
。
そ
ん
な
イ
メ
ー
ジ
を
変
え

よ
う
と
し
た
の
が
品
川
区
役
所
で
あ
る
。

Ｊ
Ｒ
線
・
東
急
線
・
り
ん
か
い
線
が
交
差
す
る
大
井

町
駅
か
ら
徒
歩
約
８
分
。
品
川
区
役
所
は
、
飲
食
店
が

軒
を
連
ね
る
駅
前
ア
ー
ケ
ー
ド
が
途
切
れ
た
あ
た
り
に

位
置
す
る
。
近
代
的
な
高
層
ビ
ル
に
建
て
替
え
ら
れ
た

自
治
体
庁
舎
が
目
立
つ
中
、
昔
な
が
ら
の
が
っ
し
り
と

し
た
構
え
で
あ
る
。
し
か
し
、
構
え
こ
そ
は
昔
の
「
お

役
所
」
の
イ
メ
ー
ジ
だ
が
、
庁
舎
内
に
一
歩
足
を
踏
み

入
れ
る
と
、
各
セ
ク
シ
ョ
ン
は
す
っ
き
り
と
整
頓
さ
れ
、

職
員
の
応
対
も
に
こ
や
か
で
親
し
み
が
あ
り
、
明
る
く

気
さ
く
な
雰
囲
気
で
あ
る
。

品
川
区
役
所
が
「
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
運
動
」
を
ス

タ
ー
ト
さ
せ
た
の
は
平
成
３
年
。
さ
か
の
ぼ
る
こ
と
20

年
前
に
な
る
。
こ
の
運
動
は
、
そ
れ
ま
で
あ
ま
り
よ
い

イ
メ
ー
ジ
で
語
ら
れ
な
か
っ
た
「
お
役
所
」
の
イ
メ
ー

ジ
を
変
え
よ
う
と
、
全
庁
を
挙
げ
て
取
り
組
ん
だ
も
の
。

以
来
、
現
在
に
至
る
ま
で
息
長
く
、
継
続
さ
れ
て
き
た
。

こ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
広

報
広
聴
担
当
の
三
浦
敏
也
係
長
は

こ
う
話
す
。

「
今
で
は
サ
ー
ビ
ス
業
に
と
ど
ま

ら
ず
、
ど
の
よ
う
な
分
野
で
も

『
お
客
さ
ま
に
満
足
を
提
供
す
る
』

と
い
う
こ
と
が
当
た
り
前
の
よ
う

に
言
わ
れ
ま
す
が
、
か
つ
て
は
そ

う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
中

で
も
行
政
分
野
は
立
ち
遅
れ
て
い

ま
し
た
。
非
効
率
、
不
親
切
、
無

愛
想
な
仕
事
ぶ
り
を
称
し
て
『
お

役
所
仕
事
』
な
ど
と
言
わ
れ
て
い

た
く
ら
い
で
す
か
ら
。
そ
う
し
た

風
潮
に
対
し
、
当
区
役
所
で
は

『
も
っ
と
区
民
に
親
し
み
を
持
た
れ

　
　
　
　
　
　
　
　
　

 

運
動
で
、

お
役
所
イ
メ
ー
ジ
を

イ
メ
ー
ジ
アップ払
拭

（右から）
人事課研修係の菅野祐輝係長，

古俣剛士さん

品川区役所の総合庁舎

広報広聴課・広報広聴担当の三浦敏也係長
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る
よ
う
な
行
政
を
目
指
そ
う
』
と
当
時
の
区
長
の
強
い

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
も
と
、
若
手
職
員
が
中
心
に
な
り

『
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
運
動
』
に
着
手
し
た
の
で
す
。『
行

政
の
新
し
い
カ
タ
チ
を
求
め
て
』
を
合
い
言
葉
に
、
業

務
の
す
べ
て
を
区
民
の
目
線
に
立
っ
て
見
直
す
こ
と
か

ら
始
め
、
課
ご
と
に
そ
れ
ぞ
れ
が
抱
え
て
い
る
問
題
の

解
決
に
取
り
組
み
ま
し
た
。
例
え
ば
、
区
役
所
で
は
さ

ま
ざ
ま
な
申
請
書
を
発
行
し
て
い
ま
す
が
、
そ
の
一
つ

一
つ
に
つ
い
て
、
書
式
は
簡
便
か
、
説
明
は
分
か
り
や

す
い
か
、
と
区
民
目
線
に
立
っ
て
見
直
し
て
い
っ
た
の

で
す
。
こ
ん
な
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
し
た
。
申
請
書
の
宛

て
先
の
表
記
は
、
従
来
は
『
品
川
区
長
殿
』
で
し
た
が
、

〝
殿
〞
で
は
い
か
め
し
い
と
い
う
こ
と
か
ら
〝
様
〞
に

改
め
ま
し
た
が
、
自
ら
に
〝
様
〞
を
付
け
る
の
は
お
か

し
い
と
い
う
こ
と
で
、
現
在
は
単
に
〝
あ
て
〞
と
し
て

い
ま
す
」。

こ
れ
ら
一
つ
一
つ
は
目
立
た
な
い
小
さ
な
変
化
に
過

ぎ
な
い
が
、
や
が
て
そ
れ
ら
が
積
み
重
な
り
、
区
民
に

も
そ
の
変
化
が
届
い
て
い
っ
た
よ
う
だ
。

「
当
区
役
所
に
対
す
る
イ
メ
ー
ジ
は
『
庶
民
的
』『
気

軽
』『
親
切
』
と
い
っ
た
プ
ラ
ス
イ
メ
ー
ジ
が
大
き
な
割

合
を
占
め
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

こ
れ
は
私
た
ち
職
員
に
と
っ
て
大
き
な
励

み
に
な
っ
て
い
ま
す
」（
三
浦
係
長
）。

こ
う
し
た
取
り
組
み
の
中
、
民
間
の

サ
ー
ビ
ス
に
学
ぼ
う
と
の
気
運
も
高
ま
っ

た
。
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
の
導
入
も
そ
の

一
つ
。
総
務
部
人
事
課
の
職
員
が
自
主
的

に
受
験
し
た
の
が
き
っ
か
け
と
い
う
。
人

事
課
の
菅
野
祐
輝
研
修
係
長
は
い
き
さ
つ

を
こ
う
話
す
。

「
そ
の
こ
ろ
に
は
職
員
の
間
に
も
、
区
役

所
と
い
え
ど
も
サ
ー
ビ
ス
産
業
と
い
う
意

識
が
浸
透
し
、
身
だ
し
な
み
や
言
葉
遣
い
、

窓
口
応
対
、
電
話
応
対
な
ど
、
接
遇
面
で

の
マ
ナ
ー
向
上
に
目
が
向
い
て
い
ま
し
た
。

各
課
で
は
『
電
話
名
乗
ろ
う
運
動
』『
コ
ー

ル
は
３
回
ま
で
運
動
』『
庁
内
の
声
掛
け
運

動
』
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
が
テ
ー
マ
を
決
め
て
、
活
発
な

活
動
を
行
っ
て
い
ま
し
た
。
総
務
部
人
事
課
で
は
サ
ー

ビ
ス
接
遇
検
定
を
受
験
し
た
職
員
に
続
き
、
24
人
が
受

験
。
ち
な
み
に
こ
の
と
き
は
全
員
が
合
格
。
人
事
課
と

し
て
の
面
目
も
立
ち
ま
し
た
」。

翌
年
か
ら
は
、
人
事
課
が
実
施
す
る
新
任
研
修
の
一

環
と
し
て
活
用
さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
。
新
任
研
修
は

4
月
に
3
日
間
の
日
程
で
行
わ
れ
る
。

・
１
日
目　

接
遇
研
修

・
２
日
目　

品
川
区
を
知
る

・
３
日
目　

品
川
区
を
歩
く

こ
の
う
ち
接
遇
研
修
に
つ
い
て
は
、
半
年
後
の
９
月
、

も
し
く
は
10
月
に
半
日
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
研
修
が
行

わ
れ
る
が
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
は
そ
の
仕
上
げ
と
し

て
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
る
。
検
定
実
施
日
が
土
・
日
曜

の
休
日
に
当
た
る
た
め
、
任
意
で
の
受
験
と
し
て
い
る

が
、
毎
年
ほ
ぼ
全
員
が
受
験
す
る
と
い
う
。
自
身
も
新

任
時
に
受
験
し
た
と
い
う
研
修
係
の
古
俣
剛
士
さ
ん
に

話
を
聞
い
た
。

「
新
任
研
修
か
ら
半
年
。
実
際
に
現
場
で
さ
ま
ざ
ま
な

体
験
を
す
る
中
で
、
マ
ナ
ー
に
つ
い
て
も
こ
れ
で
い
い

の
か
、
こ
ん
な
時
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
と
、
皆
そ

れ
ぞ
れ
に
疑
問
を
抱
え
て
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
研
修
に
臨

み
ま
す
。
私
も
そ
う
で
し
た
が
、
実
際
に
現
場
で
仕
事

を
し
て
み
る
と
、
分
か
ら
な
い
こ
と
が
次
々
出
て
き
ま

す
。
言
葉
遣
い
一
つ
に
し
て
も
、
こ
ん
な
言
い
方
で
よ

か
っ
た
の
だ
ろ
う
か
と
か
。
そ
の
た
め
参
加
者
は
皆
、

と
て
も
熱
心
で
す
し
、
吸
収
力
も
高
い
で
す
。
サ
ー
ビ

ス
接
遇
検
定
に
つ
い
て
は
、
検
定
試
験
の
特
徴
や
意
義

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

  

を
、

新
任
の　
　
　
　
　
　
　
に
活
用
す
る

サ
ービス
接
遇
検
定

接
遇
研
修

接遇研修では
応対マナーを学ぶ

サービス接遇検定を受験した
（右から）

人事課の田中藍さん，
宮澤佑輔さん
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に
つ
い
て
説
明
す
る
く

ら
い
で
、
あ
と
は
自
学

自
習
と
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
７
回
実
施
し

て
き
ま
し
た
が
、
い
ず

れ
も
３
級
を
受
験
し
、

合
格
率
は
９
割
以
上
を

保
っ
て
い
ま
す
。
今
年
は
１
４
１
人
が
受
験
し
、
合
格

率
は
94
・
３
％
。『
テ
キ
ス
ト
を
一
通
り
読
ん
で
く
だ
さ

い
』
と
伝
え
て
い
ま
す
が
、
皆
、
そ
れ
を
実
行
し
て
く

れ
て
い
る
よ
う
で
す
。
同
期
の
ほ
ぼ
全
員
受
け
る
中
で
、

自
分
だ
け
落
ち
る
わ
け
に
は
い
か
な
い
と
い
う
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
（
笑
）」。

古
俣
さ
ん
が
言
う
よ
う
に
、
合
格
率
は
高
水
準
を
維

持
し
て
お
り
、
昨
年
度
「
文
部
科
学
大
臣
賞
」
も
受
賞

し
て
い
る
。
皆
さ
ん
の
努
力
の
た
ま
も
の
だ
ろ
う
。

で
は
、
実
際
に
受
験
し
た
新
任
職
員
の
方
は
、
サ
ー

ビ
ス
接
遇
検
定
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
な
感
想
を
持
っ
た

の
か
。
人
事
課
の
お
二
人
に
伺
っ
て
み
た
。

「
合
格
を
目
指
す
と
い
う
よ
り
、
自
分
の
常
識
が
ど
の

程
度
通
用
す
る
の
か
、
そ
れ
を
確
か
め
て
み
た
い
気
持

ち
も
あ
り
ま
し
た
。
テ
キ
ス
ト
の
中
に
は
さ
ま
ざ
ま
な

ケ
ー
ス
が
出
て
き
ま
す
が
、
も
し
自
分
が
こ
う
い
う
場

面
に
い
た
ら
、
ど
う
す
る
だ
ろ
う
と
想
像
し
な
が
ら
読

み
ま
し
た
。
自
分
で
は
気
付
か
な
か
っ
た
指
摘
も
あ
り
、

な
る
ほ
ど
、
と
感
心
し
た
り
。
楽
し
く
学
べ
ま
し
た
。

さ
ら
に
上
位
級
に
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
み
た
い
で
す
」

と
給
与
係
の
田
中
藍
さ
ん
。
田
中
さ
ん
は
内
部
的
な
業

務
に
従
事
し
て
い
る
が
、
い
ず
れ
は
区
民
と
ダ
イ
レ
ク

ト
に
接
す
る
業
務
に
就
き
た
い
と
夢
を
膨
ら
ま
せ
て
い

る
。
そ
の
た
め
に
も
接
遇
力
を
磨
き
た
い
と
話
す
。

職
員
厚
生
係
の
宮
澤
佑
輔
さ
ん
は
「
人
事
課
職
員
で

は
落
ち
た
人
は
い
な
い
ぞ
、
と
脅
か
さ
れ
て
（
笑
）。
一

度
通
読
し
、
二
度
目
は
よ
く
分
か
ら
な
い
箇
所
を
精
読
。

過
去
問
題
に
も
当
た
り
ま
し
た
。
自
分
で
は
し
っ
か
り

準
備
が
で
き
た
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
話
す
。「
サ
ー
ビ

ス
ス
タ
ッ
フ
の
資
質
」
や
「
対
人
技
能
」
で
は
、
大
学

時
代
に
ス
ー
パ
ー
で
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
い
た
経
験
が

大
い
に
役
立
っ
た
と
い
う
。
笑
顔
で
の
応
対
も
ア
ル
バ

イ
ト
で
身
に
付
け
た
と
話
す
。
宮
澤
さ
ん
も
直
接
、
区

民
と
接
す
る
業
務
に
関
わ
り
た
い
と
希
望
し
て
い
る
。

新
人
二
人
の
話
か
ら
は
、
区
民
に
親
し
ま
れ
、
信
頼

さ
れ
る
職
員
に
な
り
た
い
と
の
思
い
が
伝
わ
っ
て
き
た
。

直
に
区
民
に
接
す
る
業
務
に
就
き
た
い
と
の
抱
負
も

共
通
し
て
い
る
。
古
俣
さ
ん
に
そ
う
感
想
を
伝
え
る
と
、

「
そ
う
で
す
ね
。
す
ん
な
り
区
民
目
線
に
立
て
る
と
い

う
か
。
区
民
の
方
々
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
で
き
る
よ
う
に
な
り
た
い
、
と
い
う
気
持
ち
が
強

い
で
す
よ
ね
。
接
遇
研
修
に
対
す
る
意
欲
も
総
じ
て
高

い
で
す
し
。
逆
に
『
お
役
所
仕
事
』
っ
て
何
で
す
か
、

と
い
う
感
じ
で
す
。
社
会
も
変
わ
り
、
若
い
人
ほ
ど
そ

う
し
た
傾
向
に
な
っ
て
き
て
い
る
よ
う
で
す
。
ア
ル
バ

イ
ト
で
接
客
を
経
験
し
て
い
る
こ
と
も
大
き
い
で
し
ょ

う
ね
」
と
近
年
の
傾
向
を
語
っ
て
く
れ
た
。

そ
う
言
え
ば
、
新
人
職
員
の
一
人
、
宮
澤
さ
ん
は
こ

ん
な
ふ
う
に
抱
負
を
述
べ
て
い
た
。「
窓
口
業
務
と
言
っ

て
も
、
福
祉
関
連
で
あ
れ
ば
親
し
み
や
す
さ
が
優
先
さ

れ
る
で
し
ょ
う
し
、
戸
籍
係
で
あ
れ
ば
テ
キ
パ
キ
と
し

た
迅
速
さ
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
将
来
、
ど
ん
な
窓
口
に

就
い
て
も
対
応
で
き
る
よ
う
に
、
一
つ
ず
つ
身
に
付
け

て
い
き
た
い
で
す
」。

２
期
目
の
就
任
に
当
た
り
、
品
川
区
の
濱
野
健
区
長

は
区
民
に
向
け
て
、
こ
ん
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
っ
て
い

る
（
品
川
区
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
「
区
長
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
」
第
47
号
）。

 

「
本
年
７
月
に
行
っ
た
『
第
19
回
品
川
区
世
論
調
査
』

で
、『
品
川
区
に
ず
っ
と
住
み
た
い
』『
当
分
住
み
た
い
』

と
お
答
え
い
た
だ
い
た
方
が
合
わ
せ
て
過
去
最
高
の

89
・
７
％
と
な
り
ま
し
た
。
大
変
う
れ
し
く
思
う
と
と

も
に
、
こ
の
数
字
の
重
み
を
実
感
し
て
い
ま
す
。

（
中
略
）
ま
た
、
区
民
の
皆
さ
ん
と
の
『
協
働
』
を
ま

ち
づ
く
り
の
基
本
に
据
え
、
行
政
だ
け
が
一
方
的
に

サ
ー
ビ
ス
を
行
う
の
で
は
な
く
、
区
民
の
皆
さ
ん
の
積

極
的
な
ア
イ
デ
ア
を
実
行
に
移
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、

情
報
交
換
の
し
く
み
、
活
動
の
場
、
地
域
振
興
基
金
な

ど
さ
ま
ざ
ま
な
支
援
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。『
品
川
区
は

住
み
や
す
い
』『
ず
っ
と
住
み
続
け
た
い
』、
さ
ら
に
は

『
本
当
に
住
ん
で
い
て
よ
か
っ
た
』
と
言
っ
て
い
た
だ
け

る
品
川
区
を
目
指
し
て
、
全
力
で
取
り
組
ん
で
ま
い
り

ま
す
」。

他
に
先
駆
け
て
「
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
運
動
」
に
取
り

組
み
、
庁
内
に
新
風
を
吹
き
込
ん
だ
品
川
区
役
所
。
新

た
な
時
代
に
育
っ
た
新
人
た
ち
が
そ
の
持
ち
味
を
発
揮

し
、
生
き
生
き
と
活
躍
し
て
く
れ
る
こ
と
だ
ろ
う
。

区
民
に

　
　
　
　
　
　
　

  

職
員
に
な
り
た
い

親
し
ま
れ
、

信
頼
さ
れ
る


