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大
成
株
式
会
社
は
、
名
古
屋
市
に
本
社
を
置
く
総
合
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
企
業
で
あ
る
。

昭
和
34
年
の
創
業
以
来
、
都
市
部
の
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
や
ホ
テ
ル
、
商
業
施
設
な
ど
の
建
物
の
清
掃
、
警
備
、

設
備
管
理
か
ら
リ
ニュー
ア
ル
工
事
ま
で
、
業
務
を
拡
大
し
成
長
を
遂
げ
て
き
た
。
同
社
東
京
支
店
に
は
、

都
内
を
中
心
と
す
る
大
手
企
業
や
団
体
等
で
の
受
付
業
務
を
請
け
負
う
イ
ン
フ
ォメ
ー
ション
課
が
あ
る
。

受
付
は
企
業
の
顔
と
言って
も
過
言
で
は
な
い
。
重
要
な
セ
ク
ション
で
あ
る
受
付
業
務
に
携
わ
る

ス
タッフ
に
求
め
ら
れ
る
心
構
え
と
ス
キ
ル
は
、
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
だ
ろ
う
か
。

大
成
株
式
会
社
東
京
支
店
（
東
京
都
新
宿
区
）

気
持
ち
の
よ
い
笑
顔
と
あ
い
さ
つ
を
徹
底
し

〝
企
業
の
顔
〞で
あ
る
意
識
を
保
つ

昨
今
で
は
人
件
費
の
削
減
な
ど
を
目
的
に
、
受
付
へ

の
人
員
配
置
自
体
を
廃
止
し
、
タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
や
電
話

機
で
の
呼
び
出
し
に
代
え
る
企
業
も
多
い
。
そ
こ
ま
で

い
か
な
く
て
も
、
受
付
業
務
を
派
遣
や
契
約
の
ス
タ
ッ

フ
に
外
注
す
る
企
業
が
増
え
て
い
る
。

大
成
株
式
会
社
は
そ
う
し
た
企
業
の
要
請
に
応
え
て

受
付
ス
タ
ッ
フ
を
送
り
込
ん
で
い
る
が
、
同
社
の
最
大

の
特
徴
は
、
単
な
る
ス
タ
ッ
フ
派
遣
で
は
な
く
業
務
を

一
括
し
て
請
け
負
っ
て
い
る
こ
と
。
そ
の
た
め
、
教
育

や
日
々
の
業
務
の
指
示
、
出
欠
の
管
理
、
ク
レ
ー
ム
へ

の
対
応
な
ど
、
全
て
に
お
い
て
責
任
を
持
っ
て
行
う
こ

と
が
で
き
る
の
が
強
み
だ
。

受
付
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
在
籍
す
る
の
は
約
1
0
0
人

の
女
性
。
そ
の
全
員
が
同
社
の
正
社
員
で
あ
る
と
い

う
。
欠
員
補
充
の
た
め
中
途
採
用
の
み
で
あ
り
、
前
職

は
さ
ま
ざ
ま
だ
が
、
こ
こ
数
年
は
派
遣
や
契
約
な
ど
で

受
付
ス
タ
ッ
フ
を
し
て
い
た
人
が
「
好
き
な
仕
事
で
安

定
し
て
働
き
た
い
」
と
応
募
し
て
く
る
ケ
ー
ス
が
多
い

そ
う
だ
。
現
在
、
業
務
を
受
託
し
て
い
る
の
は
、
都
内

を
中
心
に
20
数
カ
所
。
規
模
に
よ
り
1
カ
所
に
1
〜
8

人
を
配
属
し
て
い
る
。
担
当
す
る
仕
事
は
受
付
を
は
じ

め
、
会
議
室
や
応
接
室
へ
の
お
茶
出
し
、
ホ
テ
ル
の
ク

ロ
ー
ク
や
フ
ロ
ン
ト
、
電
話
交
換
な
ど
で
あ
る
。

「
多
く
の
企
業
で
経
費
削
減
、
効
率
化
が
進
ん
で
い
る

状
況
で
す
か
ら
、
受
付
に
実
際
に
人
が
い
る
と
い
う
こ

と
は
、
単
な
る
取
次
要
員
で
あ
る
以
上
の
価
値
が
な
け

れ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
こ
で
プ
ラ
ス
ア

ル
フ
ァ
の
要
素
に
な
る

の
は
や
は
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
で
す
」
と
説
明
す
る
の

は
、
大
成
株
式
会
社
東
京
支
店

の
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
課
で

イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
を
務
め
る

秀
島
歩
さ
ん
だ
。

「
そ
こ
で
ま
ず
徹
底
し
て
い
る

の
は
、
笑
顔
と
あ
い
さ
つ
で
す
」

と
秀
島
さ
ん
は
言
う
。

「
受
付
は
会
社
に
関
係
す
る
さ

ま
ざ
ま
な
方
が
通
る
場
所
。
そ

の
会
社
に
と
っ
て
の
お
客
さ
ま

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

で
、

受
付
に
人
が
い
る
こ
と
の
価
値
を

　
　
　
　

 

す
る

笑
顔
と
あ
い
さ
つ

プ
ラ
ス

日本橋にある損保会社支社で受付業務を行うスタッフ。
右端が矢作夕海さん

東京支店インフォメーション課
インストラクターの秀島歩さん



ビジネス系検定   就職指導ニュース  vol.24 16

に
対
し
て
は
も
ち
ろ
ん
、
朝
、
一
般
の
社
員
の
方
々
が

通
る
と
き
に
も
『
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
』、
外
出
先

か
ら
戻
ら
れ
た
時
に
は
『
お
帰
り
な
さ
い
ま
せ
』
と
声

を
掛
け
ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
顔
を
覚
え
て
も
ら
う

こ
と
が
で
き
ま
す
し
、
別
の
会
社
の
人
間
で
は
あ
っ
て

も
、
同
じ
建
物
で
一
緒
に
働
い
て
い
る
者
と
し
て
の
連

帯
感
も
生
ま
れ
ま
す
」。

入
社
時
期
が
バ
ラ
バ
ラ
な
の
で
、
研
修
は
そ
の
都

度
、
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
が
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
行
う
。

研
修
期
間
は
約
2
週
間
。
1
週
目
は
社
内
で
、
2
週
目

は
配
属
先
の
リ
ー
ダ
ー
の
下
、
現
場
で
の
実
地
研
修
だ
。

ま
ず
徹
底
し
て
指
導
す
る
の
は
、
基
本
的
な
身
だ
し

な
み
や
マ
ナ
ー
、
立
ち
居
振
る
舞
い
、
言
葉
遣
い
、
メ

イ
ク
な
ど
。
受
付
は
企
業
に
と
っ
て
顔
と
も
言
え
る
場

で
あ
り
、
こ
こ
で
の
応
対
は
印
象
を
大
き
く
左
右
す

る
。
同
社
に
と
っ
て
は
そ
の
企
業
自
体
が
お
客
さ
ま
な

の
だ
か
ら
、
な
お
さ
ら
気
を
抜
け
な
い
。

言
葉
遣
い
で
は
、
や
は
り
尊
敬
語
と
謙
譲
語
の
使
い

分
け
が
基
本
だ
。
新
卒
採
用
で
は
な
い
た
め
、
あ
る
程

度
は
で
き
て
い
る
と
い
う
が
、「
承
っ
て
お
り
ま
す
」

「
か
し
こ
ま
り
ま
し
た
」
な
ど
の
使
い
慣
れ
な
い
言
葉

も
す
ぐ
に
出
て
く
る
よ
う
、
社
内
で
繰
り
返
し
ロ
ー
ル

プ
レ
イ
ン
グ
を
行
い
練
習
す
る
。

メ
イ
ク
に
つ
い
て
は
、
お
し
ゃ
れ
と
身
だ
し
な
み
の

違
い
を
最
初
に
理
解
さ
せ
、
徹
底
す
る
そ
う
。
企
業
ご

と
に
制
服
や
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
の
照
明
の
色
が
異
な
る
た

め
、
そ
れ
ら
に
合
っ
た
色
遣
い
を
知
る
必
要
も
あ
る
。

「
父
親
世
代
の
目
線
を
意
識
し
て
、
と
教
え
て
い
ま

す
。
お
客
さ
ま
で
あ
る
企
業
の
役
員
の
方
は
、
多
く
が

ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
は
父
親
と
同
じ
く
ら
い
の
年
齢
。

こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
と
、
好
ま
れ
る
色
遣
い
な
ど
が

理
解
し
や
す
い
よ
う
で
す
」（
秀
島
さ
ん
）。

そ
の
後
は
配
属
先
で
の
研
修
だ
。
企
業
ご
と
に
対
応

が
異
な
る
こ
と
も
あ
る
た
め
、
実
際
に
受
付
ブ
ー
ス
に

入
り
、
リ
ー
ダ
ー
か
ら
、
O
J
T
で
そ
の
企
業
な
り
の

や
り
方
を
学
ぶ
こ
と
に
な
る
。

入
社
時
の
研
修
以
外
に
ス
タ
ッ
フ
が
集
ま
る
機
会
と

し
て
、
メ
イ
ク
研
修
や
、
新
人
を
集
め
た
研
修
を
年
1

回
行
っ
て
い
る
。
各
企
業
に
は
少
人
数
の
配
属
と
な
る

た
め
、
こ
れ
ら
の
研
修
は
〝
大
成
社
員
〞
と
し
て
の
自

覚
や
連
帯
感
を
持
つ
た
め
に
も
重
要
な
意
味
を
持
っ
て

い
る
。
新
人
の
研
修
は
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
が
中
心
。

午
前
中
は
そ
れ
ぞ
れ
が
、
何
人
の
現
場
で
ど
ん
な
仕
事

を
し
て
い
る
の
か
な
ど
を
発
表
し
、
同
じ
社
員
と
し
て

の
意
識
を
共
有
す
る
。
午
後
か
ら
は
5
人
一
組
に
な

り
、
日
ご
ろ
行
っ
て
い
る
接
客
の
言
動
を
復
習
す
る
。

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
、
接
客
応
対
の
場
面
を
自
分
た
ち

で
考
え
、
演
技
す
る
の
だ
。

「
一
人
5
フ
レ
ー
ズ
以
上
発
言
す
る
と
い
う
決
ま
り
で

シ
ナ
リ
オ
を
作
り
、
最
後
は
皆
の
前
で
発
表
し
て
も
ら

い
ま
す
。
例
え
ば
、
映
画
館
の
受
付
で
お
客
さ
ま
を
ご

案
内
す
る
と
か
、
い
ろ
い
ろ
な
場
面
が
出
て
き
ま
す

ね
。
最
初
は
緊
張
し
て
い
ま
す
が
、
グ
ル
ー
プ
で
話
し

合
う
こ
と
を
通
じ
て
自
然
に
情
報
交
換
も
進
み
ま
す
。

そ
の
活
動
を
通
し
て
、
こ
の
人
は
意
外

と
積
極
的
だ
と
か
、
リ
ー
ダ
ー
向
き
だ

な
、
サ
ポ
ー
ト
向
き
だ
な
と
個
人
の
資
質

も
見
え
て
く
る
の
で
す
」（
秀
島
さ
ん
）。

各
現
場
の
リ
ー
ダ
ー
に
な
る
と
、
3
カ

月
に
1
回
行
う
リ
ー
ダ
ー
会
が
、
業
務
や
後

輩
の
指
導
な
ど
に
つ
い
て
お
互
い
の
意
見
を

交
換
す
る
場
と
な
っ
て
い
る
。
そ
こ
で
よ
く

話
題
に
上
る
の
は
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
維
持

の
仕
方
、
プ
ロ
意
識
の
保
ち
方
だ
。

「
プ
ロ
と
し
て
自
信
の
あ
る
対
応
は
、
先
方
の
社
員
の

方
に
も
お
客
さ
ま
に
も
よ
い
印
象
を
残
し
ま
す
し
、
そ

れ
が
新
し
い
仕
事
の
受
注
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
で
す

か
ら
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
維
持
は
重
要
な
課
題
で
す
。

そ
の
た
め
、
会
社
と
し
て
お
褒
め
の
言
葉
を
頂
い
た
と

立
ち
居
振
る
舞
い
や　
　
　
　
　
　

は

入
社
時
の
研
修
で

　
　
　
　
　
　
　
　

す
る

基
礎
を
徹
底
言
葉
遣
い

応接室フロアの受付。
秀島さんは全ての現場を定期的に巡回し，
スタッフの様子を見て指導をする。
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き
は
リ
ー
ダ
ー
会
で
紹
介
し
て
共
有
し
ま
す
。
例
え

ば
、
耳
の
不
自
由
な
お
客
さ
ま
が
よ
く
い
ら
っ
し
ゃ
る

現
場
で
は
ス
タ
ッ
フ
が
自
主
的
に
手
話
を
学
ん
だ
り
、

車
椅
子
の
お
客
さ
ま
が
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
と
き
に
は

ブ
ー
ス
か
ら
出
て
目
線
を
合
わ
せ
ご
要
望
を
お
伺
い

し
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
ま
で
ご
案
内
す
る
な
ど
、
実
際
に

喜
ば
れ
た
ス
タ
ッ
フ
の
対
応
を
事
例
と
し
て
紹
介
す
る

こ
と
で
刺
激
に
も
な
り
ま
す
」（
秀
島
さ
ん
）。

秀
島
さ
ん
自
身
、
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
に
な
る
前
は

同
社
の
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
高
級
賃
貸
マ
ン
シ
ョ
ン
の
受

付
業
務
を
担
当
し
て
い
た
。
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
が
ど
の

よ
う
な
気
持
ち
で
働
い
て
い
る
か
は
誰
よ
り
も
理
解
し

て
い
る
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
と
し
て
、
ス
タ
ッ
フ
の
成

長
が
見
え
る
と
う
れ
し
い
、
と
秀
島
さ
ん
は
言
う
。

「
定
期
的
に
全
て
の
現
場
を
巡
回
し
て
い
る
の
で
す

が
、
最
初
は
受
付
に
立
つ
だ
け
で
真
っ
青
に
な
っ
て
い

た
ス
タ
ッ
フ
も
、
3
カ
月
目
く
ら
い
か
ら
表
情
が
変

わ
っ
て
自
然
な
笑
顔
に
な
っ
て
く
る
。
プ
ロ
の
顔
に
な

る
と
、
こ
ち
ら
も
う
れ
し
い
気
持
ち
に
な
り
ま
す
」。

同
社
で
は
、
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
課
の
ス
タ
ッ
フ

に
は
、
秘
書
検
定
・
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
の
受
験
を
推

奨
し
て
い
る
。
い
ず
れ
の
検
定
も
来
客
へ
の
接
し
方
を

学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
だ
け
で
な
く
、
一
般
常
識
に
当
た

る
内
容
が
多
く
、
社
会
人
と
し
て
心
得
て
お
く
べ
き
一

定
の
基
準
が
理
解
で
き
る
と
考
え
て
い
る
か
ら
だ
。

「
そ
れ
ぞ
れ
、
自
分
の
基
礎
を
お
さ
ら
い
す
る
た
め
に

受
験
し
て
い
ま
す
。
同
じ
現
場
の
先
輩
ス
タ
ッ
フ
か
ら

勧
め
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る
よ
う
で
す
。
会
社
組
織
や
役

職
に
つ
い
て
の
知
識
や
、
マ
ナ
ー
・
接
遇
の
領
域
の
よ

う
に
す
ぐ
に
受
付
業
務
で
生
か
せ
る
こ
と
も
多
く
、
応

用
の
た
め
の
基
礎
と
し
て
大
い
に
役
立
ち
ま
す
」
と
秀

島
さ
ん
は
話
す
。

日
本
橋
に
あ
る
損
保
会
社
の
支
社
で
受
付
業
務
に
携

わ
る
矢や

作さ
く

夕ゆ
う

海み

さ
ん
は
、
入
社
し
て
約
9
カ
月
。
こ
の

現
場
は
4
人
で
1
階
の
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
、
2
階
の
応
接

室
フ
ロ
ア
、
12
階
の
役
員
フ
ロ
ア
の
受
付
を
担
当
し
て

い
る
。
ず
っ
と
企
業
で
の
受
付
業
務
に
携
わ
り
た
か
っ

た
と
い
う
矢
作
さ
ん
。
予
期
し
な
い
状
況
に
焦
っ
て
し

ま
う
こ
と
も
あ
る
が
、
常
に
笑
顔
を
忘
れ
な
い
こ
と
だ

け
は
意
識
し
て
い
る
そ
う
だ
。
最
近
よ
う
や
く
、
社
員

の
方
に
も
顔
を
覚
え
て
も
ら
え
る
よ
う
に
な
っ
た
と
顔

を
ほ
こ
ろ
ば
せ
る
。

「
リ
ー
ダ
ー
を
見
て
い
る
と
敬
語
の
使
い
方
や
お
辞
儀

の
仕
方
な
ど
、
い
つ
で
も
的
確
で
美
し
い
の
で
、
ま
だ

ま
だ
見
て
聞
い
て
学
ぶ
段
階
。
社
員
の
方
に
対
し
て

は
、
親
し
み
や
す
く
感
じ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て

い
る
の
で
、
柔
ら
か
い
雰
囲
気
を
出
せ
る
よ
う
に
心
掛

け
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
」（
矢
作
さ
ん
）。

矢
作
さ
ん
は
、
平
成
23
年
の
秋
に
秘
書
検
定
2
級
を

受
験
し
た
。
社
会
人
と
し
て
一
般
常
識
や
接
遇
の
マ

ナ
ー
を
意
識
的
に
身
に
付
け
た
い
と
、
以
前
か
ら
少
し

ず
つ
勉
強
し
て
い
た
と
話
す
。

「
臨
機
応
変
な
対
応
が
求
め
ら
れ
る
問
題
も
あ
り
、
仕

事
に
生
か
せ
る
こ
と
も
多
々
あ
り
ま
し
た
。
例
え
ば
お

客
さ
ま
に
お
茶
を
出
す
と
き
、
お
客
さ
ま
と
社
員
の
方

検
定
試
験
を 　
　
　
し

　
　
　
　
　
　
　
　　
の
確
認
を
す
る

活
用

ス
キ
ル
と
知
識

が
、
席
次
通
り
で
は
な
く
バ
ラ
バ
ラ
に
座
っ
て
い
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
時
で
も
お
客
さ
ま
の
顔
を
覚

え
て
お
い
て
、
順
番
に
お
茶
を
出
す
と
か
。
う
ま
く
で

き
る
と
ほ
っ
と
し
ま
す
よ
ね
」（
矢
作
さ
ん
）。

検
定
試
験
を
は
じ
め
、
ス
タ
ッ
フ
に
は
「
よ
り
一
層

自
分
を
磨
い
て
ほ
し
い
」
と
言
う
秀
島
さ
ん
。
中
に

は
、
接
客
ス
キ
ル
だ
け
で
な
く
、
テ
ー
ブ
ル
マ
ナ
ー
や

食
事
の
仕
方
な
ど
に
興
味
を
持
っ
て
学
び
に
行
く
人
も

い
る
そ
う
だ
。
秀
島
さ
ん
が
受
付
業
務
で
大
切
だ
と
思

う
の
は
、〝
接
客
＋
女
性
ら
し
さ
〞。
女
性
ら
し
い
し
ぐ

さ
や
立
ち
居
振
る
舞
い
を
身
に
付
け
れ
ば
そ
れ
は
必
ず

接
客
応
対
の
言
動
に
も
表
れ
る
と
考
え
て
い
る
。

「
さ
ら
に
言
え
ば
、
ス
タ
ッ
フ
に
は
〝
マ
ニ
ュ
ア
ル
に

な
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
〞
こ
と
を
求
め
て
い
ま

す
。
決
め
ら
れ
た
こ
と
を
型

通
り
に
す
る
だ
け
で
、
教

わ
っ
て
い
な
い
こ
と
は
や
ら

な
い
と
い
う
の
で
は
駄
目
。

社
員
の
方
や
お
客
さ
ま
が
何

を
望
ん
で
い
る
か
を
先
読
み

し
て
ほ
し
い
。
例
え
ば
雨
が

降
っ
た
ら
タ
オ
ル
を
出
す
と

か
、
考
え
れ
ば
幾
ら
で
も
あ

る
と
思
い
ま
す
。
難
し
い
こ

と
で
は
な
く
、
ち
ょ
っ
と
し

た
気
遣
い
が
プ
ラ
ス
ア
ル

フ
ァ
に
な
る
の
で
す
。
そ
の

こ
と
を
ス
タ
ッ
フ
に
は
意
識

し
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
」。

入社後のメイク研修（上）と1年未満の新人の研修。
日ごろは顔を合わせない社員同士が交流する場でもある


