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プロ・スペシャリストを育てる

国際ペットワールド専門学校

ビジネスマナーを
人間力育成に役立てる

28専門学校

近
年
、
全
国
的
に
犬
や
猫
な
ど
を
飼
う
人
が
増
え
、

ペ
ッ
ト
は
家
族
の
一
員
と
し
て
大
き
な
存
在
と
な
っ
て

い
る
。
ペ
ッ
ト
保
険
が
誕
生
し
、
ペ
ッ
ト
用
健
康
食
品

な
ど
の
商
品
が
当
然
の
よ
う
に
店
頭
に
並
ぶ
よ
う
に

な
っ
た
の
も
、
ペ
ッ
ト
へ
の
関
心
が
高
い
証
拠
だ
。
マ

ン
シ
ョ
ン
な
ど
の
共
同
住
宅
で
も
一
緒
に
暮
ら
せ
る
よ

う
、
し
つ
け
を
重
視
す
る
飼
い
主
も
増
え
、
ト
レ
ー

ナ
ー
な
ど
ペ
ッ
ト
に
関
す
る
専
門
知
識
や
技
術
を
持
っ

た
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
の
活
躍
す
る
場
が
増
え
て
い
る
。

そ
う
し
た
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
を
育
成
す
る
学
校
が
新

潟
県
新
潟
市
に
あ
る
。
国
際
ペ
ッ
ト
ワ
ー
ル
ド
専
門
学

校
だ
。
同
校
は
、
新
潟
県
に
26
の
専
門
学
校
を
持
つ

N
S
G
カ
レ
ッ
ジ
リ
ー
グ
（
グ
ル
ー
プ
校
の
名
称
）
の

一
つ
で
、
平
成
12
年
4
月
に
開
校
し
た
。「
ア
ニ
マ
ル
セ

ラ
ピ
ー
・
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
学
科
」「
動
物
看
護
師

学
科
」「
ペ
ッ
ト
栄
養
・
総
合
看
護
師
学
科
」「
ペ
ッ
ト

美
容
・
グ
ル
ー
マ
ー
学

科
」「
ド
ッ
グ
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
学
科
」
の
動
物

系
学
科
と
、
海
洋
生
物

の
飼
育
や
ア
ク
ア
リ
ウ

ム
に
関
す
る
技
術
を
学

べ
る
「
ネ
イ
チ
ャ
ー
ア
ク

ア
リ
ウ
ム
・
海
洋
生
物
学

科
」
の
6
学
科
を
擁
す

る
。

学
生
数
は
約
4
0
0
人
。
動
物
系
の
学
科
が
豊
富
な

こ
と
や
他
県
で
は
珍
し
い
ネ
イ
チ
ャ
ー
学
科
が
あ
る
こ

と
か
ら
、
県
外
出
身
者
は
約
2
割
に
上
る
。
県
内
外
か

ら
集
ま
っ
た
学
生
た
ち
が
共
に
、
各
々
の
夢
に
向
か
っ

て
勉
学
に
励
ん
で
い
る
。

平
原
法
子
副
校
長
に
、
同
校
の
特
長
に
つ
い
て
伺
っ

た
。

「
当
校
で
は
、
専
門
力
と
人
間
力
の
育
成
に
力
を
入
れ

て
い
ま
す
。
専
門
力
の
指
導
に
お
い
て
は
、
国
内
外
問

わ
ず
第
一
線
で
活
躍
す
る
プ
ロ
か
ら
の
直
接
指
導
を
実

現
し
、
ペ
ッ
ト
先
進
国
で
あ
る
米
国
か
ら
も
講
師
を
呼

び
、
特
別
講
演
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
授
業
内
容
の
特

長
は
幾
つ
か
あ
り
ま
す
が
、
特
に
実
習
授
業
が
豊
富
に

あ
る
こ
と
が
自
慢
で
す
。
動
物
看
護
や
ト
リ
ミ
ン
グ
、

ネ
イ
チ
ャ
ー
ア
ク
ア
リ
ウ
ム
実
習
な
ど
の
実
習
授
業
を

多
く
取
り
入
れ
、
即
戦
力
と
し
て
企
業
に
貢
献
で
き
る

人
材
の
育
成
を
目
指
し
て
い
ま
す
」。

平
原
副
校
長
は
続
け
て
、
人
間
力
が
備
わ
っ
た
人
材

を
育
て
る
こ
と
の
重
要
性
を
次
の
よ
う
に
話
す
。

「
動
物
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
に
と
っ
て
、
動
物
の
気
持

ち
が
分
か
り
、
動
物
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ

る
こ
と
は
非
常
に
大
切
な
こ
と
で
す
。
し
か
し
、
そ
れ

以
前
に
人
の
気
持
ち
が
分
か
り
、
人
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
取
れ
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
ま
す
。
ペ
ッ

ト
に
関
す
る
仕
事
で
あ
っ
て
も
、
人
と
接
す
る
こ
と
に

変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。
飼
い
主
や
お
客
さ
ま
、
上
司

や
先
輩
な
ど
の
職
場
の
人
と
き
ち
ん
と
や
り
と
り
が
で

き
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
あ
る
接
客
応
対
が
で
き
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
る
の
で
す
」。

〈新潟県新潟市〉
国際ペットワールド専門学校では，動物に関する専門力に加え “人間力” の育成に
も力を入れている。1，2年次の必修科目「ビジネスマナー」を学ぶのも人間力を育
成するためだ。この授業で身に付けたことを生かし，学生たちはインターンシップに
も挑戦する。ビジネスマナーの指導法や，インターンシップの狙いと効果について
お話を伺った。

専
門
力
だ
け
で
は
な
く

人
間
力
も
必
要
と
さ
れ
る

けやき通りに面した校舎は
JR新潟駅から徒歩5分の場所にある
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同
校
で
は
人
間
力
育
成
の
た
め
に
さ
ま
ざ
ま
な
取
り

組
み
を
行
っ
て
い
る
。
昨
年
度
か
ら
始
ま
っ
た
「
あ
い

さ
つ
運
動
」
も
そ
の
一
つ
だ
。
あ
い
さ
つ
運
動
に
つ
い

て
教
務
部
部
長
の
竹
内
正
明
先
生
は
こ
う
説
明
す
る
。

「
あ
い
さ
つ
運
動
は
2
カ
月
に
一
度
、
一
週
間
の
期
間

を
設
け
て
行
っ
て
い
ま
す
。
学
生
は
廊
下
で
教
職
員
を

見
掛
け
た
ら
立
ち
止
ま
り
、
自
ら
あ
い
さ
つ
し
ま
す
。

教
職
員
は
姿
勢
や
表
情
な
ど
を
審
査
の
対
象
に
し
、
気

持
ち
の
よ
い
あ
い
さ
つ
が
で
き
た
学
生
に
は
ポ
イ
ン
ト

を
与
え
ま
す
。
こ
の
運
動
は
、
き
ち
ん
と
あ
い
さ
つ
が

で
き
る
学
生
を
増
や
し
た
い
と
い
う
思
い
か
ら
始
め
ま

し
た
。
企
業
側
は
あ
い
さ
つ
が
き
ち
ん
と
で
き
る
学
生

を
欲
し
が
っ
て
い
ま
す
。
言
葉
は
言
え
て
も
、
元
気
が

な
か
っ
た
り
表
情
が
よ
く
な
か
っ
た
り
で
は
、
き
ち
ん

と
し
た
あ
い
さ
つ
に
な
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
を
改
善
し
た

い
と
思
い
ま
し
た
」。
確
か
に
、
気
持
ち
の
よ
い
あ
い
さ

つ
は
相
手
に
好
印
象
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
実
習

授
業
や
就
職
活
動
は
も
ち
ろ
ん
、
就
職
後
も

上
司
や
先
輩
・
同
僚
、
さ
ら
に
は
お
客
さ
ま

と
関
わ
る
上
で
も
重
要
な
こ
と
で
あ
る
。

も
う
一
つ
ご
紹
介
し
た
い
取
り
組
み
が
あ

る
。
そ
れ
は
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
指
導
だ
。

同
校
は
社
会
人
基
礎
力
と
し
て
パ
ソ
コ
ン
ス

キ
ル
と
並
び
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
習
得
を
重

視
し
て
い
る
。
そ
の
ス
キ
ル
を
養
う
こ
と
が

人
間
力
の
習
得
に
つ
な
が
る
と
考
え
る
か
ら

だ
。
こ
の
指
導
に
つ
い
て
、
必
修
科
目
「
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ナ
ー
」（
1
年
次
は
通
年
、
2
年
次
は
前
期
の
み
）
の

授
業
を
担
当
す
る
倉
田
純
子
先
生
に
お
話
を
伺
っ
た
。

「『
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
』
は
開
校
当
初
か
ら
カ
リ
キ
ュ
ラ

ム
に
組
み
込
ん
で
い
る
ほ
ど
、
当
校
が
最
も
重
視
し
て

い
る
授
業
で
す
。
学
生
た
ち
が
社
会
に
出
て
か
ら
使
え

る
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
を
身
に
付
け
る
こ
と
を
目
標
に
、

授
業
を
進
め
て
い
ま
す
。
内
容
は
毎
年
、
学
生
の
レ
ベ

ル
に
合
わ
せ
て
変
え
て
い
ま
す
が
、
基
本
的
に
は
言
葉

遣
い
や
電
話
応
対
、
接
客
・
接
遇
、
名
刺
交
換
な
ど
の

ビ
ジ
ネ
ス
に
は
欠
か
せ
な
い
ス
キ
ル
が
中
心
で
す
。
そ

れ
に
加
え
て
、
郵
便
物
の
送
り
方
な
ど
の
日
常
生
活
に

必
要
な
内
容
も
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。
テ
キ
ス
ト
と
プ

リ
ン
ト
を
使
っ
て
解
説
す
る
た
め
授
業
は
座
学
が
中
心

で
す
が
、
名
刺
交
換
な
ど
の
動
き
を
確
認
す
る
場
合
は

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
行
い
ま
す
」。

学
生
は
授
業
で
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
を
学
び
な
が
ら
、

ビ
ジ
ネ
ス
系
資
格
の
取
得
に
も
積
極
的
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

し
て
い
る
。
ビ
ジ
ネ
ス
電
話
検
定
B
級
の
受
験
も
そ
の

一
つ
で
、
6
月
に
1
年
生
全
員
が
挑
戦
。
同
校
で
は
5

年
ほ
ど
前
か
ら
同
検
定
の
受
験
を
推
進
し
て
い
る
が
、

こ
こ
1
、
2
年
は
特
に
合
格
率
が
高
い
。
高
い
合
格
率

を
生
み
出
す
指
導
法
に
つ
い
て
倉
田
先
生
は
次
の
よ
う

に
語
る
。

「
6
月
の
試
験
ま
で
に
時
間
が
あ
ま
り
な
い
た
め
、
電

話
応
対
で
の
言
葉
遣
い
や
伝
言
メ
モ
の
書
き
方
な
ど
、

ポ
イ
ン
ト
を
絞
っ
て
指
導
し
て
い
ま
す
。
そ
の
他
の
内

容
に
関
し
て
は
、
過
去
問
題
で
力
を
養
い
ま
す
。
何
よ

り
も
問
題
を
繰
り
返
し
解
く
こ
と
が
効
果
的
で
す
。
問

平原法子副校長

就職相談室の長谷川陽一室長 竹内正明教務部長（左）と
ビジネスマナーの授業を担当する

倉田純子先生

必
修
科
目
「
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
」
で

社
会
で
使
え
る
マ
ナ
ー
を

学生たちは
実践的な実習を通して，即戦力を培う

小動物の世話をする
学生たち。
夏休み中は

交代で清掃を行う

必修科目「ビジネスマナー」の授業で
名刺交換のロールプレイングを行う学生たち
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題
を
何
度
も
解
く
こ
と
で
、
学
生

は
敬
語
の
使
い
方
に
慣
れ
、
正
し

い
電
話
応
対
の
仕
方
を
身
に
付
け

る
こ
と
が
で
き
ま
す
」。

ビ
ジ
ネ
ス
電
話
検
定
で
身
に
付

け
た
こ
と
は
、
ど
の
よ
う
な
場
面

で
役
立
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

「
当
校
で
は
、
就
職
活
動
の
一
環

と
し
て
1
年
生
の
夏
に
業
界
見
学

を
行
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
春
期

イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
（
進
級
年
次

の
2
〜
3
月
に
実
施
）
に
向
け
た
イ
メ
ー
ジ
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
で
す
。
学
生
は
自
分
が
見
学
す
る
企
業
や
病
院
に

訪
問
予
約
の
電
話
を
か
け
ま
す
。
検
定
を
通
し
て
身
に

付
け
た
電
話
応
対
の
ス
キ
ル
は
、
こ
こ
で
発
揮
さ
れ
ま

す
」（
倉
田
先
生
）。

業
界
見
学
と
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
は
同
校
の
就
職
活

動
の
柱
の
一
つ
で
あ
る
。
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
は
春
期

と
夏
期
の
2
種
類
。
春
期
は
先
ほ
ど
の
倉
田
先
生
の
話

に
出
て
き
た
通
り
で
、
夏
期
は
卒
業
年
次
を
対
象
に
7

〜
8
月
に
実
施
さ
れ
る
。
就
職
指
導
室
の
長
谷
川
陽
一

室
長
は
、
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
の
狙
い
に
つ
い
て
次
の

よ
う
に
語
る
。

「
就
職
活
動
の
中
で
も
、
と
り
わ
け
重
視
し
て
い
る
の

が
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
で
す
。
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
に

は
三
つ
の
目
的
が
あ
り
ま
す
。
一
つ
が
、
学
校
で
学
ん

だ
知
識
や
技
術
を
現
場
で
実
践
す
る
こ
と
で
、
未
熟
さ

や
勉
強
の
足
り
な
さ
に
気
付
く
こ
と
。
そ
れ
に
気
が
付

け
ば
、
今
後
の
学
校
生
活
で
何
を
学
び
、
何
を
補
え
ば

よ
い
の
か
考
え
、
勉
学
に
励
む
き
っ
か
け
と
な
り
ま

す
。
二
つ
目
が
、
現
場
を
知
る
こ
と
で
業
界
を
知
り
適

職
に
つ
い
て
考
え
る
こ
と
。
学
生
の
中
に
は
、
動
物
ア

レ
ル
ギ
ー
を
発
症
し
て
し
ま
っ
た
り
、
オ
ペ
を
見
学
し

て
気
を
失
っ
て
し
ま
う
子
が
い
ま
す
。
そ
の
辺
り
を
含

め
て
『
こ
の
仕
事
が
で
き
る
か
ど
う
か
』
を
確
認
し
て

ほ
し
い
の
で
す
。
そ
し
て
三
つ
目
が
、
社
会
人
と
し
て

の
心
構
え
を
理
解
す
る
こ
と
。
社
会
人
と
な
れ
ば
、
体

調
不
良
だ
か
ら
と
い
っ
て
簡
単
に
休
む
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。
ま
ず
は
、
学
校
生
活
の
よ
う
に
甘
く
は
な
い
こ

と
を
理
解
し
、
日
頃
の
体
調
管
理
の
大
切
さ
に
気
付
い

て
も
ら
い
た
い
の
で
す
」。

学
生
は
生
の
現
場
を
体
験
す
る
こ
と
で
、
今
後
の
学

校
生
活
で
得
る
べ
き
知
識
や
技
術
を
確
認
で
き
る
。
ま

た
、
動
物
業
界
や
職
種
に
あ
こ
が
れ
て
入
学
し
て
来
た

学
生
も
「
あ
こ
が
れ
だ
け
で
は
仕
事
は
で
き
な
い
」
と

厳
し
い
現
実
を
知
る
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。

今
回
、
実
際
に
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
を
経
験
し
た
学

生
３
人
に
話
を
聞
く
こ
と
が
で
き
た
。
ネ
イ
チ
ャ
ー
ア

ク
ア
リ
ウ
ム
・
海
洋
生
物
学
科
ネ
イ
チ
ャ
ー
ア
ク
ア
リ

ウ
ム
コ
ー
ス
2
年
の
秋
葉
潤
さ
ん
は
「
ペ
ッ
ト
シ
ョ
ッ

プ
と
ア
ク
ア
リ
ウ
ム
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
会
社
で
イ
ン
タ
ー

ン
シ
ッ
プ
に
参
加
し
ま
し
た
。
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
を

通
し
て
感
じ
た
こ
と
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
重
要
性

で
す
。『
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
』
で
学
ん
だ
知
識
や
ス
キ
ル

が
、
接
客
応
対
や
電
話
応
対
な
ど
で
役
に
立
ち
ま
し

た
。
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
は
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
だ
け
で

は
な
く
、
就
職
し
て
か
ら
も
役
に
立
つ
と
確
信
し
て
い

ま
す
」
と
振
り
返
る
。

動
物
看
護
師
学
科
2
年
の
伊
藤
美
輝
さ
ん
と
山
田
夏

美
さ
ん
は
、
そ
れ
ぞ
れ
2
カ
所
の
動
物
病
院
で
イ
ン

タ
ー
ン
シ
ッ
プ
を
行
っ
た
。

「
実
習
内
容
は
掃
除
・
雑
務
な
ど
、
病
院
ス
タ
ッ
フ
の

ア
シ
ス
タ
ン
ト
と
し
て
働
き
ま
し
た
。
現
場
を
目
の
当

た
り
に
し
て
、
刺
激
を
得
る
こ
と
が
で
き
た
気
が
し
ま

す
。
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
前
に
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
の

電
話
を
、
終
了
後
に
は
お
礼
の
電
話
を
か
け
る
の
で
す

が
、
ビ
ジ
ネ
ス
電
話
検
定
で
電
話
応
対
を
学
べ
た
お
か

げ
で
、
自
信
を
持
っ
て
電
話
を
か
け
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
」（
伊
藤
さ
ん
）。

「
エ
サ
を
あ
げ
た
り
、
掃
除
を
し
た
り
、
保
定
（
診
察

時
な
ど
に
、
動
物
が
暴
れ
な
い
よ
う
に
抱
く
こ
と
）
を

し
た
り
。
病
院
の
看
護
師
さ
ん
と
同
じ
仕
事
内
容
を
経

験
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
学
校
で
学
ん
だ
知
識
と

ス
キ
ル
を
生
か
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
が
、
動
物
業
界

で
活
躍
で
き
る
人
材
を
目
指
す
た
め
に
、
も
っ
と
専
門

力
を
高
め
た
い
で
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
は
分
か
っ
て

い
る
の
と
で
き
る
の
と
で
は
大
違
い
。
特
に
敬
語
は
頭

で
は
理
解
し
て
い
て
も
、
言
い
慣
れ
て
い
な
い
と
変
な

言
い
方
に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
今
後
は

そ
の
辺
に
注
意
し
て
、
き
ち
ん
と
し
た
話
し
方
を
目
指

し
て
頑
張
り
ま
す
」（
山
田
さ
ん
）。

専
門
力
と
人
間
力
を
着
実
に
備
え
つ
つ
あ
る
学
生
た

ち
。
話
を
聞
き
な
が
ら
、
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
と
し
て
活

躍
す
る
彼
ら
の
姿
が
自
然
と
目
に
浮
か
ん
だ
。

左から，動物看護師学科
2年の山田夏美さんと伊藤美輝さん。
ネイチャーアクアリウム・海洋生物学科

ネイチャーアクアリウムコース
2年の秋葉潤さん

イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
で

学
生
に
気
付
き
を
促
す


