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な
の
で
す
。
厳
し
い
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、で
き
な
い
と
し
た
ら
そ
れ
は
甘
え
が
あ
る
か
ら
で

す
。
社
会
と
は
思
っ
て
い
る
以
上
に
厳
し
い
も
の
。
そ

れ
を
よ
く
理
解
し
て
、ど
の
よ
う
に
振
る
舞
っ
て
い
く

か
考
え
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
」（
飯
田
校
長
）。

同
校
の
教
育
の
特
徴
は
、実
習
や
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ

プ
、学
内
で
の
イ
ベ
ン
ト
を
通
じ
実
践
的
に
学
ぶ
機
会

を
多
く
取
り
入
れ
て
い
る
こ
と
、
そ
し
て
、
徹
底
し
て

本
物
の
プ
ロ
か
ら
学
ぶ
こ
と
で
あ
る
。
社
会
人
で
あ

れ
、
と
い
う
願
い
は
こ
の
よ
う
な
学
び
方
の
中
に
も

は
っ
き
り
と
現
れ
て
い
る
。

「
職
業
人
と
し
て
一
人
前
に
な
る
た
め
に
は
、と
に
か

く
本
物
を
見
て
学
ぶ
こ
と
が
一
番
で
す
。
本
校
で
は
、

現
場
で
働
い
て
い
る
方
々
に
指
導
を
仰
い
で
い
ま
す
。

例
え
ば
家
庭
科
の
食
デ
ザ
イ
ン
科
で
は
ホ
テ
ル
・
料
亭

の
現
場
の
プ
ロ
か
ら
毎
週
手
ほ
ど
き
を
し
て
い
た
だ
き

ま
す
が
、こ
れ
は
老
舗
の
厨
房
に
弟
子
入
り
し
た
よ
う

な
も
の
。
生
徒
と
教
員
と
は
ま
た
違
っ
た
関
係
で
す
。

同
じ
く
家
庭
科
の
人
間
福
祉
科
で
は
、施
設
で
働
く
プ

ロ
の
介
護
士
が
技
術
の
指
導
を
し
ま
す
。
学
科
ご
と
に

そ
の
道
の
プ
ロ
を
招
い
て
、技
術
習
得
や
資
格
取
得
の

た
め
の
指
導
を
し
て
い
た
だ
き
ま
す
が
、生
徒
た
ち
は

食
い
入
る
よ
う
に
見
て
学
ん
で
い
ま
す
。
技
術
だ
け
で

な
く
プ
ロ
の
集
中
力
、意
欲
も
そ
の
ま
ま
モ
デ
ル
に
な

り
ま
す
」（
飯
田
校
長
）。

家
庭
科
の
人
間
福
祉
科
と
食
デ
ザ
イ
ン
科
に
は
そ
れ

就
任
3
年
目
に
な
る
飯
田
惠
美
子
校
長
は
、同
校
の

生
徒
に
求
め
る
も
の
を
「
社
会
人
と
し
て
通
用
す
る
こ

と
」と
言
う
。た
だ
し
、そ
れ
は
卒
業
後
で
は
な
く
、〝
今

す
ぐ
〞の
話
な
の
だ
。

入
学
直
後
か
ら
繰
り
返
し
伝
え
て
い
る
の
は
「〝
高

校
生
〞で
は
な
く
〝
社
会
人
〞で
あ
れ
」と
い
う
こ
と
。

60
を
超
え
る
中
学
か
ら
集
ま
っ
た
生
徒
た
ち
に
、

気
持
ち
を
リ
セ
ッ
ト
し
て
も
ら
う
意
味
合
い
も

あ
る
よ
う
だ
。

「
例
え
ば
、今
日
に
で
も
面
接
に
行
く
こ
と
が
で

き
る
く
ら
い
、身
だ
し
な
み
や
あ
い
さ
つ
、振
る

舞
い
ま
で
、自
覚
を
持
っ
て
整
え
な
さ
い
と
生
徒

に
は
話
し
て
い
ま
す
。
意
識
の
切
り
替
え
が
必
要

広
島
県
立
総
合
技
術
高
等
学
校

（
広
島
県
三
原
市
）

高
校
生
で
あ
る
今
か
ら

地
域
で
活
躍
で
き
る〝
社
会
人
〞に
な
る
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広
島
県
立
総
合
技
術
高
等
学
校
は
、
工
業
科
、
商
業
科
、
家
庭
科
と
、
専
門
学
科
の
み
の
新
し
い
高
校
と
し
て
、

平
成
17
年
に
創
立
さ
れ
た
。
以
来
、
地
域
活
動
を
通
し
て
、
技
術
と
マ
イ
ン
ド
を
備
え
た

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
の
育
成
を
目
指
し
て
い
る
。

中
で
も
、家
庭
科
で
は
全
員
が
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
に
取
り
組
み
、ヒ
ュー
マ
ン
サ
ー
ビ
ス
の
基
礎
を
学
ん
で
い
る
。

家
庭
科
人
間
福
祉
科
の
取
り
組
み
を
中
心
に
、
教
育
と
そ
の
目
標
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

社
会
人
と
し
て
の
在
り
方
を

本
物
か
ら
学
び
取
る

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で

マ
ナ
ー
や
マ
イ
ン
ド
を
理
解
す
る

29299

家
庭
科
人
間
福
祉
科
の
取
り
組
み
を
中
心実習の授業などの前には全員であいさつの発声練習。

家庭科人間福祉科では「よろしくお願いします」
「失礼いたします」「申し訳ございません」「お疲れさまでし
た」「ありがとうございました」の頭文字をとって
「よしMOA」あいさつ。
学科ごとに少しずつ練習する言葉が異なる



「
生
活
産
業
基
礎
」
は
、
社
会
の
変
化
に
対
応
し
て
い

く
人
々
の
生
活
と
、
衣
食
住
や
保
育
・
介
護
な
ど
の
関

わ
り
を
職
業
と
い
う
側
面
か
ら
学
ぶ
家
庭
科
の
専
門
科

目
で
あ
る
。
人
間
福
祉
科
、食
デ
ザ
イ
ン
科
で
内
容
は

少
し
ず
つ
異
な
る
も
の
の
、単
に
物
を
提
供
す
る
だ
け

で
は
な
い
、ヒ
ュ
ー
マ
ン
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
職
業
を
理

解
し
、将
来
に
つ
な
げ
る
内
容
だ
。

こ
の
科
目
内
で
は
、両
学
科
の
生
徒
全
員
が
サ
ー
ビ

ス
接
遇
検
定
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

「
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
に
は
、医
療
や
フ
ー
ド
サ
ー
ビ

ス
の
場
面
も
あ
り
、生
徒
が
職
業
に
対
す
る
意
識
を
形

成
す
る
の
に
役
立
っ
て
い
ま
す
。
実
際
に
ど
の
よ
う
な

や
り
と
り
が
あ
る
の
か
、そ
の
と
き
の
マ
ナ
ー
は
ど
う

か
と
い
っ
た
こ
と
も
問
題
か
ら
読
み
取
る
こ
と
が
で
き

ま
す
」（
長
谷
川
先
生
）。

夏
休
み
に
は
『
実
問
題
集
』（
3
級
、2
級
）を
一
と

お
り
解
く
こ
と
を
宿
題
に
し
て
い
る
。
生
徒
は
各
自
、

ノ
ー
ト
に
解
答
と
そ
の
選
択
肢
を
選
ん
だ
理
由
を
書

き
、そ
の
後
解
答
を
見
て
添
削
す
る
。
間
違
っ
た
場
合

は
正
し
い
答
え
と
、な
ぜ
そ
れ
が
正
し
い
の
か
も
赤
ペ

ン
で
書
き
込
む
。
こ
れ
を
最
低
で
も
3
回
は
繰
り
返
す

そ
う
だ
。「
ど
う
し
て
そ
う
考
え
た
の
か
、ど
う
し
て
そ

の
答
え
に
な
る
の
か
を
記
録
し
て
、し
っ
か
り
理
解
で

き
る
よ
う
に
す
る
た
め
で
す
。
や
は
り
生
徒
は
、接
遇

や
一
般
常
識
の
問
題
が
苦
手
。
そ
れ
も
、理
由
か
ら
き

ち
ん
と
理
解
す
る
こ
と
で
克
服
で
き
る
と
考
え
て
い
ま

す
」（
長
谷
川
先
生
）。

「
生
活
産
業
基
礎
」
の
中
で
は
、
外
部
講
師
を
招
い
て

あ
い
さ
つ
や
お
辞
儀
、立
ち
居
振
る
舞
い
の
実
技
指
導

も
受
け
て
い
る
。
ピ
リ
ッ
と
し
た
空
気
の
中
で
緊
張
し

な
が
ら
学
ぶ
こ
と
で
、生
徒
の
意
識
は
大
き
く
変
わ
る
。

生
徒
の
や
る
気
は
非
常
に
高
い
。
準
1
級
を
目
標
に

据
え
る
生
徒
も
多
く
、
毎
年
10
数
名
が
挑
戦
し
、
合
格

し
て
い
る
と
い
う
。

人
間
福
祉
科
3
年
生
の
寺
谷
美
穂
さ
ん
、伊
藤
瑞
希

さ
ん
は
1
年
生
で
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
3
級
、2
年
生

で
2
級
、
準
1
級
に
合
格
し
た
。
同
校
で
は
、
既
に
準

1
級
に
合
格
し
た
生
徒

が
、新
た
に
受
験
す
る
後

輩
に
面
接
の
た
め
の
実

技
指
導
を
行
っ
て
お
り
、

今
年
は
二
人
も
先
生
役

を
務
め
て
い
る
。

「
準
1
級
面
接
試
験
を

実
際
に
体
験
し
た
生
徒

が
、
こ
う
だ
っ
た
、
あ
あ

だ
っ
た
と
具
体
的
な
ア

ド
バ
イ
ス
を
す
る
の
で
、

ぞ
れ
1
学
年
40
名
の
生
徒
が
所
属
し
て
い
る
。

人
間
福
祉
科
の
長
谷
川
真
由
美
先
生
は
開
校
2
年
目

か
ら
在
籍
し
、
生
徒
を
指
導
し
て
き
た
。
同
科
で
は
、

保
育
や
介
護
、
調
理
、
被
服
と
い
っ
た
多
用
な
実
習
科

目
と
、
地
域
の
乳
幼
児
や
子
ど
も
、
高
齢
者
と
の
交
流

か
ら
実
践
力
を
養
い
、保
育
職
・
介
護
職
・
看
護
職
な
ど

で
働
く
「
職
業
人
」
と
し
て
必
要
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
能
力
と
サ
ー
ビ
ス
マ
イ
ン
ド
に
つ
い
て
学
ぶ
の

が
目
標
で
あ
る
。

飯田惠美子校長

家庭科人間福祉科の
長谷川真由美先生

3年生の寺谷美穂さん（左）と伊藤瑞希さん。
寺谷さんは「大学受験でも面接があり，緊張しまし
たがサービス接遇検定で学んだことを自然に実践
できました」と話す。卒業後は保育と福祉を学ぶた
め進学予定。
伊藤さんは1級にも挑戦したが，筆記試験の壁が厚
く不合格。接遇の仕事に興味が出てきたと言い，「1
級にも絶対にまた挑戦します！」と意欲的だ

サービス接遇検定準1級面接の
指導は，既に合格した生徒が，
次に受験する生徒を教える。
試行錯誤しながら教えることで，
復習にもなっている

「生活産業基礎」外部講師を招いた実技指導。
生徒の顔が引き締まる
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ろ
を
反
省
し
、復
習
も
で
き
て
い
ま
す
」と
寺
谷
さ
ん
。

伊
藤
さ
ん
は
「
言
葉
で
説
明
す
る
だ
け
で
は
駄
目
な
の

で
、そ
こ
が
難
し
い
で
す
。
そ
の
と
き
形
だ
け
つ
く
っ

て
も
、意
識
が
で
き
て
い
な
い
と
次
に
同
じ
よ
う
に
で

き
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
手
を
前
で
重
ね
、
背
筋
も
指
先

も
伸
ば
し
て
お
辞
儀
を
す
る
、そ
の
と
き
『
形
を
意
識

し
て
』と
言
っ
て
も
、な
か
な
か
伝
わ
り
ま
せ
ん
。こ
の

意
識
の
こ
と
は
教
え
る
の
が
難
し
い
で
す
」
と
、
教
え

る
こ
と
の
難
し
さ
を
感
じ
て
い
る
そ
う
だ
。

合
格
者
は
他
の
授
業
で
も
あ
い
さ
つ
な
ど
の
お
手
本

と
し
て
活
躍
し
て
お
り
、準
1
級
合
格
は
生
徒
に
と
っ

て
身
近
な
目
標
に
な
っ
て
る
。

飯
田
校
長
は
就
任
後
、「
心
を
鍛
え
る 

技
を
磨
く 

地

域
社
会
に
貢
献
す
る
」の
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
掲
げ
た
。
専

門
的
職
業
人
、将
来
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
を
育
て
る
同

校
の
教
育
目
標
を
よ
く
表
し
た
言
葉
だ
。

「
普
通
科
の
生
徒
も
職
業
に
つ
い
て
学
び
ま
す
が
、本

校
で
は
、高
校
3
年
間
で
職
業
意
識
と
技
術
と
を
身
に

付
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
普
通
科
の
生
徒
よ
り
、一

歩
も
二
歩
も
先
を
行
っ
て
い
る
の
で
す
。
工
業
科
、商

業
科
、
家
庭
科
で
構
成
さ
れ
た
本
校
で
は
、
も
の
づ
く

り
か
ら
販
売
ま
で
、幅
広
い
分
野
で
学
び
ま
す
。
さ
な

が
ら
〝
ミ
ニ
産
業
社
会
〞で
す
。だ
か
ら
こ
そ
、人
と
の

接
し
方
や
守
る
べ
き
ル
ー
ル
も
今
か
ら
実
践
し
て
ほ
し

い
。
し
か
る
べ
き
と
き
に
し
っ
か
り
声
が
出
る
よ
う
、

大
き
な
声
で
あ
い
さ
つ
す
る
。
宿
題
の
提
出
日
・
当
た

り
前
の
こ
と
で
す
が
提
出
時
間
が
決
ま
っ
て
い
る
な

ら
、約
束
の
時
間
を
守
る
。
で
き
な
け
れ
ば
社
会
で
通

用
し
な
い
と
い
う
こ
と
が
分
か
れ
ば
、や
ら
さ
れ
て
い

る
と
は
思
わ
な
い
で
し
ょ
う
」（
飯
田
校
長
）。

今
学
ん
で
い
る
の
は
真
の
〝
社
会
人
〞に
な
る
た
め

で
あ
り
、
合
格
・
採
用
が
ゴ
ー
ル
で
は
な
い
。
生
徒
に

は
そ
の
先
を
考
え
て
、
夢
、
目
標
を
立
て
て
ほ
し
い
と

話
す
。「
君
た
ち
は
社
会
に
出
る
の
で
し
ょ
う
！
」と
折

に
触
れ
問
い
直
し
て
い
る
と
い
う
。

同
校
に
は
、複
数
の
専
門
学
科
を
擁
す
る
と
い
う
特

性
を
生
か
し
た
活
動
も
あ
る
。
例
え
ば
、工
業
科
で
開

発
し
た
、踏
む
だ
け
で
簡
単
に
消
毒
液
を
噴
霧
さ
せ
る

商
品
「
消
毒
洗
隊
フ
ム
ン
ジ
ャ
ー
」（
現
在
、
商
標
登
録
出
願

中
）。
現
代
ビ
ジ
ネ
ス
科
で
宣
伝
し
、人
間
福
祉
科
で
は

販
売
促
進
の
た
め
に
歌
を
作
っ
た
り
と
、学
科
を
超
え

た
融
合
も
試
み
て
い
る
。
他
学
科
の
生
徒
と
、お
互
い

に
す
ご
い
な
と
感
心
し
た
り
、負
け
な
い
ぞ
と
ラ
イ
バ

ル
心
を
燃
や
す
だ
け
で
な
く
、そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
分
野

を
生
か
し
て
協
働
す
る
こ
と
で
、産
業
社
会
を
模
擬
体

験
す
る
。
複
数
の
専
門
学
科
の
特
徴
を
強
み
に
し
て
、

ま
だ
ま
だ
新
し
い
取
り
組
み
が
生
ま
れ
そ
う
だ
。

そ
の
感
触
ど
お
り
、「
新
し
い
こ
と
を
す
る
の
が
面

白
い
」と
話
す
飯
田
校
長
。「
ど
ん
ど
ん
チ
ャ
レ
ン
ジ
し

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
発
掘
し
き
れ
て
い
な

い
宝
が
も
っ
と
あ
る
は
ず
。
先
行
事
例
が
な
い
の
は
苦

し
く
、
試
行
錯
誤
は
続
い
て
い
ま
す
が
、
大
事
な
の
は

進
化
と
継
続
で
す
。
県
内
の
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
の
高
校
と

し
て
、
長
く
、
地
域
に
定
着
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い

ま
す
」。
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学
校
は
ミ
ニ
産
業
社
会

一
足
先
に〝
社
会
人
〞の
意
識
を

雰
囲
気
を
理
解
し
や
す
い
よ
う
で
す
。
教
え
る
生
徒
に

と
っ
て
は
、学
び
直
し
と
立
ち
居
振
る
舞
い
の
定
着
に

な
り
ま
す
し
、教
わ
る
側
は
時
間
を
取
っ
て
教
え
て
も

ら
っ
て
い
る
と
い
う
感
謝
の
意
識
が
生
ま
れ
る
た
め
や

る
気
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」と
長
谷
川
先
生
。
練
習

は
い
つ
も
放
課
後
。
教
え
る
生
徒
、受
験
す
る
生
徒
が

数
名
ず
つ
集
ま
っ
て
、11
月
始
め
ご
ろ
か
ら
数
回
行
う
。

先
生
の
言
葉
ど
お
り
、「
面
接
の
指
導
は
、自
分
た
ち

も
先
輩
か
ら
教
え
て
も
ら
っ
た
の
で
、今
度
は
自
分
の

番
。
受
験
し
た
の
は
1
年
前
な
の
で
忘
れ
て
い
る
こ
と

も
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全校を挙げて積極的に取り組む地域活動が
幾つもある。
文化祭である「総高祭」（左上），
高齢者や子どもを招いて行う
「総高わくわくサロン」（左下），
月1回開催の「華金ショップ」（右上）など。
家庭科では，販売やサービス，
レクリエーションを行い，
おもてなしの心を学んでいる


