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一
般
社
団
法
人 

日
本
血
液
製
剤
機
構（
通
称
J
B
）の
基
本
理
念
は
、「
善
意
と
医
療
の
か
け
橋
」。

同
法
人
で
研
究
・
開
発
、販
売
を
行
う
薬
剤
が“
善
意
の
献
血
”に
よ
り
集
め
ら
れ
た
血
液
を

原
材
料
と
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、安
全
・
安
心
を
最
優
先
し
、営
利
を
目
的
と
し
な
い
法
人
の
形
を
と
っ
て
い
る
。

同
社
の
M
R（
医
薬
情
報
担
当
者
）は
大
学
病
院
な
ど
に
赴
い
て
医
療
関
係
者
へ
の
情
報
提
供
を
行
う
が
、

患
者
の
命
を
救
う
と
い
う
使
命
を
体
現
す
る
た
め
に
、

「
社
会
人
と
し
て
き
ち
ん
と
し
て
い
る
こ
と
」は
欠
か
す
こ
と
が
で
き
な
い
要
素
だ
と
い
う
。

新
入
職
員
研
修
を
中
心
と
し
た
マ
ナ
ー
教
育
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
伺
っ
た
。
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は
、日
本
赤
十
字
社
の
血
漿
分
画
事
業
部
門
と
田
辺
三

菱
製
薬
グ
ル
ー
プ
の
株
式
会
社
ベ
ネ
シ
ス
の
統
合
に
よ

り
平
成
24
年
に
事
業
を
開
始
し
た
製
薬
企
業
で
あ
る
。

取
り
扱
う
薬
剤
は
、献
血
に
よ
り
集
め
ら
れ
た
血
液
成

分
か
ら
分
離
・
抽
出
し
た
血
漿
分
画
製
剤
と
呼
ば
れ
る

も
の
。
経
口
薬
は
な
く
全
て
注
射
剤
で
、し
か
も
重
症

の
患
者
に
投
与
す
る
医
家
向
け
薬
剤
で
あ
る
こ
と
か

ら
、得
意
先
と
な
っ
て
い
る
の
は
主
に
大
学
病
院
な
ど

6
0
0
床
規
模
の
大
病
院
で
あ
る
。

同
法
人
で
採
用
し
て
い
る
職
種
は
研
究
開
発
、製
造

技
術
、M
R（
医
薬
情
報
担
当
者
）で
あ
る
。

M
R
は
医
師
や
薬
剤
師
、検
査
技
師
な
ど
の
医
療
関

係
者
に
薬
剤
の
適
正
な
使
用
法
や
適
応
症
例
の
情
報
を

提
供
し
た
り
、自
社
製
品
に
関
す
る
デ
ー
タ
を
収
集
す

る
、い
わ
ば
営
業
職
に
当
た
る
。
全
国
に
11
カ
所
あ
る

営
業
拠
点
に
所
属
し
、地
域
の
大
病
院
を
訪
問
す
る
の

が
仕
事
だ
。
M
R
に
求
め
ら
れ
る
資
質
と
能
力
に
つ
い

て
、事
業
本
部
研
修
部
の
川
野
幸
彦
課
長
補
佐
は
次
の

よ
う
に
説
明
す
る
。

「
M
R
の
仕
事
は
、決
ま
っ
た
お
客
さ
ま
を
定
期
的
に

訪
問
す
る
ル
ー
ト
セ
ー
ル
ス
に
近
い
。
お
客
さ
ま
で
あ

る
医
療
関
係
者
と
信
頼
関
係
を
築
い
て
い
く
こ
と
が
最

も
大
切
で
す
。で
す
か
ら
、誠
実
さ
、嘘
を
つ
か
な
い
こ

と
、
時
間
厳
守
、
き
ち
ん
と
し
た
マ
ナ
ー
や
立
ち
居
振

る
舞
い
、
丁
寧
さ
と
い
っ
た
、
人
柄
の
よ
さ
が
資
質
と

し
て
求
め
ら
れ
ま
す
。
も
ち

ろ
ん
、
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ

ン
能
力
や
一
般
知
識
、
医
療

に
関
す
る
知
識
も
必
要
で
す

が
、
そ
れ
ら
の
知
識
や
ス
キ

ル
が
高
く
て
も
通
用
し
な
い

人
が
い
る
。
や
は
り
、
人
柄

が
よ
く
な
け
れ
ば
、
能
力
が

高
く
て
も
、現
場
で
苦
労
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
」。

特
殊
薬
を
扱
っ
て
お
り
組
織
名
の
認
知
度
が
低
い

中
、新
し
い
組
織
名
で
売
り
込
ん
で
い
く
た
め
に
は
何

が
必
要
か
。
そ
う
考
え
た
と
き
、川
野
氏
の
頭
に
浮
か

ん
だ
の
は「
個
人
の
差
別
化
」だ
っ
た
。

「
業
界
紙
に
掲
載
さ
れ
た
開
業
医
や
医
師
へ
の
ア
ン

ケ
ー
ト
を
見
る
と
、M
R
に
一
番
大
切
な
の
も
の
と
し

人材育成
信
頼
関
係
を
築
き

他
社
と
の
差
別
化
を
図
る

M
Rへのマ
ナ
ー
教
育

医
療
関
係
者
と
の
信
頼
関
係
を
築
く

マ
ナ
ー
と
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
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て
“
マ
ナ
ー
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
”が
挙
げ
ら
れ

て
い
ま
し
た
。
そ
う
い
う
目
で
他
社
の
M
R
を
見
て
み

る
と
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス

キ
ル
を
き
ち
ん
と
備
え
た
人
は
案
外
少
な
い
。
こ
れ
は

差
別
化
の
チ
ャ
ン
ス
だ
と
考
え
た
の
で
す
」（
川
野
氏
）。

そ
こ
で
新
組
織
と
し
て
発
足
し
た
の
を
機
に
、5
カ

月
続
く
新
人
研
修
の
中
に
、医
師
と
の
面
談
を
想
定
し

た
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、マ

ナ
ー
、
身
だ
し
な
み
や
メ
ー
ク
、
そ
し
て
秘
書
検
定
の

学
習
な
ど
を
盛
り
込
ん
だ
。

外
部
講
師
に
依
頼
し
、グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
取
り
入

れ
た
研
修
を
し
て
も
ら
う
ほ
か
、毎
日
夕
方
の
20
分
程

度
を
使
っ
て
秘
書
検
定
（
3
級
・
2
級
）の
テ
キ
ス
ト
を

輪
読
し
、
川
野
氏
ら
が
、
各
領
域
に
つ
い
て
製
薬
業
界

の
事
例
も
付
け
加
え
て
解
説
を
す
る
の
だ
と
い
う
。
秘

書
検
定
や
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
を
学
ぶ
の
は
初
め
て
の
新

入
職
員
も
多
く
、名
刺
交
換
や
お
茶
の
入
れ
方
な
ど
簡

単
な
実
技
も
交
え
て
の
解
説
は
、一
般
常
識
の
基
礎
を

理
解
し
、社
会
人
と
し
て
の
第
一
歩
を
踏
み
出
す
た
め

に
役
に
立
っ
た
よ
う
だ
。

川
野
氏
が
新
入
職
員
を
見
て
い
て
気
に
な
る
こ
と
の

一
つ
が
身
だ
し
な
み
。特
に
女
性
の
身
だ
し
な
み
だ
。

M
R
に
も
医
療
関
係
者
に
も
女
性
は
増
え
て
い
る
。

女
性
の
医
師
、薬
剤
部
長
な
ど
は
か
な
り
厳
し
い
目
で

M
R
を
見
て
お
り
、中
で
も
女
性
が
女
性
を
見
る
目
は

厳
し
く
、注
意
を
受
け
る
こ
と
も
あ
る
と
い
う
。

「
M
R
と
し
て
医
療
機
関
に
行
く
と
き
、
患
者
さ
ん
、

つ
ま
り
身
体
的
・
精
神
的
に
弱
く
な
っ
て
い
る
方
々
が

い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
に
配
慮
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
匂
い
は
強
く
な
い
か
、化
粧
は
派
手
過
ぎ
な
い
か
、

ホ
コ
リ
や
砂
な
ど
汚
れ
は
な
い
か
、服
の
し
わ
は
伸
び

て
い
る
か
。
清
潔
感
に
関
す
る
こ
と
は
特
に
き
ち
ん
と

心
掛
け
る
よ
う
伝
え
て
い
ま
す
」と
川
野
氏
。

荒
井
明
彦
課
長
補
佐
は
「
ど
う
い
っ
た
身
だ
し
な
み

が
ふ
さ
わ
し
い
か
、ド
レ
ス
コ
ー
ド
の
冊
子
を
作
り
ま

し
た
。
わ
れ
わ
れ
が
直
接
言
う
と
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に

な
っ
て
し
ま
う
の
で
、こ
れ
を
見
て
望
ま
し
い
ス
タ
イ

ル
を
自
分
で
心
掛
け
て
も
ら
い
ま
す
」と
話
す
。
月
曜

の
朝
に
は
、そ
の
冊
子
を
基
準
に
隣
の
席
の
人
と
互
い

に
髪
の
色
、
爪
、
靴
な
ど
身
だ
し
な
み
を
チ
ェ
ッ
ク
し

合
っ
て
い
る
そ
う
だ
。

も
う
一
つ
気
に
な
る
の
は
、年
齢
の
違
う
人
々
と
話

す
の
に
慣
れ
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
。

「
家
庭
生
活
や
学
生
生
活
で
は
あ
ま

り
機
会
が
な
か
っ
た
の
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
訪
問
先
の
医
療
関
係
者
が
、

自
分
の
親
く
ら
い
の
年
代
か
、
そ
れ

よ
り
年
上
で
あ
る
こ
と
も
多
々
あ
り

ま
す
。
私
は
今
57
歳
で
息
子
が
3
人

い
ま
す
が
、
新
入
職
員
は
息
子
た
ち

よ
り
も
若
く
、
彼
ら
の
両
親
も
私
よ

り
だ
い
ぶ
年
下
で
す
。
新
入
職
員
の

方
か
ら
積
極
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
よ
う

に
、
と
言
っ
て
も
難
し
い
の
で
、
で
き
る
だ
け
こ
ち
ら

か
ら
声
を
掛
け
、慣
れ
さ
せ
る
よ
う
に
心
掛
け
て
い
ま

す
が
、こ
れ
は
効
果
が
あ
っ
た
よ
う
で
す
」（
川
野
氏
）。

実
際
に
研
修
を
終
え
て
同
社
で
働
く
M
R
は
、自
身

の
マ
ナ
ー
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
に
つ
い
て
ど
の

よ
う
に
考
え
て
い
る
だ
ろ
う
か
。
入
社
2
年
目
の
吉
川

春
香
さ
ん
と
池
谷
太
平
さ
ん
に
話
を
聞
い
た
。

吉
川
さ
ん
は
「
秘
書
検
定
で
は
、社
会
人
と
し
て
の

基
礎
が
学
べ
た
の
が
よ
か
っ
た
で
す
。
自
分
一
人
で
は

判
断
に
迷
う
よ
う
な
こ
と
も
、基
準
が
き
ち
ん
と
理
解

で
き
ま
し
た
。
電
話
応
対
、ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
の
取

り
方
な
ど
は
、現
場
で
す
ぐ
に
役
立
て
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
例
え
ば
、他
社
の
M
R
の
方
は
名
刺
の
裏
に

メ
モ
を
書
い
て
医
療
関
係
者
に
面
談
申
し
込
み
を
す
る

方
が
多
い
の
で
す
が
、秘
書
検
定
で
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
の

基
礎
も
理
解
で
き
た
の
で
、私
は
事
前
に
あ
い
さ
つ
状

を
作
成
し
て
い
く
の
で
す
。
他
社
の
方
か
ら
驚
か
れ
ま

す
が
、よ
い
印
象
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」。

医
療
機
関
に
出
入
り
す
る
者
と
し
て

　
　
　
ら
れ
る

感
じ
の
よ
さ
と

求
め

清
潔
感

事業本部研修部の皆さん。（左から）川野幸彦課長補佐，
武蔵なみ子さん，荒井明彦課長補佐。教える側として自ら
が，と川野氏はビジネス系5検定全てで1級（電話は実践
級），荒井さんと武蔵さんは秘書検定2級に合格している。

「人柄の育成を目指してはいるのですが，方法はとても難
しい。秘書検定のよいところは，社会常識が学べること
です。きちんと理解して，身に付ければ，社会に出て恥を
かくことはないと思います」と川野氏

MRとして働く二人は入社2年目。
埼玉営業所に所属する吉川春香さんと
甲信越営業所に所属する池谷太平さん
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池
谷
さ
ん
は
「
目
上
の
方
と
話
す
と
き
、最
初
は
何

を
言
っ
た
ら
相
手
に
響
く
の
か
分
か
ら
ず
、共
通
の
話

題
も
な
い
し
、戸
惑
う
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
だ
ま

だ
研
究
中
で
す
が
、
仕
事
の
話
は
き
ち
ん
と
自
信
を

持
っ
た
話
し
方
で
伝
え
る
よ
う
に
し
、天
気
や
地
元
の

行
事
な
ど
の
話
題
を
取
り
入
れ
る
な
ど
工
夫
し
て
い
ま

す
。
学
生
時
代
は
自
分
の
関
心
の
あ
る
こ
と
に
し
か
目

が
向
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、新
聞
や
ニ
ュ
ー
ス
番
組
な

ど
、外
の
こ
と
に
も
意
識
を
向
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
こ
れ
か
ら
も
っ
と
気
を
付
け
て
い
き
た
い
の
は
、

相
手
に
受
け
入
れ
て
も
ら
え
る
自
分
に
な
る
こ
と
。
そ

の
た
め
に
は
、
き
ち
ん
と
し
た
格
好
を
す
る
こ
と
、
身

構
え
な
い
で
話
せ
る
よ
う
な
表
情
を
心
掛
け
る
こ
と
、

そ
し
て
自
信
を
持
っ
た
話
し
方
を
す
る
こ
と
が
大
切
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
」。

実
際
に
働
い
て
得
た
実
感
こ
そ
、こ
れ
か
ら
の
成
長

の
手
掛
か
り
に
な
る
だ
ろ
う
。
二
人
の
手
応
え
が
伝

わ
っ
て
来
る
。

研
修
期
間
は
ま
だ
「
箱
の
中
」の
よ
う
な
も
の
だ
と

荒
井
氏
は
言
う
。「
外
に
出
る
と
風
当
た
り
は
強
く
な

り
ま
す
か
ら
、成
長
の
度
合
い
が
違
い
ま
す
。
た
だ
し

そ
れ
は
個
人
に
よ
っ
て
差
が
大
き
く
な
る
と
い
う
こ
と

で
も
あ
る
。
そ
こ
で
折
れ
て
し
ま
わ
ず
、仕
事
を
楽
し

ん
で
も
ら
い
た
い
と
い
う
の
が
一
番
の
願
い
で
す
」。

武
蔵
な
み
子
さ
ん
は
今
年
度
中
途
入
社
し
た
ば
か
り

だ
が
、
川
野
氏
、
荒
井
氏
と
と
も
に
研
修
の
在
り
方
を

考
え
て
い
く
立
場
に
あ
る
。
新
人
へ
の
期
待
を
「
M
R

と
し
て
は
、他
人
へ
の
配
慮
が
と
て
も
大
切
。
頭
で
考

え
る
だ
け
で
な
く
、行
動
し
て
し
っ
か
り
自
分
の
も
の

に
し
て
い
っ
て
ほ
し
い
で
す
ね
。
新
人
の
間
は
失
敗
し

て
も
挽
回
で
き
ま
す
。
恐
れ
ず
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
気
持

ち
こ
そ
必
要
で
す
」と
語
る
。

課
題
も
ま
だ
ま
だ
あ
る
。

「
苦
労
し
て
習
得
し
た
マ
ナ
ー
や
一
般
常
識
も
、現
場

に
出
た
ら
忘
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
多
く
な
り
ま
す
。
先

輩
や
上
司
が
き
ち
ん
と
し
た
マ
ナ
ー
や
一
般
常
識
を
学

ん
で
こ
な
か
っ
た
こ
と
が
一
因
で
し
ょ
う
。
あ
る
新
人

が
、訪
問
先
の
医
師
に
秘
書
検
定
で
学
ん
だ
き
ち
ん
と

し
た
お
辞
儀
を
し
た
ら
、上
司
か
ら
丁
寧
過
ぎ
る
と
言

わ
れ
た
そ
う
で
す
。
そ
れ
を
聞
い
て
が
っ
か
り
し
ま
し

た
ね
。
新
人
だ
け
で
な
く
全
社
を
巻
き
込
ん
だ
研
修
が

必
要
だ
と
痛
感
し
て
い
ま
す
」と
川
野
氏
。
次
年
度
は

新
卒
採
用
は
少
人
数
で
あ
る
た
め
、ま
た
違
っ
た
形
で

の
研
修
を
検
討
し
て
い
る
そ
う
だ
。

M
R
は
、あ
ま
り
一
般
に
は
な
じ
み
が
な
い
仕
事
だ

ろ
う
。
し
か
し
、人
々
の
健
康
に
寄
与
す
る
そ
の
仕
事

の
意
義
は
大
き
い
。
直
接
患
者
と
会
う
こ
と
は
な
く
て

も
、「
患
者
の
た
め
に
」と
い
う
気
持
ち
は
何
よ
り
も
大

切
だ
。
重
症
の
患
者
を
救
う
と
い
う
貢
献
度
の
大
き
さ

を
実
感
し
た
と
き
、ま
た
こ
ち
ら
か
ら
薬
剤
の
提
案
を

し
て
医
療
関
係
者
に
受
け
入
れ
て
も
ら
え
た
と
き
に
、

一
番
や
り
が
い
を
感
じ
る
も
の
な
の
だ
と
い
う
。

「
わ
れ
わ
れ
が
入
社
し
た
約
30
年
前
は
ま
だ
新
人
も

ゆ
っ
く
り
育
て
て
も
ら
え
ま
し
た
が
、今
は
早
く
一
人

前
に
な
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
厳
し
い
時
代
だ
と
は

思
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、こ
れ
か
ら
大
事
な
の
は
積

極
性
と
観
察
力
。職
員
同
士
、他
社
の
M
R
、ド
ク
タ
ー

や
薬
剤
師
な
ど
、周
囲
の
人
を
見
て
ヒ
ン
ト
を
探
す
こ

と
で
す
。
ぜ
ひ
ス
キ
ル
を
定
着
さ
せ
て
、
次
世
代
の

リ
ー
ダ
ー
と
し
て
組
織
全
体
を
引
っ
張
っ
て
い
っ
て
ほ

し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
川
野
氏
）。

全
て
は
、　
　
　
　
　
　
　
　
　

直
接
関
わ
る
こ
と
は
な
く
て
も

そ
の
気
持
ち
が
最
も
大
切

患
者
の
た
め
に
。

新人研修は5カ月近く続く。ほとん
ど医学の専門知識に関する学習だ
が，仕事についてのディスカッション
や医師との面談のロールプレイン
グ，秘書検定の学習など，対人関係
能力も育成する


