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静
岡
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
・
エ
ア
・
リ
ゾ
ー
ト
専

門
学
校
は
、
航
空
・
旅
行
サ
ー
ビ
ス
・
ホ
テ
ル
を
中
心

に
観
光
の
分
野
に
特
化
し
た
専
門
学
校
で
あ
る
。
国
際

エ
ア
ラ
イ
ン
科
、
国
際
ツ
ー
リ
ズ
ム
・
ホ
テ
ル
科
、
国

際
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
科
、国
際
交
流
科
（
留
学
生

対
象
）
の
4
学
科
を
有
し
、
約
2
5
0
名
の
学
生
が
学

ん
で
い
る
。

同
校
は
静
岡
空
港
が
で
き
る
前
年
の
平
成
20
年
4

月
に
開
校
し
た
。
横
田
雅
利
教
務
課
長
は
当
時
の
こ
と

を
こ
う
振
り
返
る
。

「
平
成
21
年
に
静
岡
空
港
が
開
業
す
る
こ
と
に
決
ま

り
ま
し
た
が
、静
岡
県
内
に
は
エ
ア
ラ
イ
ン
関
係
の
人

材
を
育
て
る
専
門
機
関
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ

で
誕
生
し
た
の
が
本
校
だ
っ

た
の
で
す
」。

こ
の
と
き
に
掲
げ
た
設
立

コ
ン
セ
プ
ト
は
「
空
港
を
起

点
と
し
て
発
達
す
る
産
業
に

向
け
た
人
材
の
育
成
」
で
あ

る
。
関
連
業
界
に
お
け
る

サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
の
需
要

も
こ
れ
か
ら
高
ま
る
こ
と
を

見
込
ん
で
、
同
校
で
は
航
空

関
係
だ
け
で
な
く
旅
行
や
ホ

テ
ル
、
貿
易
関
係
な
ど
の
学

科
も
開
校
時
に
設
置
し
た
。
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幅
広
い
分
野
で
教
育
を
行
っ
て
い
る
同
校
だ
が
、専

門
教
育
に
加
え
、全
学
科
の
学
生
を
対
象
に
行
っ
て
い

る
基
本
教
育
が
二
つ
あ
る
。
一
つ
は
英
語
と
第
二
外
国

語（
中
国
語
、韓
国
語
な
ど
）で
あ
る
。外
国
語
の
教
育

に
つ
い
て
、横
田
教
務
課
長
は
必
要
性
を
こ
の
よ
う
に

語
る
。

「
空
港
は
国
内
線
、
国
際
線
と
あ
り
、
国
内
外
か
ら
お

客
さ
ま
が
訪
れ
る
空
の
玄
関
口
で
あ
り
、航
空
関
係
で

は
外
国
語
が
話
せ
る
人
材
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、

地
元
静
岡
に
も
中
国
人
の
観
光
客
が
多
く
訪
れ
る
よ

う
に
な
り
、ホ
テ
ル
や
旅
行
業
界
で
も
以
前
に
も
増
し

て
外
国
語
が
で
き
る
人
材
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
の
で
す
」。

語
学
ス
キ
ル
が
あ
る
人
材
は
、静
岡
県
内
の
み
な
ら

ず
多
く
の
企
業
に
と
っ
て
も
貴
重
な
存
在
で
あ
る
。
国

際
エ
ア
ラ
イ
ン
科
の
学
生
は
、静
岡
空
港
、羽
田
空
港
、

成
田
空
港
、
中
部
国
際
空
港
、
関
西
国
際
空
港
な
ど
全

国
の
空
港
に
就
職
し
て
い
る
。
中
で
も
静
岡
空
港
の
グ

ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
の
約
半
数
は
同
校
の
卒
業
生
だ
と

い
う
。

国
際
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
科
の
卒
業
生
も
空
港

や
大
型
複
合
施
設
の
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
な
ど
に
就
職

す
る
例
が
増
え
て
き
た
。
横
田
教
務
課
長
は
そ
れ
を
実

感
し
た
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
話
し
て
く
れ
た
。

「
先
日
、商
業
施
設
の
マ
ー
ク
イ
ズ
静
岡
の
担
当
者
に

お
会
い
す
る
た
め
伺
っ
た
と
こ
ろ
、そ
こ
に
い
た
コ
ン

シ
ェ
ル
ジ
ュ
3
名
が
皆
、本
校
の
卒
業
生
だ
っ
た
の
で

す
。
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
は
お
客
さ
ま
を
ご
案
内
す
る
大

事
な
役
目
を
担
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
学
校
の
卒
業
生
な

空
港
、ホ
テ
ル
、商
業
施
設
で

活
躍
す
る
人
材
を
育
成
す
る

静岡インターナショナル・エア・リゾート専門学校

語学力とマナー力を武器に
社会に羽ばたく

静岡空港の開業に伴い，観光・エアライン業界のエキスパートを養成する教育機関として開校した静
岡インターナショナル・エア・リゾート専門学校。現在，静岡空港をはじめとする各地の空港やホテル
をはじめ，商業施設への就職率も良好だという。多くの企業に必要とされるのは，徹底した語学力と
マナー力の育成がある。マナー力の育成を中心にお話を伺った。

専門学校
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を
卒
業
し
た
ば
か
り
の
学
生
た
ち
は
ス
ー
ツ
を
着
る

の
も
初
め
て
。
ま
ず
は
日
常
的
に
着
用
す
る
こ
と
で
正

し
い
着
こ
な
し
を
身
に
付
け
る
こ
と
が
、き
ち
ん
と
し

た
印
象
づ
く
り
に
は
欠
か
せ
な
い
の
で
あ
る
。
週
に

2
、3
回
あ
る
マ
ナ
ー
系
の
授
業
で
は
こ
の
ス
ー
ツ
を

着
用
し
て
登
校
す
る
こ
と
に
な
っ
て
い
る
た
め
、自
然

に
美
し
い
立
ち
居
振
る
舞
い
や
、お
辞
儀
の
仕
方
な
ど

が
身
に
付
い
て
く
る
。
こ
の
他
、女
子
学
生
に
は
メ
イ

ク
や
ヘ
ア
ス
タ
イ
ル
の
指
導
、男
子
学
生
に
は
靴
の
手

入
れ
や
ネ
ク
タ
イ
の
結
び
方
の
指
導
も
行
っ
て
い
る
。

一
方
、
内
面
的
要
素
の
育
成
で
は
、
マ
ナ
ー
系
資
格

の
取
得
を
通
し
て
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
マ
イ
ン
ド
や
心

の
姿
勢
を
身
に
付
け
る
。
全
学
生
が
必
ず
取
得
す
る
の

は
日
本
語
検
定
と
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
2
級
・
準
1

級
。
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
、ビ
ジ
ネ
ス
電
話
検

定
も
全
学
生
が
学
ん
で
い
る
。
加
え
て
国
際
エ
ア
ラ
イ

ン
科
エ
ア
ラ
イ
ン
コ
ー
ス
で
は
秘
書
検
定
、
国
際
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
科
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
コ
ー
ス
で
は

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
検
定
も
導
入
し
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
指
導
を
一
挙
に
担
っ
て
い
る
の
が
、
マ

ナ
ー
系
の
授
業
を
担
当
す
る
マ
ナ
ー
部
の
5
名
の
先

生
方
だ
。
全
員
が
エ
ア
ラ
イ
ン
業
界
で
の
実
務
経
験
が

あ
り
、そ
の
中
心
と
な
る
国
際
エ
ア
ラ
イ
ン
科
の
小
澤

恵
巳
子
学
科
長
は
元
客
室
乗
務
員
。
ビ
ジ
ネ
ス
電
話
検

定
を
取
り
ま
と
め
て
い
る
国
際
ツ
ー
リ
ズ
ム
・
ホ
テ
ル

科
の
前
嶋
祐
子
先
生
は
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
、旅
行
会

社
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
の
実
務
経
験
が
あ
る
。
実
務

に
則
し
た
指
導
は
学
生
の
就
職
後
に
役
立
つ
も
の
ば

か
り
で
、各
検
定
の
合
格
率
も
高
い
水
準
を
維
持
し
て

い
る
。

ビ
ジ
ネ
ス
電
話
検
定
知
識
A
級
・
B
級
は
平
成
27
年

の
秋
に
2
年
生
を
対
象
に
、
急
き
ょ
導
入
が
決
ま
っ

た
。
き
っ
か
け
は
旅
行
会
社
か
ら
上
が
っ
た
次
の
よ
う

な
要
望
だ
っ
た
と
横
田
教
務
課
長
は
語
る
。

「
本
校
で
は
文
部
科
学
省
が
主
導
す
る
『
職
業
実
践
専

門
課
程
』
の
許
可
を
得
て
お
り
、
そ
の
課
程
に
含
ま
れ

る
企
業
・
業
界
と
の
連
携
を
年
に
2
回
行
っ
て
い
ま

す
。
企
業
側
に
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
提
示
し
、本
当
に
必

要
な
知
識
や
技
能
の
指
導
が
行
わ
れ
て
い
る
か
を
話

し
合
う
の
で
す
が
、あ
る
旅
行
会
社
の
方
か
ら
『
電
話

応
対
の
仕
方
も
指
導
し
て
い
た
だ
け
る
と
あ
り
が
た

い
』と
の
要
望
が
あ
り
ま
し
た
。
早
速
こ
の
こ
と
を
小

澤
先
生
に
伝
え
た
と
こ
ろ
、年
度
の
途
中
だ
っ
た
に
も

か
か
わ
ら
ず
ビ
ジ
ネ
ス
電
話
検
定
を
取
り
入
れ
て
く

れ
た
の
で
す
」。

こ
の
素
早
い
対
応
も
マ
ナ
ー
部
の
強
み
で
あ
る
。
常

日
頃
か
ら
空
き
時
間
に
全
員
が
さ
っ
と
集
ま
り
、指
導

の
仕
方
や
課
題
を
共
有
し
、対
応
策
が
決
ま
る
。
こ
う

し
た
体
制
が
整
っ
て
い
た
か
ら
こ
そ
、ビ
ジ
ネ
ス
電
話

検
定
の
導
入
も
い
ち
早
く
決
ま
っ
た
の
だ
。

そ
し
て
、導
入
し
た
年
に
文
部
科
学
大
臣
賞
受
賞
と

い
う
快
挙
を
成
し
遂
げ
た
の
で
あ
る
。
小
澤
先
生
は

「
大
変
驚
き
ま
し
た
」と
振
り
返
り
、「
学
生
の
頑
張
り

は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、マ
ナ
ー
部
全
員
で
学
生
の
苦
手

分
野
を
共
有
で
き
、
指
導
に
工
夫
を
重
ね
ら
れ
た
の

が
、
受
賞
に
つ
な
が
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
」と
喜
び
を
語
っ
て
く
れ
た
。

突
然
、検
定
試
験
を
受
け
る
こ
と
に
な
っ
た
学
生
の

ら
ば
任
せ
ら
れ
る
だ
ろ
う
と
思
っ
て
く
だ
さ
っ
て
い

る
と
感
じ
、う
れ
し
か
っ
た
で
す
ね
」。

二
つ
目
の
基
本
教
育
と
な
る
マ
ナ
ー
教
育
で
は
、身

だ
し
な
み
や
あ
い
さ
つ
な
ど
の
外
面
的
要
素
と
、気
配

り
や
思
い
や
り
な
ど
の
内
面
的
要
素
を
バ
ラ
ン
ス
よ

く
育
て
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
行
っ
て
い
る
。

外
面
的
要
素
の
育
成
で
特
徴
的
な
の
は
、学
校
指
定

の
ス
ー
ツ
を
制
服
と
し
て
導
入
し
て
い
る
こ
と
。
高
校

（左から）国際コミュニケーション科の
森雪奈さん，国際エアライン科の大場
えりかさん

（左から）国際エアライン科の小澤恵巳子学科長，横田
雅利教務課長，国際ツーリズム・ホテル科の前嶋祐子
先生。小澤先生と前嶋先生は専門科目の他，マナー系
授業も担当している

実
務
経
験
が
豊
富
な
教
員
に
よ
る

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
授
業
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反
応
は
ど
う
だ
っ
た
の

か
。
森
雪
奈
さ
ん
は
「
就

職
先
で
電
話
応
対
の
ス
キ

ル
は
必
要
に
な
る
。
学
ぶ

必
要
性
を
感
じ
て
い
た
」

と
、
学
生
自
身
も
そ
の
必

要
性
を
す
で
に
理
解
し
て

い
た
よ
う
だ
。

森
さ
ん
は
「
上
司
の
身

内
か
ら
か
か
っ
て
き
た
と

き
や
、
上
司
が
不
在
の
と

き
に
ど
の
よ
う
に
伝
え
る

べ
き
か
が
難
し
か
っ
た
」、

大
場
え
り
か
さ
ん
は
「
自

分
に
と
っ
て
は
上
司
で

も
、社
外
の
人
に
伝
え
る
と
き
は
呼
び
捨
て
に
す
る
な

ど
注
意
し
な
け
れ
ば
と
思
っ
た
」、
杉
山
美
有
さ
ん
は

「
用
件
を
聞
い
て
よ
い
と
き
と
悪
い
と
き
の
判
断
な

ど
、
状
況
に
応
じ
た
対
応
の
仕
方
が
勉
強
に
な
っ
た
」

と
感
想
を
語
る
。

竹
下
咲
菜
さ
ん
は
「
な
ぜ
こ
の
言
葉
遣
い
が
不
適
当

な
の
か
常
に
理
由
を
考
え
な
が
ら
問
題
を
解
い
て

い
っ
た
」と
学
習
方
法
を
振
り
返
る
。

結
果
は
全
員
合
格
。
現
在
は
電
話
応
対
の
ロ
ー
ル
プ

レ
イ
ン
グ
で
、ス
ム
ー
ズ
な
応
対
が
で
き
る
よ
う
に
練

習
を
重
ね
て
い
る
。

前
嶋
先
生
は
指
導
法
を
教
え
て
く
れ
た
。

「
学
生
は
内
定
先
の
ス
タ
ッ
フ
役
、私
は
お
客
さ
ま
役

と
な
り
、
学
生
の
内
定
先
に
合
わ
せ
た
内
容
を
質
問

し
、
学
生
が
答
え
る
と
い
う
練
習
を
行
っ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
『
御
社
ま
で
の
ア
ク
セ
ス
方
法
を
教
え
て
く
だ

さ
い
』
と
私
が
質
問
し
、
学
生
は
内
定
先
の
企
業
の
ア

ク
セ
ス
方
法
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。
ど
の
よ
う
に
伝

え
る
か
は
も
ち
ろ
ん
大
切
で
す
が
、ど
の
資
料
を
見
れ

ば
必
要
な
情
報
が
得
ら
れ
る
か
を
把
握
し
て
お
く
な

ど
、電
話
を
受
け
る
上
で
の
心
構
え
に
つ
い
て
も
併
せ

て
指
導
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」。

同
校
で
は
、学
ん
で
き
た
マ
ナ
ー
の
振
り
返
り
を
行

う
た
め
、
年
に
2
回
「
マ
ナ
ー
表
彰
制
度
」
を
実
施
し

て
い
る
。
マ
ナ
ー
に
優
れ
て
い
る
学
生
を
表
彰
す
る
制

度
で
、
学
生
と
教
員
の
投
票
に
よ
り
、
十
数
名
が
選
出

さ
れ
る
。
選
出
さ
れ
た
学
生
は
、全
員
の
前
で
来
客
応

対
や
、
名
刺
交
換
な
ど
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
行

う
。最
優
秀
者
に
は
「
ベ
ス
ト
マ
ナ
ー
賞
」、優
秀
者
に

は
「
マ
ナ
ー
優
秀
賞
」、連
続
受
賞
者
に
は
「
マ
ナ
ー
マ

イ
ス
タ
ー
」
を
授
与
し
、
賞
状
と
桜
の
ピ
ン
バ
ッ
ジ
が

贈
ら
れ
る
。

ピ
ン
バ
ッ
ジ
を
付
け
る
義
務
は
な
い
が
、受
賞
し
た

学
生
は
ス
ー
ツ
に
付
け
て
く
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
れ

に
憧
れ
る
学
生
も
増
え
て
き
た
と
い
う
。

「
受
賞
し
た
学
生
は
も
っ
と
き
ち
ん
と
し
な
け
れ
ば

と
身
を
引
き
締
め
る
よ
う
で
す
。
ま
た
、他
の
学
生
も

身
近
な
学
生
が
模
範
と
な
る
こ
と
に
よ
っ
て
刺
激
を

受
け
て
い
ま
す
」と
小
澤
先
生
は
表
彰
制
度
の
効
果
を

語
る
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
の
成
果
は
、就
職
先
で
も
大
い

に
発
揮
さ
れ
て
い
る
。「
マ
ナ
ー
を
学
ぶ
機
会
が
あ
っ

て
よ
か
っ
た
」と
報
告
に
来
る
卒
業
生
も
珍
し
く
な
い
。

「
先
日
、
卒
業
生
が
不
意
に
訪
れ
、
新
人
研
修
で
『
わ

た
く
し
』と
発
言
し
た
ら
『
教
え
る
前
か
ら
自
然
に
で

き
る
人
は
い
な
い
』と
褒
め
ら
れ
た
と
報
告
し
に
来
て

く
れ
ま
し
た
。
学
生
の
と
き
は
必
要
性
が
分
か
ら
な

か
っ
た
こ
と
も
、社
会
人
に
な
っ
て
よ
う
や
く
理
解
で

き
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
学
生
が
報
告
に
来
て
く
れ
た

と
き
は
、根
気
強
く
指
導
し
て
よ
か
っ
た
と
思
い
ま
し

た
」と
前
嶋
先
生
は
語
る
。

横
田
教
務
課
長
は
「
今
後
は
さ
ら
に
実
務
と
連
携
し

た
マ
ナ
ー
教
育
が
必
要
に
な
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

多
く
の
学
生
は
社
会
人
経
験
が
あ
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば

イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
を
通
し
て
、現
場
で
は
な
ぜ
こ
う

話
す
の
か
、ど
う
し
て
こ
の
よ
う
に
対
応
す
る
必
要
が

あ
る
の
か
に
つ
い
て
、知
識
だ
け
で
な
く
本
当
の
意
味

で
、マ
ナ
ー
が
身
に
付
く
実
践
教
育
を
目
指
し
て
い
き

た
い
で
す
」。

最
後
に
小
澤
先
生
は
学
生
に
向
け
て
、願
い
を
話
し

て
く
れ
た
。

「
入
社
後
、
新
し
い
環
境
の
中
で
、
学
ん
で
き
た
知
識

や
能
力
を
十
分
に
発
揮
す
る
の
は
容
易
な
こ
と
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
こ
そ
、本
校
で
学
ん
だ
専
門
知

識
や
語
学
、マ
ナ
ー
力
は
必
ず
武
器
に
な
る
。
マ
ナ
ー

の
授
業
で
は
厳
し
い
こ
と
も
言
い
ま
す
が
、負
け
ず
に

一
生
懸
命
に
取
り
組
ん
で
ほ
し
い
で
す
ね
。
立
派
な
社

会
人
と
な
っ
て
羽
ば
た
い
て
い
く
こ
と
を
願
っ
て
い

ま
す
」。

（左から）国際ツーリズム・ホテル科の
竹下咲菜さん，杉山美有さん

ベ ストマナー賞，マ
ナー優秀賞に贈られ
る桜のバッジ。憧れる
学生が多く，学 校 全
体のマナー意識の向
上にもつながっている

マ
ナ
ー
を
学
べ
て
よ
か
っ
た
と

卒
業
生
が
報
告
に


