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社
会
で
活
躍
で
き
る
力
を
育
み
、就
職
に
直
結
さ
せ

る
。
こ
の
よ
う
な
専
門
学
校
の
目
的
を
達
成
す
る
た
め

に
、金
沢
医
療
事
務
専
門
学
校
は
医
療
事
務
大
手
企
業

と
提
携
し
、現
場
に
則
し
た
技
能
を
身
に
付
け
ら
れ
る

よ
う
教
育
の
充
実
を
図
っ
て
き
た
。

「
医
療
事
務
職
は
、年
を
重
ね
て
も
技
能
が
あ
れ
ば
長

く
続
け
ら
れ
る
こ
と
、病
院
と
い
う
職
場
の
イ
メ
ー
ジ

の
よ
さ
な
ど
か
ら
、地
元
の
安
定
し
た
職
場
で
働
き
た

い
と
い
う
女
子
学
生
に
人
気
が
あ
り
ま
す
。
医
療
事
務

職
の
求
人
状
況
は
、7
年
前
の
開
校
時
は
非
常
に
厳
し

か
っ
た
の
で
す
が
、
5
年
前
か
ら
好
転
し
、
1
0
0
％

希
望
の
就
職
が
実
現
で
き
て
い
ま
す
。
し
か
し
、そ
こ

に
あ
ぐ
ら
を
か
か
ず
、学
生
の
質
を
高
め
て
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」。

こ
う
話
す
の
は
学
科
長
の

原
卓
二
先
生
だ
。

学
生
数
は
2
学
年
合
わ
せ

て
50
人
ほ
ど
だ
が
、
平
成
23

年
4
月
の
開
校
以
来
、
小
規

模
な
ら
で
は
の
き
め
細
や
か

さ
を
生
か
し
、
石
川
県
や
富

山
県
の
地
元
で
働
き
た
い
と

い
う
学
生
の
希
望
に
応
え
て

き
た
。
自
分
や
家
族
が
患
者

と
し
て
世
話
に
な
っ
た
病
院

の
事
務
職
を
見
て
憧
れ
た
と
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い
う
学
生
も
い
れ
ば
、保
護
者
や
高
校
の
進
路
の
先
生

な
ど
に
勧
め
ら
れ
て
入
学
し
て
く
る
学
生
も
い
る
。
就

職
活
動
で
は
、四
年
制
大
学
の
卒
業
生
と
同
じ
就
職
試

験
を
受
け
る
場
合
も
あ
る
た
め
、技
術
の
習
得
だ
け
で

な
く
、「
高
い
意
識
を
持
っ
て
、
一
般
常
識
や
人
間
力

も
磨
い
て
ほ
し
い
」と
原
先
生
は
言
う
。

「
医
療
現
場
と
い
う
職
場
の
特
性
を
考
え
る
と
、技
能

さ
え
身
に
付
け
て
い
れ
ば
よ
い
と
い
う
も
の
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
特
に
医
療
事
務
職
に
付
く
若
い
女
性
に
求

め
ら
れ
る
も
の
は
、
愛
嬌
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

力
、そ
し
て
さ
ま
ざ
ま
な
世
代
の
人
と
良
好
な
関
係
が

築
け
る
こ
と
で
す
。
そ
れ
を
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
学
生

に
理
解
し
て
実
践
し
て
も
ら
え
る
か
、こ
れ
は
ま
だ
試

行
錯
誤
の
最
中
で
す
」（
原
先
生
）。

今
年
度
、科
目
に
取
り
入
れ
た
の
は
「
メ
ン
タ
ル
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
」。講
師
の
コ
ー
チ
ン
グ
に
よ
り
、学
生
そ

れ
ぞ
れ
の
能
力
を
引
き
出
し
、精
神
的
な
豊
か
さ
を
養

う
の
が
大
き
な
目
標
だ
。
以
前
、職
員
研
修
会
で
講
演

し
て
も
ら
っ
た
と
き
に
、さ
ま
ざ
ま
な
事
例
と
と
も
に

提
示
さ
れ
た
「
頭
で
考
え
る
だ
け
で
な
く
、日
頃
か
ら

言
葉
や
態
度
に
出
す
こ
と
で
自
分
自
身
に
イ
ン
プ
ッ

ト
さ
れ
身
体
に
染
み
て
く
る
」と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
に

職
員
た
ち
が
感
銘
を
受
け
、こ
れ
は
ぜ
ひ
学
生
た
ち
に

も
学
ば
せ
た
い
と
い
う
こ
と
に
な
っ
た
そ
う
だ
。

「
2
年
間
の
学
生
生
活
で
学
生
た
ち
は
医
療
事
務
に

関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
技
能
を
学
び
ま
す
が
、現
場
に
出

た
と
き
に
そ
れ
を
全
て
発
揮
で
き
る
か
ど
う
か
。
例
え

ば
、想
像
も
し
な
か
っ
た
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な
出
来
事
に

直
面
し
た
と
き
で
も
、笑
顔
で
接
す
る
こ
と
が
で
き
る

産
学
の
連
携
を
強
め

現
場
に
即
し
た
教
育
を
実
施

平成29年4月に，母体である学校法人国際ビジネス学院グ
ループ校がある金沢西キャンパスに移転。

「あいさつ，掃除 日本一」をスローガンに，当番学生が定点
に立って声を掛ける「朝活」，モーニング清掃などで人間力を
磨く（写真はモーニング清掃の様子）

長く活躍できる，プロ意識を持った
医療事務職を育成する

医療事務職は女子学生に人気の職種である。しかし近年，サービスの意識が高まる医療現場の一員
として働き続けるためには，仕事に向き合う積極的な姿勢と，患者だけでなく医師や看護師などさま
ざまな人と良好な人間関係を築くためのマナーやコミュニケーション力が求められる。少人数の教
育で医療事務職の育成に取り組む金沢医療事務専門学校の取り組みについて伺った。

専門学校
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１
年
次
は
知
識
習
得
の
学
習
が
中
心
だ
が
、
立
つ
、
座

る
、お
辞
儀
と
い
っ
た
基
本
動
作
は
授
業
の
中
で
日
頃

か
ら
練
習
し
て
お
り
、
話
し
方
や
手
の
挙
げ
方
、
自
分

の
名
前
の
言
い
方
な
ど
も
指
摘
し
て
い
る
た
め
、準
１

級
面
接
試
験
を
目
前
に
慌
て
る
と
い
う
こ
と
は
な
い
。

杉
原
先
生
が
、授
業
を
通
し
て
学
生
に
身
に
付
け
さ

せ
た
い
の
は
、言
葉
遣
い
と
心
の
表
し
方（
接
遇
）だ
。

「
学
生
は
苦
手
意
識
を
持
っ
て
い
ま
す
が
、敬
語
が
話

せ
る
こ
と
は
非
常
に
大
き
な
武
器
に
な
り
ま
す
。
授
業

で
は
『
同
じ
日
本
語
だ
よ
！
』
と
励
ま
し
、
繰
り
返
し

口
に
出
し
た
り
、『
来
る
の
尊
敬
語
は
い
ら
っ
し
ゃ
る
』

で
は
な
く
『
お
客
さ
ま
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
』『
先
生
が
い

ら
っ
し
ゃ
る
』『
社
長
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
』と
フ
レ
ー
ズ

で
覚
え
さ
せ
ま
す
。
そ
う
す
る
と
す
ら
っ
と
口
か
ら
出

て
く
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
」。

2
年
次
後
期
に
は
「
マ
ナ
ー
演
習
」
で
、
検
定
の
筆

記
試
験
で
培
っ
た
知
識
を
ベ
ー
ス
に
来
客
応
対
や
電

話
応
対
、
お
茶
出
し
、
名
刺
交
換
、
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
の

作
成
な
ど
、身
体
で
表
現
す
る
練
習
を
繰
り
返
す
。
杉

原
先
生
は
父
親
が
開
業
医
だ
っ
た
の
で
、医
師
や
現
場

で
ど
の
よ
う
な
マ
ナ
ー
、接
遇
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の

か
、内
側
か
ら
の
目
線
も
伝
え
な
が
ら
指
導
し
て
い
る

そ
う
だ
。

「
マ
ナ
ー
を
身
に
付
け
よ
う
、と
言
っ
て
も
な
か
な
か

学
生
に
は
響
き
ま
せ
ん
。
私
は
最
初
の
授
業
で
、『
皆

さ
ん
、
素
敵
な
レ
デ
ィ
ー
に
な
り
ま
し
ょ
う
ね
』
と
話

し
て
い
る
の
で
す
。
そ
れ
に
加
え
、『
プ
ロ
意
識
を
持

ち
ま
し
ょ
う
』
と
い
う
こ
と
。
医
療
の
現
場
で
は
、
事

務
職
で
も
言
葉
遣
い
、
立
ち
居
振
る
舞
い
、
意
識
の

隅
々
に
、プ
ロ
意
識
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
マ
ナ
ー
や
接

遇
に
つ
い
て
学
ぶ
こ
と
の
大
切
さ
を
認
識
さ
せ
る
と
、

頭
に
入
り
や
す
い
よ
う
で
す
」（
杉
原
先
生
）。

2
年
生
に
な
っ
た
ば
か
り
の
学
生
に
話
を
聞
い
た
。

秘
書
検
定
・
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
の
学
習
を
通
し
て
一

番
勉
強
に
な
っ
た
の
は
、3
人
と
も
に
言
葉
遣
い
だ
と

言
う
。
敬
語
に
敏
感
に
な
っ
た
こ
と
は
、学
生
か
ら
社

会
人
へ
の
第
一
歩
と
し
て
、本
人
た
ち
に
と
っ
て
も
大

き
な
意
識
の
変
化
な
の
だ
ろ
う
。

吉
村
朋
華
さ
ん
は
「
正
し
い
と
思
っ
て
い
た
言
葉
遣

い
や
立
ち
居
振
る
舞
い
の
間
違
い
に
気
付
け
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
」と
話
す
。「
ま
だ
す
ら
す
ら
と
は
出
て

こ
な
い
け
れ
ど
、二
重
敬
語
な
ど
に
は
気
が
付
く
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
昨
年
、ス
ー
パ
ー
の
レ
ジ
で
ア
ル
バ

イ
ト
を
し
て
い
た
と
き
に
は
、学
校
で
勉
強
し
た
こ
と

を
す
ぐ
に
生
か
す
こ
と
が
で
き
、笑
顔
を
褒
め
ら
れ
て

う
れ
し
か
っ
た
で
す
。
医
療
の
現
場
に
出
た
ら
、患
者

さ
ん
と
笑
顔
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
、
親

か
。
日
頃
か
ら
反
復
し
て
経
験
を
積
ん
で
お
か
な
い

と
、笑
顔
も
言
葉
も
表
面
的
な
も
の
に
な
っ
て
し
ま
い

ま
す
。『
メ
ン
タ
ル
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
』
だ
け
で
な
く
、マ

ナ
ー
・
接
遇
の
科
目
で
も
練
習
を
繰
り
返
し
て
、
大
人

と
し
て
の
立
ち
居
振
る
舞
い
を
イ
メ
ー
ジ
し
、実
際
に

で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
」（
原
先
生
）。

現
場
に
お
け
る
マ
ナ
ー
や
接
遇
に
つ
い
て
学
ぶ
の

は
、
秘
書
検
定
・
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
を
教
材
と
し
た

１
年
次
の
「
秘
書
・
接
遇
」と
、２
年
次
前
期
の
「
秘
書

上
級
」だ
。「
学
生
た
ち
は
ど
ん
ど
ん
吸
収
し
て
く
れ
る

の
で
教
え
が
い
が
あ
り
ま
す
」
と
話
す
の
は
こ
れ
ら
の

科
目
を
指
導
す
る
非
常
勤
講
師
の
杉
原
美
佐
子
先
生
。

学
生
は
１
年
次
の
６
月
に

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
２
級
、

11
月
に
秘
書
検
定
２
級
、
２

年
次
に
は
６
月
に
両
検
定
の

準
１
級
の
合
格
を
目
指
す
。

（左から）2年生の吉村朋華さん，中本里緒奈さん，
三浦芽衣さん

大
人
の
女
性
と
し
て

プ
ロ
と
し
て
の
意
識
を
磨
く

杉原美佐子先生

学科長の原卓二先生
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し
み
や
す
さ
を
出
せ
る
よ
う

に
し
た
い
で
す
」。

「
姉
も
本
校
の
卒
業
生
」
と
言

う
中
本
里
緒
奈
さ
ん
は
、
同
じ

道
を
目
指
し
て
勉
強
中
だ
。

「
検
定
試
験
の
問
題
で
は
箇
条

書
き
な
ど
の
記
述
問
題
が
苦

手
。
自
分
で
一
か
ら
考
え
て
言

葉
に
す
る
の
が
難
し
い
で
す
。

就
職
し
た
ら
先
輩
や
同
僚
、
上
司
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
事
に

な
る
と
思
い
ま
す
が
、
そ
の
と
き
に

は
失
礼
の
な
い
態
度
で
、
仕
事
の
こ

と
を
話
し
合
っ
た
り
、
普
段
か
ら
話

し
掛
け
た
り
し
て
、
新
し
い
人
間
関

係
を
き
ち
ん
と
作
っ
て
い
き
た
い

で
す
。
学
ん
だ
こ
と
が
生
か
せ
る
と

思
い
ま
す
」。

三
浦
芽
衣
さ
ん
は
、
幼
い
頃
か
ら

通
っ
て
い
た
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
受
付

の
人
が
、
い
つ
も
と
て
も
感
じ
が
よ
く
、
そ
れ
に
憧
れ

て
医
療
事
務
職
を
目
指
し
て
い
る
。「
秘
書
検
定
・
サ
ー

ビ
ス
接
遇
検
定
の
勉
強
を
通
し
て
敬
語
を
話
せ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
し
、ア
ル
バ
イ
ト
で
は
ク
レ
ー
ム
対

応
時
に
、
相
手
の
話
を
聞
い
て
、
き
ち
ん
と
し
た
謝
罪

が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
就
職
し
て
か
ら
も
、

目
上
の
人
に
失
礼
の
な
い
よ
う
に
言
葉
遣
い
と
態
度

を
磨
い
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」と
学
習
の
成
果
と

抱
負
を
語
っ
て
く
れ
た
。

同
校
は
平
成
28
年
度
、サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
の
団
体

優
秀
賞
を
受
賞
し
た
。
指
導
に
当
た
っ
た
杉
原
先
生
は

「
学
生
た
ち
が
頑
張
っ
た
成
果
。
人
生
に
お
い
て
、
表

彰
を
受
け
る
こ
と
は
そ
れ
ほ
ど
多
く
あ
り
ま
せ
ん
。
自

信
に
も
つ
な
が
る
で
し
ょ
う
し
達
成
感
も
あ
る
で

し
ょ
う
。
私
自
身
も
、ま
す
ま
す
指
導
の
や
る
気
に
つ

な
が
り
ま
し
た
」と
喜
び
を
語
る
。

マ
ナ
ー
や
接
遇
は
、単
に
ス
キ
ル
と
し
て
学
ば
せ
る

こ
と
も
で
き
る
。
し
か
し
、ど
う
し
て
検
定
と
い
う
形

で
指
導
す
る
こ
と
に
し
た
の
か
。

原
先
生
は
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
秘
書
検
定
・
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
は
認
知
度
も
高

く
、履
歴
書
に
書
け
ば
相
応
の
評
価
を
し
て
も
ら
え
ま

す
。
検
定
の
2
級
以
上
合
格
な
ら
ば
『
基
本
は
分
か
っ

て
い
る
』と
認
め
て
も
ら
え
る
の
で
す
。
入
社
試
験
で

電
話
応
対
を
さ
せ
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
の
で
、学
生

に
と
っ
て
既
に
知
識
と
し
て
理
解
し
て
い
る
こ
と
は

有
利
に
働
い
て
い
ま
す
」。

そ
れ
だ
け
で
な
く
、検
定
合
格
と
い
う
明
確
な
目
標

を
設
定
す
る
こ
と
で
、
学
生
に
と
っ
て
は
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
維
持
で
き
る
と
い
う
。

「
卒
業
生
に
、も
っ
と
学
ん
で
お
け
ば
よ
か
っ
た
と
思

う
こ
と
は
何
か
と
尋
ね
る
と
、パ
ソ
コ
ン
技
能
に
並
ん

で
、
秘
書
・
接
遇
マ
ナ
ー
だ
と
い
う
答
え
が
返
っ
て
き

ま
す
。
学
生
時
代
に
は
、ま
だ
そ
こ
ま
で
重
要
性
に
気

付
い
て
い
な
か
っ
た
と
言
う
の
で
す
。
や
は
り
学
生
の

う
ち
に
マ
ナ
ー
や
接
遇
を
実
践
で
き
る
よ
う
に
な
る

こ
と
は
、非
常
に
重
要
で
す
。
校
舎
を
移
転
し
て
ロ
ー

ル
プ
レ
イ
ン
グ
ル
ー
ム
を
作
る
こ
と
が
で
き
た
の
で
、

今
後
は
よ
り
身
に
付
く
よ
う
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
」（
原
先
生
）。

２
年
間
の
学
習
を
経
て
「
学
生
た
ち
は
大
人
ら
し

く
、女
性
ら
し
く
な
る
」と
原
先
生
は
変
化
を
語
る
が
、

そ
の
先
に
は
「
卒
業
し
て
も
、
学
ん
だ
こ
と
、
身
に
付

け
た
こ
と
を
ず
っ
と
発
揮
し
続
け
て
ほ
し
い
」
と
い
う

願
い
が
あ
る
。職
場
に
出
て
か
ら
が
本
番
な
の
だ
。

「
医
療
事
務
職
が
受
付
な
ど
で
接
す
る
相
手
は
皆
、沈

ん
だ
気
持
ち
で
病
院
に
来
て
い
ま
す
。
患
者
は
ま
す
ま

す
高
齢
化
し
、
身
体
的
な
ハ
ン
デ
が
あ
る
人
も
い
ま

す
。
そ
こ
で
事
務
職
員
と
し
て
真
っ
先
に
対
応
す
る
自

分
た
ち
が
医
療
現
場
を
支
え
て
い
る
と
い
う
こ
と
を

十
分
に
理
解
し
、
そ
の
軸
と
な
る
“
や
り
が
い
”
を
感

じ
て
ほ
し
い
。
そ
の
た
め
に
も
、先
に
述
べ
た
よ
う
な

人
間
性
、
人
間
力
は
基
盤
に
な
っ
て
き
ま
す
。
２
年
と

い
う
短
い
時
間
で
す
が
、そ
こ
ま
で
し
っ
か
り
教
育
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」（
原
先
生
）。

2年生の「秘書上級」。準1級を目指
し，まずは1年次のおさらいから。学
生に声を出して解答させながら，箇
条書きの際の解き方などポイントを
示す杉原先生

秘
書
検
定
・
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
は

就
職
活
動
で
高
く
評
価
さ
れ
る

受付の実習室も
完成した


