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「
す
べ
て
の
も
の
が
、
持
ち
前
を
1
0
0
％
発
揮
す
る

こ
と
が
能
率
で
あ
る
」。
こ
れ
は
産
業
能
率
大
学
の
前

身
で
あ
る
、
日
本
産
業
能
率
研
究
所
を
創
立
し
た
上
野

陽
一
の
言
葉
だ
。
そ
の
思
い
を
受
け
継
ぎ
、
持
ち
前
を

“
モ
チ
マ
エ
”
と
表
記
し
、
教
育
の
原
点
と
し
て
い
る
。

学
生
が
自
身
の
モ
チ
マ
エ
に
気
付
き
、
能
力
が
発
揮

で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
を
目
指
す
教
育
に
つ
い
て
、

経
営
学
部
の
田
中
彰
夫
学
部
長
に
話
を
伺
っ
た
。

「
問
題
解
決
型
の
P
B
L
授
業
、
い
ろ
い
ろ
な
人
と
関

係
し
な
が
ら
学
ぶ
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
、
学
ん
だ
こ
と
や

自
分
の
考
え
を
ま
と
め
て
発
表
す
る
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
な
ど
。
こ
う
し
た
ア
ク
テ
ィ
ブ
ラ
ー
ニ
ン
グ
を

自
分
の“
モ
チ
マ
エ
”に
気
付
き
、

社
会
で
存
分
に
発
揮
し
て
ほ
し
い

産
業
能
率
大
学

（
東
京
都
世
田
谷
区
）

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
分
野
の
教
育
で
90
年
以
上
の
歴
史
を
持
つ
産
業
能
率
大
学
は
、
経
営
学
部
と
情
報
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
学
部
を
有
す
る
。
同
大
の
前
身
は
、
大
正
14
年
に
能
率
の
実
践
者
を
育
て
る
た
め
に
創
立
さ
れ
た
日
本

産
業
能
率
研
究
所
。「
持
ち
前
を
1
0
0
％
生
か
す
」
と
い
う
創
立
者
の
思
い
を
今
も
受
け
継
ぎ
、
学
生
が

能
力
を
伸
ば
せ
る
よ
う
、
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
、
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
、
P
B
L
な
ど
の
ア
ク
テ
ィ
ブ
ラ
ー
ニ

ン
グ
を
展
開
し
て
い
る
。
ま
た
「
実
学
の
習
得
に
つ
な
げ
て
ほ
し
い
」
と
資
格
や
検
定
の
挑
戦
も
支
援
す
る
。

同
大
の
特
長
的
な
学
び
の
取
り
組
み
を
取
材
し
た
。

能
力
に
気
付
き
、伸
ば
し
、発
揮
す
る

産
能
大
で
の
４
年
間
が
人
生
の
軸
と
な
る

世田谷区等々力の閑静な住宅地にある，産業能率大学
自由が丘キャンパス。主に経営学部の学生が学ぶ

1
年
次
の
授
業
か
ら
導
入
し
て
い
ま
す
。

本
学
の
創
立
者
で
あ
る
上
野
陽
一
は
『
知
識
は
、
実

際
に
役
に
立
っ
て
こ
そ
価
値
が
あ
る
』
と
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
理
論
を
説
い
て
い
ま
す
。
一
人
一
人
が
自
分
が
持
つ

力
を
理
解
し
、
そ
の
力
を
発
揮
で
き
れ
ば
、
仕
事
の
能

率
は
上
が
り
、
組
織
は
発
展
す
る
と
い
う
考
え
方
で

す
。
4
年
間
学
び
抜
き
、
モ
チ
マ
エ
を
発
揮
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
多
く
の
卒
業
生
が
、
社
会
で
活
躍
し
て
く

れ
て
い
ま
す
」。

実
践
を
重
視
し
た
科
目
が
多
く
、“
学
び
を
実
践
で

生
か
す
”
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
指
導
を
展
開
す
る
。

「
社
会
で
生
き
る
知
識
と
ス
キ
ル
を
得
る
に
は
、
実

践
と
理
論
の
両
方
が
必
要
で
す
。
実
践
し
て
み
た
け

ど
上
手
く
い
か
な
か
っ
た
。
足
り
な
か
っ
た
も
の
は
何

か
。
知
識
が
足
り
な
け
れ
ば
、
必
要
な
知
識
を
学
び
、

再
び
実
践
し
て
み
る
。
知
識
を
身
に
付
け
る
だ
け
で
は

駄
目
。
実
践
す
る
だ
け
で
も
駄
目
。“
体
験
し
て
学
び
”

“
現
場
で
学
び
”“
講
義
で
学
ぶ
”。
こ
の
三
つ
を
掛
け

合
わ
せ
る
こ
と
で
、
社
会
で
生
か
せ
る
知
識
を
、
確
実

に
身
に
付
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
」。

実
践
中
心
の
演
習
と
理
論
を
繰
り
返
し
学
ぶ
と
い
う

プ
ロ
セ
ス
は
、
経
営
学
部
の
科
目
「
成
功
す
る
プ
レ
ゼ

ン
テ
ー
シ
ョ
ン
」
で
は
こ
う
な
る
。

①
企
画
書
の
作
成
方
法
、
伝
わ
る
話
し
方
を
学
習

②
グ
ル
ー
プ
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
で
実
践

③
振
り
返
り
、
伝
わ
り
や
す
い
視
覚
資
料
を
学
ぶ

④
個
人
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
で
実
践

⑤
振
り
返
り

⑥
グ
ル
ー
プ
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
で
実
践
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「
こ
の
プ
ロ
セ
ス
を
踏
む
こ
と
で
、
人
前
で
分
か
り

や
す
く
簡
潔
に
話
す
力
が
習
得
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。
例
は
ほ
ん
の
一
部
で
す
。
学
生
は
入
学
当
初

か
ら
、
オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
キ
ャ
ン
プ
で
初
年
次

P
B
L
を
体
験
し
た
り
、
初
年
次
ゼ
ミ
に
参
加
し
ま

す
。
さ
ま
ざ
ま
な
授
業
で
考
え
、
ま
と
め
、
発
表
す
る

と
い
う
学
習
を
繰
り
返
す
た
め
、
卒
業
時
に
は
か
な
り

の
力
が
付
い
て
い
る
。
社
会
で
生
か
せ
る
実
学
で
す
」。

実
学
と
聞
い
て
、「
知
識
は
、
実
際
に
役
立
っ
て
こ

そ
意
味
が
あ
る
」
と
い
う
言
葉
が
よ
み
が
え
る
。
同
大

で
は
、「
よ
り
多
く
の
実
学
を
習
得
し
て
ほ
し
い
」
と

い
う
願
い
か
ら
、
資
格
や
検
定
試
験
の
対
策
授
業
や
講

座
を
開
講
し
、
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
。

検
定
受
験
に
特
化
し
た
科
目
で
あ
る
「
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
と
接
客
サ
ー
ビ
ス
」
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定

2
級
と
準
1
級
に
挑
戦
。
6
月
の
試
験
に
向
け
て
、
2

級
は
2
コ
マ
×
6
回
、
準
1
級
は
1
コ
マ
×
2
回
の

授
業
を
行
う
。「
本
学
の
授
業
は
1
コ
マ
、
１
０
０
分
。

2
コ
マ
続
き
は
学
生
に
と
っ
て
キ
ツ
イ
は
ず
で
す
。
飽

き
な
い
よ
う
に
工
夫
し
て
い
ま
す
」
と
話
す
の
は
、
指

導
を
担
当
す
る
山
田
敏
世
先
生
だ
。

「
過
去
問
題
を
じ
っ
く
り
読
み
取
り
、
解
説
に
時
間
を

か
け
て
い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
に
関
し
て
言
え
ば
、
学
生

は
消
費
者
で
あ
り
、
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
い
る
場
合
は

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
側
で
も
あ
る
。
商
品
を
買
う
側

の
気
持
ち
に
な
っ
た
り
、
売
る
側
の
立
場
に
な
っ
て
考

え
さ
せ
て
い
ま
す
。
両
側
の
気
持
ち
に
な
っ
て
、
設
問

と
向
き
合
わ
せ
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
サ
ー
ビ
ス
は
金

銭
が
介
在
す
る
も
の
。『
サ
ー
ビ
ス
と
は
経
済
活
動
で

あ
る
』
と
い
う
意
識
を
持
っ
て
、
学
習
に
取
り
組
む
必

要
が
あ
る
」
と
力
を
込
め
、
こ
う
続
け
る
。

「
サ
ー
ビ
ス
は
、
お
客
さ
ま
に
満
足
し
て
い
た
だ
か
な

い
と
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
ホ
ス
ピ
タ

リ
テ
ィ
が
必
要
不
可
欠
で
す
。
思
い
や
り
や
気
遣
い
の

心
で
、
お
客
さ
ま
対
応
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
ほ
し

い
と
い
う
思
い
で
指
導
し
て
い
ま
す
」。

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
準
1
級
の
指
導
で
は
、
学
生
同

士
の
学
び
合
い
で
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
繰
り
返
す
。

「
学
生
に
は
受
験
者
の
役
は
も
ち
ろ
ん
、
試
験
官
に
も

な
っ
て
も
ら
い
ま
す
。
試
験
官
が
ど
こ
を
見
る
の
か
。

足
や
手
の
位
置
、
し
ぐ
さ
、
言
葉
遣
い
な
ど
、
注
意
す

べ
き
ポ
イ
ン
ト
が
分
か
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
皆
が

合
格
の
レ
ベ
ル
に
達
す
る
ま
で
、
頭
の
先
か
ら
足
先
ま

で
、
細
か
く
指
摘
し
ま
す
」（
山
田
先
生
）。

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
の
練
習
で
は
、
本
試
験
で
実
際

に
使
用
さ
れ
て
い
る
物
と
同
じ
レ
プ
リ
カ
の
野
菜
を
使

用
。
練
習
で
使
う
部
屋
は
、
本
番
と
さ
ほ
ど
変
わ
ら
な

い
構
図
に
な
っ
て
い
る
。
こ
の
指
導
に
対
す
る
学
生
の

評
価
は
高
い
。
経
営
学
部
3
年
生
の
武
田
美
佳
さ
ん
と

佐
藤
未
菜
さ
ん
は
、
今
年
7
月
に
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定

準
1
級
に
挑
戦
し
、
合
格
し
た
。

「
本
番
で
緊
張
せ
ず
に
試
験
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。
授
業
で
は
入
室
か
ら
、
野
菜
の
お
す
す
め
ポ
イ

ン
ト
や
調
理
法
、
最
後
の
退
出
ま
で
、
じ
っ
く
り
時
間

を
か
け
て
指
導
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
の
せ
い

“
実
学
”の
習
得
に
つ
な
が
る

資
格・検
定
の
学
習

学生が試験委員も担当。「見るのも勉強。
見られるのも勉強。これを繰り返すと，
緊張しなくなります」と学生は効果を実感
している

山田先生から美しい立ち居振る舞いを教わる学生たち。デニムや
Tシャツではなく，きちんとした格好で授業に参加させるのも山田
流。「気持ちを切り替えるためにも服装は重要」

（上）中央のパンツスーツを着
た女性は卒業生。指導をサ
ポートしてくれる心強い存在
（左）サービス接遇検定準1
級の指導では，野菜のレプリ
カを使用。「本番で力が発揮
できるように，同じもの，同じ
レイアウトで練習します」と
山田先生



か
、
本
番
が
と
て
も
短
く
感
じ
た
の
で
す
。
も
っ
と
話

し
た
か
っ
た
と
感
じ
た
く
ら
い
で
す
」
と
笑
顔
で
報
告

す
る
学
生
た
ち
。
無
事
に
試
験
を
終
え
た
こ
と
を
聞
い

て
、
山
田
先
生
も
安
堵
し
た
様
子
だ
。

「
緊
張
し
な
か
っ
た
と
い
う
こ
と
は
、
学
ん
だ
こ
と
が

き
ち
ん
と
本
番
で
発
揮
で
き
た
証
拠
。
繰
り
返
し
練
習

し
た
こ
と
は
、
ど
の
職
場
で
も
必
ず
役
立
ち
ま
す
よ
」。

武
田
さ
ん
と
佐
藤
さ
ん
は
、
山
田
先
生
の
言
葉
を
か

み
し
め
る
よ
う
に
深
く
う
な
ず
い
て
い
た
。

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
の
指
導
を
ど
う
感
じ
た
の
か
。

武
田
さ
ん
に
振
り
返
っ
て
も
ら
っ
た
。

「
指
導
は
と
て
も
細
か
く
て
厳
し
か
っ
た
で
す
。
も
と

も
と
猫
背
だ
っ
た
た
め
、
正
し
い
姿
勢
が
身
に
付
く
ま

で
時
間
が
か
か
り
ま
し
た
。
背
筋
だ
け
で
な
く
、
指

先
、
足
先
ま
で
意
識
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
身
に

付
く
ま
で
大
変
で
し
た
が
、
練
習
す
る
こ
と
で
、
立
ち

居
振
る
舞
い
に
自
信
が
持
て
る
よ
う
に
な
っ
た
」
と
話

し
、
す
で
に
役
立
て
て
い
る
こ
と
を
教
え
て
く
れ
た
。

「
オ
ー
プ
ン
キ
ャ
ン
パ
ス
の
ス
タ
ッ
フ
を
し
て
い
ま

す
。
高
校
生
と
そ
の
親
御
さ
ん
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
の

で
、
言
葉
遣
い
、
親
し
み
や
す
い
接
し
方
、
気
配
り
、

目
配
り
な
ど
、
検
定
で
学
ん
だ
こ
と
を
生
か
し
て
い
ま

す
。
卒
業
後
は
、
お
客
さ
ま
と
じ
か
に
関
わ
る
仕
事
に

就
き
た
い
で
す
。
検
定
の
学
習
を
通
し
て
、
正
し
い
接

客
方
法
や
サ
ー
ビ
ス
の
仕
方
を
教
わ
り
、『
接
客
は
楽

し
い
！
』
と
再
認
識
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」
と
は

に
か
む
。

佐
藤
さ
ん
も
、
サ
ー
ビ
ス
の
現
場
で
す
で
に
学
ん
だ

こ
と
を
実
践
し
て
い
た
。

「
ホ
テ
ル
内
の
レ
ス
ト
ラ
ン
で
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
い

ま
す
。
会
計
の
際
、
お
客
さ
ま
か
ら
預
か
っ
た
お
金
を

す
ぐ
に
レ
ジ
に
入
れ
て
い
た
の
で
す
が
、
サ
ー
ビ
ス
接

遇
検
定
を
学
習
し
て
、
そ
の
や
り
方
は
問
題
が
あ
る
こ

と
が
分
か
り
ま
し
た
。
例
え
ば
、
お
預
か
り
し
た
の
は

五
千
円
な
の
に
、
お
客
さ
ま
は
一
万
円
を
渡
し
た
と

お
っ
し
ゃ
っ
た
場
合
、
五
千
円
を
出
し
て
お
け
ば
、
お

客
さ
ま
と
一
緒
に
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
学
ん

だ
こ
と
を
す
ぐ
に
実
践
で
き
る
の
が
、
う
れ
し
い
」。

二
人
の
話
を
聞
き
、
今
度
は
山
田
先
生
が
う
な
ず
く
。

「
私
の
授
業
は
、
学
生
か
ら
よ
く
『
厳
し
い
』
と
言
わ

れ
ま
す
。
態
度
や
服
装
は
も
ち
ろ
ん
、
何
で
も
細
か
く

指
摘
す
る
た
め
で
し
ょ
う
。
で
も
そ
れ
は
、
こ
こ
に
大

き
な
ハ
ー
ト
が
あ
る
か
ら
。
確
か
な
知
識
と
ス
キ
ル
を

身
に
付
け
て
、
巣
立
っ
て
い
っ
て
ほ
し
い
の
で
す
」
と

（左から）経営学部3年生の
武田美佳さんと佐藤未菜さん。
大学生活を全力で楽しむ二人。

「タイムマネジメントをする力も付いた」と話す
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学
生
の
成
長
の
た
め
、

厳
し
く
、細
か
く
、丁
寧
に
指
導

胸
に
手
を
当
て
る
山
田
先
生
。
愛
情
が
深
い
か
ら
こ

そ
、
指
導
は
厳
し
く
な
る
も
の
だ
と
感
じ
た
。

山
田
先
生
は
秘
書
検
定
の
指
導
も
担
当
す
る
。
武
田

さ
ん
と
佐
藤
さ
ん
は
2
年
生
の
と
き
、「
秘
書
検
定
2

級
対
策
講
座
」
を
受
講
し
、
秘
書
検
定
2
級
に
合
格
。

こ
の
授
業
が
き
っ
か
け
と
な
り
、
佐
藤
さ
ん
は
「
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
と
接
客
サ
ー
ビ
ス
」
を
履
修
し
た
。

「
友
人
に
一
般
知
識
や
マ
ナ
ー
、
常
識
が
身
に
付
く
と

勧
め
ら
れ
、
秘
書
検
定
講
座
を
受
講
し
ま
し
た
。
山
田

先
生
の
解
説
が
と
て
も
分
か
り
や
す
く
勉
強
を
楽
し
く

感
じ
た
の
で
す
。
山
田
先
生
の
授
業
を
も
っ
と
受
け
て

み
た
い
。
そ
う
思
い
、
サ
ー
ビ
ス
の
授
業
も
選
択
。
両

方
の
授
業
を
履
修
し
て
い
な
け
れ
ば
、
働
く
上
で
求
め

ら
れ
る
話
し
方
や
立
ち
居
振
る
舞
い
、
お
辞
儀
な
ど
、

身
に
付
け
る
こ
と
は
で
き
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
習

得
し
た
ス
キ
ル
は
就
職
活
動
で
も
生
か
し
た
い
で
す
」。

二
人
は
演
習
形
式
の
授
業
や
留
学
、
学
外
活
動
な
ど

で
さ
ま
ざ
ま
に
経
験
し
、
能
力
を
開
花
さ
せ
て
い
る
。

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
が
上
が
っ
た
」「
人
に
伝
え

る
力
が
付
き
、
プ
レ
ゼ
ン
が
得
意
に
な
っ
た
」
と
堂
々

と
答
え
る
学
生
の
姿
を
見
て
、
目
を
細
め
る
田
中
学
部

長
。
教
育
へ
の
意
気
込
み
を
聞
か
せ
て
く
れ
た
。

「
入
学
時
に
比
べ
て
、
明
ら
か
に
顔
つ
き
が
違
い
ま

す
。
4
年
間
の
学
び
で
、
話
す
の
が
苦
手
だ
っ
た
学
生

が
話
せ
る
よ
う
に
な
っ
た
り
、
甘
っ
た
れ
の
学
生
が
自

分
で
考
え
て
、
周
り
を
見
て
行
動
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
り
す
る
。
い
ろ
い
ろ
な
人
と
出
会
い
、
関
わ
ら
な
い

と
成
長
は
で
き
ま
せ
ん
。
学
生
が
モ
チ
マ
エ
を
発
揮
で

き
る
よ
う
な
学
び
を
、
提
供
し
続
け
て
い
き
ま
す
」。
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（左から）経営学部の田中彰夫学部長と，サービス接
遇検定と秘書検定の指導を担当する山田敏世先生

産業能率大学


