
福
岡
県
北
九
州
市
門も

司じ

区
。
関
門
海
峡
に
ほ
ど
近
い

こ
の
地
に
、株
式
会
社
ウ
ラ
ヤ
マ
は
あ
る
。
機
械
部
品

商
社
で
あ
る
同
社
は
大
正
15
年
、日
本
ピ
ラ
ー
工
業
所

の
下
関
出
張
所
と
し
て
、
パ
ッ
キ
ン
の
販
売
を
開
始
。

昭
和
22
年
に
「
浦
山
商
店
」と
し
て
独
立
し
た
。
パ
ッ

キ
ン
や
ガ
ス
ケ
ッ
ト
（
気
密
性
、液
密
性
を
持
た
せ
る

た
め
に
用
い
る
固
定
用
シ
ー
ル
材
）
な
ど
を
は
じ
め
、

工
場
に
不
可
欠
な
商
品
を
取
り
扱
う
。

10
年
前
、本
社
を
現
在
の
場
所
に
移
転
し
た
。
社
屋

の
窓
か
ら
海
を
挟
ん
で
見
え
る
山
口
県
の
山
を
見
な

が
ら
、営
業
部
の
三
宅
康
仁
部
長
は
本
社
移
転
の
経
緯

を
こ
う
話
す
。

「
も
と
も
と
本
社
は
山
口
県
下
関
市
に
あ
り
ま
し
た
。

平
成
19
年
4
月
に
、本
社
と
北
九
州
市
小
倉
に
あ
っ
た

支
店
を
統
合
。
福
岡
県
北
九
州
市
門
司
区
に
事
務
所
を

新
築
し
、本
社
を
移
転
し
ま
し
た
。
北
九
州
は
『
も
の

づ
く
り
の
街
』で
発
電
所
や
大
手
企
業
の
工
場
な
ど
が

数
多
く
あ
り
、当
社
の
取
扱
商
品
を
提
案
し
や
す
い
場

所
で
す
。
営
業
所
を
北
九
州
に
置
く
こ
と
で
、山
口
地

区
だ
け
で
な
く
、九
州
地
区
に
も
目
が
届
く
よ
う
に
な

り
ま
し
た
」。

出
張
所
の
開
設
か
ら
90
年
以
上
、機
械
部
品
の
販
売

一
筋
で
活
動
を
続
け
る
同
社
。

営
業
ス
タ
ッ
フ
の
活
躍
が
要
と

な
る
の
は
言
う
ま
で
も
な
い
。

「
営
業
ス
タ
ッ
フ
は
、
常
に
お

客
さ
ま
の
立
場
に
立
っ
て
考

え
る
こ
と
が
で
き
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
ど
の
よ
う
に
す

れ
ば
、
お
客
さ
ま
に
貢
献
し
、

存
在
感
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
が
で
き
る
か
。
常
に
意

識
し
て
営
業
活
動
を
し
て
い
ま
す
。
ご
注
文
い
た
だ
い

た
商
品
を
、期
日
内
に
確
実
に
納
品
す
る
の
は
当
然
の

こ
と
。『
あ
の
商
品
、そ
ろ
そ
ろ
切
れ
る
頃
で
す
ね
。
お

持
ち
し
ま
し
ょ
う
か
』
と
気
付
き
、
提
案
す
る
こ
と
も
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株
式
会
社
ウ
ラ
ヤ
マ
は
、工
場
な
ど
で
取
り
扱
わ
れ
る
部
品
を
販
売
す
る
機
械
部
品
商
社
だ
。

創
業
は
大
正
15
年
ま
で
さ
か
の
ぼ
り
、90
年
以
上
の
歴
史
を
誇
る
。

も
と
も
と
山
口
県
に
本
社
を
置
い
て
い
た
が
、10
年
前
に
福
岡
県
北
九
州
市
に
移
転
。

そ
の
頃
か
ら
、従
来
以
上
に
マ
ナ
ー
教
育
に
力
を
入
れ
始
め
、秘
書
検
定
の
受
験
を
ス
タ
ー
ト
し
た
。

秘
書
検
定
の
取
得
率
は
95
％
に
上
り
、上
位
級
の
合
格
者
も
多
く
い
る
。

マ
ナ
ー
教
育
に
力
を
入
れ
て
い
る
理
由
、秘
書
検
定
の
取
り
組
み
な
ど
を
中
心
に
伺
っ
た
。

株
式
会
社
ウ
ラ
ヤ
マ（
福
岡
県
北
九
州
市
）

選
ば
れ
る
企
業
に
な
る
た
め
に
、

マ
ナ
ー
教
育
は
欠
か
せ
な
い

　
　
　
　
と
　
　
　
　  

で
　

　
　
　
　    

を
ア
ピ
ー
ル
し
た
い

存
在
感 
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目
配
り  

気
配
り

福岡県北九州市門司区にある株式会社ウラヤマ。
新社屋を建て，10年前に本社を山口県からこの地に移転した



大
切
で
す
。
困
り
事
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
お
客
さ
ま
の

ご
要
望
の
商
品
を
提
案
す
る
こ
と
で
、信
頼
関
係
を
築

き
、
当
社
の
存
在
価
値
を
高
め
て
い
き
た
い
」
と
三
宅

さ
ん
は
意
気
込
み
を
見
せ
る
。

“
存
在
価
値
”
に
こ
だ
わ
る
理
由
を
、
三
宅
さ
ん
は
次

の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
人
を
介
さ
な
く
て
も
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
で
商

品
を
購
入
す
る
こ
と
が
で
き
る
時
代
で
す
。
商
品
の
値

段
、
在
庫
の
有
無
、
納
期
が
変
わ
ら
な
い
と
す
れ
ば
、

通
販
を
選
ば
れ
る
お
客
さ
ま
も
い
る
で
し
ょ
う
。
そ
う

い
う
状
況
に
お
い
て
も
、当
社
か
ら
商
品
を
購
入
し
て

い
た
だ
く
に
は
、わ
れ
わ
れ
は
選
ば
れ
る
企
業
に
な
ら

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
の
た
め
に
は
、礼
儀
や
常
識
と

い
っ
た
マ
ナ
ー
を
備
え

る
こ
と
が
重
要
だ
と
思

い
、
マ
ナ
ー
教
育
に
力

を
入
れ
て
い
ま
す
」。

マ
ナ
ー
教
育
の
一
環

と
し
て
始
ま
っ
た
の

が
、
秘
書
検
定
の
受
験

だ
。
秘
書
検
定
の
合
格

は
義
務
で
は
な
い
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
取
得
率

は
95
％
に
上
る
。
さ
ら

に
驚
く
こ
と
に
社
員
の

半
数
以
上
が
準
1
級
に
合
格
し
て
お
り
、合
格
者
の
半

分
が
営
業
職
だ
。

「
実
は
社
長
の
浦
山
隆
行
も
そ
の
一
人
。
数
年
前
に
、

1
級
に
合
格
し
ま
し
た
。
1
級
の
合
格
者
は
全
社
で
6

名
い
ま
す
。
も
っ
と
増
や
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
」と

話
す
三
宅
さ
ん
も
準
1
級
の
合
格
者
だ
。

「
秘
書
検
定
準
1
級
の
合
格
は
、管
理
職
で
あ
る
わ
れ

わ
れ
の
査
定
に
影
響
し
ま
す
。
合
否
に
こ
だ
わ
ら
ず
、

よ
り
多
く
の
社
員
に
秘
書
検
定
に
挑
戦
し
て
ほ
し
い

と
考
え
て
い
ま
す
。
部
下
の
意
欲
を
向
上
さ
せ
る
た
め

に
も
、
私
た
ち
が
上
位
級
に
ど
ん
ど
ん
挑
戦
し
、
結
果

を
出
す
こ
と
が
大
事
で
す
」（
三
宅
さ
ん
）。

社
長
を
は
じ
め
、
上
司
が
秘
書
検
定
に
挑
戦
し
、
結

果
を
出
し
て
い
る
事
実
は
、
説
得
力
が
あ
り
、
社
員
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
る
だ
ろ
う
。

実
際
に
、秘
書
検
定
に
挑
戦
し
た
社
員
に
話
を
聞
い

た
。
営
業
部
の
調し
ら
べあ

ゆ
み
主
任
と
浅
岡
由
佳
子
副
主

任
。
二
人
は
営
業
ア
シ
ス
タ
ン
ト
と
し
て
活
躍
し
て
い

る
。
調
さ
ん
は
5
〜
6
年
前
に
秘
書
検
定
準
1
級
に
合

格
。平
成
28
年
6
月
に
1
級
に
合
格
し
た
。

「
1
級
の
筆
記
試
験
が
難
し
か
っ
た
で
す
。
全
て
記
述

式
な
の
で
、自
分
の
考
え
を
文
章
で
上
手
く
表
現
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
必
要
な
語
句
が
抜
け
て
い
な
い

か
、何
度
も
書
い
て
頭
に
た
た
き
込
み
、覚
え
ま
し
た
。

時
間
配
分
も
重
要
で
す
。
時
間
が
か
か
り
そ
う
な
問
題

は
後
回
し
に
し
て
、す
ぐ
に
解
け
そ
う
な
問
題
か
ら
取

り
組
み
ま
し
た
」
と
振
り
返
り
、
学
習
の
成
果
を
こ
う

話
す
。

「
1
級
で
は
、知
ら
な
か
っ
た
言
葉
遣
い
や
お
客
さ
ま

対
応
の
仕
方
が
学
べ
た
の
で
、幅
広
い
知
識
が
身
に
付

い
た
と
思
い
ま
す
。
マ
ナ
ー
の
向
上
、ス
ム
ー
ズ
な
人

間
関
係
に
も
つ
な
が
っ
て
い
て
、業
務
の
さ
ま
ざ
ま
な

場
面
で
役
立
っ
て
い
ま
す
」。

浅
岡
さ
ん
は
数
年
前
に
2
級
に
合
格
し
、平
成
28
年

6
月
に
準
1
級
に
合
格
し
た
。

「
入
社
し
て
10
年
が
た
ち
ま
す
。
後
輩
が
増
え
、指
導

す
る
立
場
に
な
っ
た
と
き
、も
っ
と
深
い
と
こ
ろ
ま
で

マ
ナ
ー
や
常
識
を
理
解
し
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
そ
こ
で
挑
戦
し
た
の
が
、秘
書
検
定
準
1
級

で
す
。
2
級
で
得
た
一
般
的
な
知
識
よ
り
も
高
い
レ
ベ

ル
の
内
容
を
学
ぶ
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
」。

浅
岡
さ
ん
は
現
在
、3
人
の
後
輩
を
持
つ
。
お
茶
出
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が
見
本
に
な
る
！
　
　

社
員
の
半
数
以
上
が

管
理
職

秘
書
検
定
準
1
級
合
格

（後列左から）三宅康仁さん，浅岡由佳子さん，吉武明子さん。
（前列左から）調あゆみさん，松嶋杏子さん。「社内では意見を言い合い，変え
るところは変える。お客さまのためによりよい仕事がしたい」（三宅康仁さん）

社内研修のマナー講座。お辞
儀の仕方や発声練習など，社
会人として基本的な立ち居振る
舞いを教わる。外部講師を招く
こともあるが，浦山隆行社長が
自ら行うこともあるそうだ。
「年末年始のあいさつや取引先
を訪問するときに，学習したこ
とが役立つ」と多くの社員が実
感している



し
や
来
客
応
対
、電
話
応
対
な
ど
を
指
導
す
る
。

「
秘
書
検
定
で
学
ん
だ
知
識
が
あ
る
の
で
、何
か
聞
か

れ
て
も
、き
ち
ん
と
答
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
頼
ら

れ
る
先
輩
に
な
り
た
い
で
す
ね
」と
ほ
ほ
笑
む
。

総
務
課
の
吉
武
明
子
主
任
と
松
嶋
杏
子
副
主
任
も

秘
書
検
定
の
合
格
者
だ
。
松
嶋
さ
ん
は
受
験
の
動
機
に

つ
い
て
、「
総
務
課
は
、
社
長
に
一
番
近
い
存
在
で
す
。

秘
書
的
な
仕
事
も
把
握
し
て
お
く
必
要
性
を
感
じ
、秘

書
検
定
に
挑
戦
し
ま
し
た
。
数
年
前
に
秘
書
検
定
2
級

と
準
1
級
に
合
格
。
昨
年
冬
に
、1
級
に
合
格
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
」と
声
を
弾
ま
せ
、こ
う
続
け
る
。

「
会
合
の
予
約
、
慶
弔
の
対
応
、
来
客
応
対
は
総
務
課

の
仕
事
で
す
。
お
客
さ
ま
に
失
礼
な
対
応
が
あ
っ
て
は

い
け
ま
せ
ん
。
秘
書
検
定
で
身
に
付
け
た
来
客
応
対
の

仕
方
が
か
な
り
役
に
立
っ
て
い
ま
す
。
社
会
人
に
必
要

な
基
礎
知
識
を
一
か
ら
学
べ
た
こ
と
も
よ
か
っ
た
で

す
。
秘
書
検
定
で
は
、考
え
方
や
上
司
の
状
況
ご
と
に

適
し
た
対
応
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
に
示
し
て
く
れ
ま
す
。

先
を
読
ん
だ
行
動
、
目
配
り
、
気
配
り
を
今
ま
で
以
上

に
強
く
意
識
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」。

松
嶋
さ
ん
は
面
接
試
験
前
に
、立
ち
居
振
る
舞
い
や

言
葉
遣
い
を
社
内
で
指
導
し
て
も
ら
っ
た
そ
う
だ
。

「
準
1
級
の
と
き
は
社
長
と
吉
武
に
、1
級
は
吉
武
と

調
に
お
願
い
し
て
、
個
別
に
指
導
し
て
も
ら
い
ま
し

た
。
姿
勢
、
お
辞
儀
の
角
度
、
報
告
に
お
い
て
足
り
な

い
言
葉
な
ど
、何
度
も
指
摘
し
て
も
ら
っ
た
お
か
げ
で

力
が
付
い
た
と
思
い
ま
す
」。

先
ほ
ど
登
場
し
た
浅
岡
さ
ん
も
、社
内
で
面
接
指
導

を
受
け
た
一
人
だ
。「
調
や
吉
武
に
、
入
室
か
ら
退
室

ま
で
一
連
の
流
れ
を
教
え
て
も
ら
え
て
よ
か
っ
た
で

す
。緊
張
せ
ず
に
臨
め
ま
し
た
」（
浅
岡
さ
ん
）。

「
当
社
で
は
面
接
対
策
講
座
の
受
講
を
勧
め
て
い
ま

す
。
都
合
が
つ
か
ず
に
参
加
で
き
な
い
人
も
い
る
た

め
、そ
の
と
き
は
社
内
の
会
議
室
で
実
際
の
試
験
と
同

じ
状
況
を
つ
く
り
、
指
導
を
し
て
い
ま
す
」
と
説
明
す

る
の
は
秘
書
検
定
の
指
導
を
は
じ
め
、多
方
面
に
お
い

て
社
内
で
絶
大
な
信
頼
を
誇
る
吉
武
さ
ん
だ
。
吉
武
さ

ん
は
1
年
半
の
間
に
秘
書
検
定
3
〜
1
級
に
挑
戦
し
、

合
格
を
重
ね
て
い
っ
た
。

「
も
う
6
年
く
ら
い
前
に
な
り
ま
す
。
基
本
か
ら
学
び

た
い
と
い
う
思
い
が
強
く
、地
道
に
コ
ツ
コ
ツ
と
学
習

し
、全
て
の
級
に
合
格
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
ビ

ジ
ネ
ス
の
本
場
で
あ
る
東
京
で
ス
パ
ル
タ
教
育
を
受

け
た
い
。
そ
う
考
え
、1
級
の
面
接
試
験
対
策
講
座
は

東
京
で
受
講
し
ま
し
た
。
教
わ
っ
た
こ
と
全
て
が
た
め

に
な
っ
て
い
ま
す
。
東
京
ま
で
の
旅
費
は
自
腹
で
し
た

が
、行
っ
て
正
解
だ
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
」。

本
社
に
は
、
銀
行
や
仕
入
れ
先
、
取
引
先
な
ど
、
さ

ま
ざ
ま
な
お
客
さ
ま
が
頻
繁
に
出
入
り
す
る
。
本
社
を

移
転
し
て
か
ら
、来
客
応
対
の
回
数
も
増
え
た
。

「
ど
の
よ
う
に
お
客
さ
ま
を
お
迎
え
し
、応
接
室
ま
で

お
通
し
す
る
か
。
来
客
応
対
の
仕
方
を
、一
か
ら
き
ち

ん
と
学
べ
て
よ
か
っ
た
で
す
。
誰
も
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
ほ
し
い
。
そ
の
思
い
が
あ
る
の
で
、指
導
に
も

力
が
入
り
ま
す
」
と
吉
武
さ
ん
の
言
葉
を
聞
き
、
調
さ

ん
、浅
岡
さ
ん
、松
嶋
さ
ん
は
う
な
ず
く
。

秘
書
検
定
の
他
に
マ
ナ
ー
教
育
と
し
て
は
、
営
業

職
・
事
務
職
で
各
4
回
実
施
す
る
研
修
に
お
い
て
、
マ

ナ
ー
講
座
を
展
開
。
過
去
に
は
外
部
講
師
を
招
き
、お

茶
出
し
、電
話
応
対
の
実
技
を
学
ん
だ
こ
と
も
あ
る
。

「
言
葉
遣
い
の
指
導
が
大
き
な
収
穫
で
し
た
。
当
社
で

は
電
話
に
出
た
際
、『
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
ウ

ラ
ヤ
マ
の
◯
◯
で
ご
ざ
い
ま
す
』と
全
社
で
そ
ろ
え
て

い
ま
す
。
マ
ナ
ー
教
育
の
成
果
も
あ
り
、お
客
さ
ま
か

ら
は
『
電
話
対
応
が
丁
寧
だ
っ
た
』『
玄
関
ま
で
迎
え

に
来
て
い
た
だ
き
、帰
る
際
も
皆
さ
ん
で
お
見
送
り
を

し
て
も
ら
っ
た
の
が
う
れ
し
か
っ
た
』と
い
う
声
が
届

い
て
い
ま
す
。
マ
ナ
ー
は
磨
け
ば
伸
び
る
部
分
。
ま
だ

ま
だ
1
0
0
％
の
対
応
は
で
き
て
い
な
い
と
思
う
の

で
、こ
の
先
も
取
り
組
み
を
続
け
て
レ
ベ
ル
を
上
げ
て

い
き
た
い
で
す
」（
三
宅
さ
ん
）。

存
在
価
値
を
高
め
、
選
ば
れ
る
企
業
に
な
る
べ
く
、

意
欲
的
に
取
り
組
む
同
社
。挑
戦
に
終
わ
り
は
な
い
。
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お
客
さ
ま
が

　
訪
問
す
る
　
　
　 

　
　
　
　
　
　 
が
生
き
る

本
社
。

来
客
応
対

多
く
の

お茶出しや来客応対
の仕方を社内で練習。
「当社では好きな飲み
物を選んでいただける
ように，飲み物のメ
ニューを用意していま
す。喜んでくださるお
客さまが大勢いて，う
れしいです」（吉武さん）


