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セ
ン
ト
ラ
ル
警
備
保
障
株
式
会
社 

東
京
事
業
部
で
は
、

駅
や
ビ
ル
の
常
駐
警
備
を
主
な
業
務
と
し
て
い
る
。社
員
の
9
割
が
男
性
で
あ
り
、

女
性
社
員
も
受
付
業
務
に
限
ら
ず
見
回
り
警
備
を
行
う
と
い
う
。

同
事
業
部
で
は
、平
成
28
年
か
ら
秘
書
検
定
の
受
験
を
推
進
し
て
き
た
。

受
験
者
の
大
半
が
男
性
社
員
だ
。な
ぜ
、警
備
員
に
秘
書
検
定
受
験
を
勧
め
る
の
か
。

そ
の
目
指
す
と
こ
ろ
と
成
果
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

セ
ン
ト
ラ
ル
警
備
保
障
株
式
会
社 

東
京
事
業
部

は
、東
京
23
区
の
鉄
道
各
駅
や
ビ
ル
の
警
備
を
担
当
し

て
い
る
。
事
業
部
に
所
属
す
る
社
員
は
約
4
2
0
名
。

ほ
と
ん
ど
が
現
場
で
の
常
駐
警
備
担
当
者
で
あ
り
、9

割
が
男
性
で
あ
る
。
女
性
社
員
も
現
場
の
警
備
業
務
に

携
わ
っ
て
お
り
、女
性
な
ら
で
は
の
細
や
か
な
配
慮
が

警
備
に
生
か
さ
れ
て
い
る
。

同
事
業
部
で
は
5
年
前
に
、試
験
的
に
秘
書
検
定
3

級
を
団
体
受
験
し
た
。
希
望
者
を
募
っ
た
と
こ
ろ
、予

想
を
大
き
く
上
回
り
50
名
の
社
員
が
受
験
。
し
か
も
全

員
男
性
だ
っ
た
と
い
う
。

「
こ
ん
な
に
ニ
ー
ズ
が
あ
る
の
か
と
驚
き
ま
し
た
」と

話
す
事
務
管
理
課
の
薬
師
誠
係
長
は
、そ
の
後
の
秘
書

検
定
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
こ
う
説
明
す
る
。

「
3
年
前
に
私
は
前
任
者
か
ら
教
育
の
担
当
を
引
き

継
ぎ
、事
業
部
内
で
C
S
向
上
の
取
り
組
み
を
検
討
す

る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
秘
書
検
定
の
内
容
を
改
め
て

見
て
み
る
と
、我
々
の
C
S
向
上
に
も
役
に
立
つ
こ
と

が
数
多
く
含
ま
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、一
回
目
の
受
験

後
し
ば
ら
く
は
団
体
受
験
を
実
施
し
て
い
な
か
っ
た

の
で
す
が
、
現
場
か
ら
、
も
う
や
ら
な
い
の
か
と
い
う

声
が
上
が
っ
て
い
た
の
で
す
。
希
望
が
あ
る
な
ら
と
い

う
こ
と
で
、平
成
28
年
か
ら
本
格
的
に
秘
書
検
定
の
受

験
を
推
進
し
て
き
ま
し
た
」。

警
備
業
務
は
サ
ー
ビ
ス
業
だ
。
な
ぜ
サ
ー
ビ
ス
接
遇

検
定
で
は
な
く
、秘
書
検
定
な
の
だ
ろ
う
か
。

「
秘
書
検
定
で
学
べ
る
報
告
・
連
絡
・
相
談
や
調
整
の

仕
方
、簡
潔
で
要
点
を
得
た
話
し
方
な
ど
は
警
備
業
務

に
必
要
な
基
礎
ス
キ
ル
で
も
あ
り
、品
質
向
上
に
つ
な

が
り
ま
す
。
さ
ら
に
重
要
な
の
は
、上
司
と
秘
書
の
関

係
性
と
そ
の
仕
事
の
仕
方
か
ら
学
べ
る
こ
と
で
す
。

我
々
の
仕
事
が
販
売
員
な
ど
と
大
き
く
違
う
の
は
、

セ
ン
ト
ラ
ル
警
備
保
障
株
式
会
社 

東
京
事
業
部

（
東
京
都
新
宿
区
）

人材育成
上
司
の
指
示
の
下
に
行
動
す
る

　
　
　
　
　
　
　
　
　
か
ら

警
備
員
と
し
て
の
　
　
　
　
　
を
学
ぶ

秘
書
の
在
り
方心構
え

秘
書
の
行
動
と
意
識
を
学
び

警
備
業
務
の
質
を
高
め
る
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宮本直行東京事業部長薬師誠事務管理課係長
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現
場
の
ス
タ
ッ
フ
が
自
分
で
勝
手
に
判
断
し
て
行
動

し
て
は
い
け
な
い
と
い
う
点
で
す
。
我
々
に
と
っ
て
直

接
の
お
客
さ
ま
は
、契
約
先
で
あ
る
鉄
道
会
社
や
ビ
ル

の
管
理
会
社
な
ど
で
す
。
駅
や
ビ
ル
で
は
持
ち
場
が
あ

り
、
そ
の
場
で
求
め
ら
れ
る
業
務
を
行
う
こ
と
が
第

一
。
一
般
の
お
客
さ
ま
か
ら
何
か
依
頼
さ
れ
て
も
、勝

手
に
持
ち
場
を
離
れ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
何
か
イ

レ
ギ
ュ
ラ
ー
が
起
こ
っ
た
場
合
は
、契
約
先
の
指
示
を

仰
ぎ
、そ
れ
に
従
う
。
こ
の
よ
う
な
仕
事
の
仕
方
で
す

か
ら
、上
司
と
秘
書
の
関
係
か
ら
学
べ
る
こ
と
は
非
常

に
多
く
、契
約
先
か
ら
求
め
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を
実
現

す
る
た
め
に
は
ぴ
っ
た
り
だ
と
考
え
ま
し
た
」（
薬
師

係
長
）。

宮
本
直
行
事
業
部
長
は
「
警
備
の
仕
事
は
3
6
5
日

24
時
間
休
み
が
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
で
シ

フ
ト
を
組
み
長
時
間
勤
務
す
る
た
め
、家
族
よ
り
も
長

く
一
緒
に
過
ご
す
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
チ
ー

ム
ワ
ー
ク
は
非
常
に
よ
い
の
で
す
。
秘
書
検
定
の
勉
強

も
、現
場
の
警
備
員
同
士
で
助
け
合
い
な
が
ら
各
自
が

研
さ
ん
し
て
い
る
よ
う
で
す
」と
話
す
。
受
験
希
望
者

を
集
め
た
勉
強
会
な
ど
は
で
き
な
い
が
、そ
れ
ぞ
れ
の

現
場
で
先
に
受
験
し
合
格
し
た
先
輩
や
同
僚
か
ら
参

考
書
を
譲
り
受
け
た
り
、ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
っ
た
り

し
て
検
定
に
臨
ん
で
い
る
そ
う
だ
。

秘
書
検
定
に
よ
る
成
果
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。

「
入
社
時
の
研
修
や
年
に
数
回
の
全
体
研
修
は
あ
り

ま
す
が
、マ
ナ
ー
に
つ
い
て
き
め
細
か
に
指
導
す
る
こ

と
は
で
き
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の
た
め
、現
場
で

お
客
さ
ま
に
対
す
る
接
し
方
に
は
ば
ら
つ
き
が
あ
り
、

ス
タ
ン
ダ
ー
ド
を
知
り
た
い
、レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
し
た
い

と
い
う
気
持
ち
を
多
く
の
社
員
が
持
っ
て
い
た
の
で

す
。
特
に
、
秘
書
検
定
で
は
“
人
柄
の
よ
さ
”
に
つ
い

て
触
れ
ら
れ
て
い
ま
す
。
お
辞
儀
の
角
度
や
手
の
組
み

方
、
案
内
の
仕
方
な
ど
、
立
ち
居
振
る
舞
い
を
き
ち
ん

と
す
る
こ
と
は
人
柄
の
よ
さ
を
表
す
こ
と
に
つ
な
が

る
。
こ
れ
を
各
自
で
意
識
し
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
た

の
は
大
き
な
収
穫
で
し
た
」（
薬
師
係
長
）。

現
場
で
使
え
な
い
資
格
を
取
り
た
が
ら
な
い
警
備

員
が
多
い
中
、
同
事
業
部
で
は
年
々
、
秘
書
検
定
の
合

格
者
が
増
え
て
い
る
。
学
ん
だ
だ
け
の
成
果
が
得
ら
れ

る
と
、実
感
し
て
も
ら
え
て
い
る
の
だ
ろ
う
。

「
何
と
い
っ
て
も
、振
る
舞
い
や
対
応
に
自
信
を
持
っ

た
と
い
う
声
を
よ
く
聞
き
ま
す
。ま
た
、『
秘
書
』と
い

う
言
葉
に
は
“
仕
事
が
で
き
る
ス
タ
ッ
フ
”と
い
う
イ

メ
ー
ジ
が
あ
り
、
合
格
を
誇
ら
し
く
思
い
、
励
み
に
し

て
く
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。
他
に
も
、男
性
な
が
ら
秘

書
検
定
に
合
格
し
て
い
る
の
が
珍
し
い
せ
い
か
、契
約

先
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
き
っ
か
け
に
も

な
っ
て
い
ま
す
」（
薬
師
係
長
）。

駅
ビ
ル
で
一
般
の
お
客
さ
ま
を
案
内
し
た
と
き
、言

葉
遣
い
や
振
る
舞
い
を
「
ホ
テ
ル
マ
ン
み
た
い
ね
」と

褒
め
ら
れ
た
社
員
も
い
る
そ
う
だ
。

主
要
駅
の
警
備
を
経
験
し
、現
在
は
大
型
複
合
施
設

の
警
備
を
担
当
す
る
五
十
嵐
浩
二
さ
ん
は
、秘
書
検
定

で
対
人
関
係
に
つ
い
て
勉
強
中
だ
。

 

「
秘
書
検
定
の
勉
強
を
通
し
て
、こ
れ
ま
で
“
何
と
な

く
”で
身
に
付
い
て
し
ま
っ
た
間
違
い
や
誤
解
に
気
付

き
、
直
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
仕
事
で
も
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
で
も
非
常
に
役
立
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、業
務

中
に
お
客
さ
ま
か
ら
ご
意
見
・
ご
要
望
を
頂
い
た
際
に

は
、ビ
ル
全
体（
契
約
先
）へ
の
ご
意
見
・
ご
要
望
で
あ

る
こ
と
を
念
頭
に
、
自
分
勝
手
な
判
断
で
回
答
を
せ

ず
、
担
当
者
か
ら
の
指
示
を
得
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
検
定
試
験
で
も
似
た
よ
う
な
設
問
が
あ
っ
た
の

で
、正
し
い
対
応
だ
っ
た
と
確
信
で
き
た
こ
と
は
自
信

に
な
り
ま
し
た
。
私
た
ち
の
提
供
す
る
警
備
サ
ー
ビ
ス

は
、毎
日
の
生
活
に
お
け
る
“
安
全
・
安
心
・
快
適
さ
”

を
守
る
こ
と
。
秘
書
が
上
司
の
サ
ポ
ー
ト
を
す
る
よ
う

に
、お
客
さ
ま
の
毎
日
を
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
よ
う
高
品

質
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
き
た
い
で
す
」。

昨
年
度
か
ら
V
I
P
に
特
化
し
た
警
備
に
携
わ
る

一
般
の
お
客
さ
ま
に
も

　
　
　
　
　
　
　
　
　
を

喜
ば
れ
る
応
対

契
約
先
に
も

社内で行っているホスピタリティサ
ポート研修。車椅子利用者や目の
不自由なお客さまへの接し方，サ
ポートの仕方を，体験しながら学ぶ
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水
田
稔
人
さ
ん
は
入
社
6
年
目
。
平
成
29
年
の
11
月
に

秘
書
検
定
2
級
に
合
格
し
た
。

「
秘
書
検
定
の
問
題
と
自
分
の
普
段
の
仕
事
の
仕
方

を
照
ら
し
合
わ
せ
、ど
の
よ
う
な
行
動
だ
と
気
遣
い
が

足
り
な
い
の
か
、あ
る
い
は
や
り
過
ぎ
な
の
か
を
理
解

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
今
の
仕
事
で
は

警
備
対
象
者
の
意
向
が
一
番
重
要
。
駅
や
ビ

ル
で
の
警
備
の
場
合
よ
り
も
さ
ら
に
上
司
と

部
下
の
関
係
に
近
い
の
で
、
学
ん
だ
こ
と
は
、

す
ぐ
に
取
り
入
れ
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
で
す

ね
。
言
葉
遣
い
は
、こ
れ
ま
で
心
掛
け
て
き
た

こ
と
が
間
違
っ
て
い
な
か
っ
た
と
確
認
で
き
て
ほ
っ

と
し
ま
し
た
。
基
本
的
に
報
告
以
外
で
こ
ち
ら
か
ら
話

し
掛
け
る
機
会
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、相
手
か
ら
雑
談
な

ど
で
声
を
掛
け
ら
れ
た
と
き
に
も
、
自
信
を
持
っ
て
、

焦
ら
ず
受
け
答
え
が
で
き
て
い
ま
す
。
余
裕
が
で
き
た

ら
上
位
級
に
も
挑
戦
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」。

安
心
・
安
全
・
快
適
さ
を
実
現
す
る
こ
と
は
警
備
員

と
し
て
の
基
本
で
あ
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、警
備
の
現
場

で
求
め
る
人
材
に
必
要
と
さ
れ
る
資
質
は
、社
会
人
と

し
て
、「
ル
ー
ル
を
守
れ
る
」こ
と
が
第
一
で
あ
り
、次

に
求
め
ら
れ
る
の
は
「
人
柄
の
よ
さ
」だ
と
薬
師
係
長

は
説
明
す
る
。

「
警
備
員
の
言
動
で
お
客
さ
ま
が
不
快
な
思
い
を
す

る
と
、契
約
先
の
施
設
へ
の
不
満
や
ク
レ
ー
ム
に
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
逆
に
、一
般
の
お
客
さ
ま
に
満
足
し

て
も
ら
え
て
も
、契
約
先
の
依
頼
を
逸
脱
す
る
と
そ
れ

は
契
約
不
履
行
に
な
る
。
契
約
先
と
一
般
の
お
客
さ

ま
、両
方
に
満
足
し
て
も
ら
え
る
サ
ー
ビ
ス
が
必
要
と

考
え
ら
れ
る
人
で
な
い
と
務
ま
ら
な
い
の
で
す
。

駅
構
内
や
ビ
ル
な
ど
の
現
場
で
の
決
ま
り
や
指
示

は
絶
対
に
守
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
一
般

の
お
客
さ
ま
に
『
決
ま
り
な
の
で
』と
言
っ
て
し
ま
っ

て
は
角
が
立
ち
ま
す
。
そ
こ
で
『
恐
れ
入
り
ま
す
が
、

こ
の
よ
う
な
決
ま
り
で
す
の
で
…
…
ご
協
力
を
お
願

い
で
き
ま
す
か
』と
言
え
る
か
ど
う
か
。
人
柄
が
よ
け

れ
ば
、心
配
り
も
よ
い
も
の
に
な
る
。
我
々
が
ぜ
ひ
鍛

え
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
る
こ
と
が
秘
書
検
定
に

は
全
て
網
羅
さ
れ
て
い
ま
す
」。

薬
師
係
長
も
、団
体
受
験
導
入
に
先
立
っ
て
秘
書
検

定
3
級
、
2
級
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
2
級
に
合
格
し

て
い
る
。
自
身
も
7
年
間
、警
備
の
現
場
を
経
験
し
て

き
た
た
め
、秘
書
検
定
の
内
容
が
ど
れ
ほ
ど
役
立
つ
か

身
に
染
み
て
分
か
っ
て
い
る
。
そ
の
た
め
、業
務
に
役

立
つ
資
格
を
取
り
た
い
と
い
う
社
員
に
は
、「
ぜ
ひ
秘

書
検
定
を
！
」と
強
く
勧
め
て
い
る
そ
う
だ
。

秘
書
検
定
は
合
格
す
れ
ば
終
わ
り
だ
が
、定
期
的
に

学
習
の
効
果
を
測
定
す
る
た
め
に
、小
テ
ス
ト
を
配
付

し
て
い
る
。
こ
の
問
題
は
、秘
書
検
定
の
試
験
問
題
を

参
考
に
、秘
書
を
現
場
の
警
備
員
に
置
き
換
え
て
作
成

し
た
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
ー
だ
。
問
題
に
解
答
・
解
説
を

付
け
て
お
り
、
各
自
で
取
り
組
み
、
振
り
返
り
を
し
て

も
ら
う
た
め
の
も
の
。
合
格
し
て
終
わ
り
で
は
な
く
、

基
本
を
折
に
触
れ
て
確
か
め
直
す
こ
と
が
で
き
る
よ

う
工
夫
し
て
い
る
。

同
事
業
部
で
の
秘
書
検
定
の
合
格
者
は
、
現
在

1
0
0
名
強
。
事
業
部
全
員
が
合
格
で
き
る
ま
で
取
り

組
ん
で
い
き
た
い
と
薬
師
係
長
は
意
欲
的
だ
。

「
多
く
の
社
員
が
秘
書
検
定
の
考
え
方
に
共
感
し
て

く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
相
手
が
契
約
先
で
も
一

般
の
お
客
さ
ま
で
も
、
同
僚
社
員
同
士
で
も
、
人
柄
の

よ
さ
を
発
揮
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。
学
ん
だ
こ

と
を
現
場
で
し
っ
か
り
と
体
現
し
て
も
ら
え
る
と
う

れ
し
い
。
そ
れ
は
契
約
先
や
一
般
の
お
客
さ
ま
か
ら
の

評
価
に
も
必
ず
つ
な
が
る
と
思
っ
て
い
ま
す
」。

　
　
　
　
　
　 

を
目
指
し
て

秘
書
検
定
3
級
、2
級
の

　
　
　
　
　 

　
を
進
め
た
い

全
員
合
格

取
り
組
み

（上・下）社内での秘書検定受験の様子。
試験監督も社員が務めた

大型複合ビルの警備
に携わる五十嵐浩二さ
ん。駅での警備と異な
り，受付でのお客さま
案内業務やビルに入居
するお客さまへの電話
連絡などの機会もある

Special Security Teamの水田稔人さん。「秘書検定
で勉強してみて，電話応対の声が，地声では低過ぎる
かもしれないと思い当たりました。以来，普段より少
し高めの声で電話に出るようにしています」


