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専門学校トヨタ名古屋自動車大学校

46専門学校

専
門
学
校
ト
ヨ
タ
名
古
屋
自
動
車
大
学
校
の
創
立
は

昭
和
36
年
。
自
動
車
整
備
ス
タ
ッ
フ
を
育
て
る
ト
ヨ
タ

直
営
自
動
車
整
備
学
校
と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
た
。
そ
の

後
名
称
が
変
わ
り
現
在
の
校
名
に
な
っ
た
の
は
平
成
19

年
で
あ
る
。
校
名
は
変
わ
っ
て
も
自
動
車
整
備
に
関
す

る
教
育
は
基
本
だ
が
、
さ
ら
に
加
え
て
購
入
や
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
な
ど
幅
広
い
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
人

材
育
成
も
柱
の
一
つ
に
な
っ
て
い
る
。
そ
う
し
た
狙
い

を
実
現
す
る
た
め
に
平
成
23
年
に
開
設
さ
れ
た
の
が
、

2
年
制
の
女
性
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
ス
タ
ッ
フ
科
で
あ
る
。

今
回
は
同
科
の
教
育
内
容
と
成
果
を
紹
介
す
る
。

女
性
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
ス
タ
ッ
フ
科
が
育
て
る
人
材
は

ど
の
よ
う
な
特
徴
が
あ
る
の
か
を
、
教
育
部
グ
ル
ー
プ

マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
小
野
田
貴
文
先
生
は
次
の
よ
う
に
語
っ

て
く
れ
る
。

「
彼
女
た
ち
は
将
来
的
に
三
つ
の
分
野
で
活
躍
し
て
も

ら
い
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
一
つ
目
は
受
付
な
ど
店

舗
の
顔
と
し
て
の
役
割
で
す
。
お
客
さ
ま
と
最
初
に
接

す
る
た
め
、
そ
の
印
象
が
会
社
の
評
価
を
決
め
る
こ
と

に
も
な
る
の
で
非
常
に
重
要
な
役
目
で
す
。
二
つ
目
は

車
検
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
業
務
の
窓
口
で
す
。
当
科
で
は

自
動
車
整
備
に
関
し
て
徹
底
的
に
学
ぶ
こ
と
が
大
き
な

強
み
で
、
お
客
さ
ま
か
ら
適
切
に
情
報
を
聞
き
出
し

て
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
ス
ム
ー
ズ
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
最
後
は
店
舗
装
飾
や
Ｐ
Ｏ
Ｐ
作
成
、
電
話
応

対
な
ど
の
フ
ロ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
分
野
で
す
。
こ
れ
ら

三
つ
の
ど
の
分
野
に
お
い
て
も
一
級
の
力
を
持
つ
人
材

を
育
成
し
た
い
と
願
い
教
育
し
て
い
ま
す
」。

同
科
の
教
育
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
は
大
き
く
分
け
て
三
つ

の
科
目
群
で
構
成
さ
れ
て
い
る
。
一
つ
目
は
「
自
動
車

専
門
科
目
」。
2
年
間
で
一
〇
〇
〇
時
間
以
上
か
け
て
自

動
車
工
学
や
自
動
車
の
整
備
を
講
義
と
実
習
で
学
ぶ
。

自
動
車
販
売
店
に
就
職
す
る
学
生
に
と
っ
て
は
、
商
品

知
識
の
習
得
で
も
あ
り
、
エ
ン
ジ
ン
や
駆
動
装
置
の
構

造
、
整
備
機
器
の
構
造
や
取
り
扱
い
、
さ
ら
に
は
自
動

車
法
規
な
ど
も
徹
底
的
に
学
習
す
る
。
国
家
3
級
ガ
ソ

リ
ン
自
動
車
整
備
士
や
ト
ヨ
タ
サ
ー
ビ
ス
技
術
検
定
4

級
な
ど
専
門
的
な
資
格
の
習
得
が
可
能
な
の
で
あ
る
。

二
つ
目
が
「
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
教
養
科
目
」
で
あ
る
。

感
じ
の
よ
い
お
客
さ
ま
応
対
を
目
指
し
、
本
物
そ
っ
く

り
に
作
ら
れ
た
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
を
活
用
し
て
、
お
辞
儀

や
あ
い
さ
つ
に
始
ま
り
、
気
配
り
・
配
慮
に
至
る
ま
で

さ
ま
ざ
ま
な
ス
キ
ル
を
座
学
や
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
で

学
ぶ
。
さ
ら
に
は
イ
ン
テ
リ
ア
・
ガ
ー
デ
ニ
ン
グ
や
手

描
き
P
O
P
広
告
の
制
作
時
間
も
あ
る
。
授
業
に
当

た
っ
て
は
マ
ナ
ー
講
師
に
よ
る
講
義
や
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン

グ
の
他
、
自
動
車
販
売
会
社
の
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
が

指
導
し
、
現
場
の
様
子
を
伝
え
る
時
間
も
設
け
ら
れ
て

い
る
。
さ
ら
に
2
年
次
に
は
各
地
の
販
売
会
社
に
2
週

間
の
イ
ン
タ
ー
シ
ッ
プ
を
行
い
、
自
動
車
販
売
会
社
と

は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
、
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
働
く
と
は

ど
の
よ
う
な
こ
と
か
を
肌
で
学
ぶ
よ
う
に
し
て
い
る
。

三
つ
目
が
「
一
般
教
養
科
目
」。
敬
語
や
話
し
方
な

ど
の
国
語
表
現
力
、
社
会
人
と
し
て
の
礼
儀
作
法
・
マ

〈愛知県清須市〉

専門学校トヨタ名古屋自動車大学校の女性ショールームスタッフ科では
自動車の構造に強く，なおかつ応対力を持つ魅力的な女性ショールーム
スタッフを育成しており，すでに各地の販売店で活躍している。即戦力と
なる同科卒業生の引く手は数多だという。その育成法と成果を伺った。

川口浩二校長は「女性ショールームスタッフ科の学生は，2年間で
臨機応変なコミュニケーション力と勝負強さが感じられるまでに成
長してくれます」と話す

自
動
車
に
強
く
、応
対
も
感
じ
よ
く
、

人
と
し
て
も
魅
力
的
な

ス
タ
ッ
フ
を
育
て
る

清須市にある専門学校
トヨタ名古屋自動車大学校

ショールームを，憩いと
喜びの場に変える
笑顔の持ち主たち
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ナ
ー
、
さ
ら
に
は
英
会
話
力
や
着
付
け
、
メ
イ
ク
ア
ッ

プ
な
ど
を
幅
広
く
学
ぶ
。
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
が
あ
る

お
客
さ
ま
が
来
店
し
た
と
き
の
介
助
ス
キ
ル
も
学
習
内

容
に
入
っ
て
い
る
。

「
こ
の
よ
う
な
多
彩
な
科
目
を
学
習
す
る
こ
と
に
よ

り
、
ト
ヨ
タ
の
販
売
店
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
魅
力
的
な

“
顔
”
と
し
て
お
客
さ
ま
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
も
ら
い
た

い
。
ト
ヨ
タ
の
販
売
店
は
全
国
の
都
道
府
県
に
あ
り
、

地
元
に
戻
っ
て
就
職
す
る
学
生
も
い
ま
す
。
就
職
率
は

毎
年
1
0
0
％
。
す
で
に
7
期
1
6
0
人
以
上
の
卒
業

生
が
各
地
で
活
躍
し
て
い
ま
す
」（
小
野
田
先
生
）。

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
の
応
対
力
を
身
に
付
け
る
に
当

た
っ
て
力
を
入
れ
て
い
る
の
が
秘
書
検
定
・
サ
ー
ビ
ス

接
遇
検
定
の
対
人
関
係
ス
キ
ル
や
接
客
ス
キ
ル
を
ベ
ー

ス
に
し
た
１
年
次
の
「
秘
書
実
務
」（
全
9
回
）
で
あ

る
。
同
校
の
時
間
割
は
独
特
で
、「
自
動
車
専
門
科
目
」

以
外
の
外
部
講
師
に
よ
る
科
目
は
終
日
そ
の
授
業
だ
け
。

集
中
し
て
学
ぶ
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。
2
年
次
に
は
5

月
の
就
職
活
動
前
、
8
月
の
イ
ン
タ
ー
シ
ッ
プ
前
、
翌

年
2
月
の
就
職
前
の
3
回
、「
フ
ォ
ロ
ー
研
修
」
と
い
う

形
で
「
秘
書
実
務
」
の
振
り
返
り
が
行
わ
れ
る
。

こ
れ
ら
を
担
当
す
る
の
は
、
学
科
開
設
時
か
ら
講
師

を
務
め
る
中
村
由
美
先
生
と
、
５
年
前
か
ら
中
村
先
生

と
共
に
指
導
に
携
わ
る
渡
辺
貴
子
先
生
だ
。
指
導
の
基

本
を
中
村
先
生
は
こ
う
語
る
。

「
資
質
に
恵
ま
れ
た
可
能
性
の
あ
る
学
生
が
多
い
の
が

当
科
の
特
徴
で
す
。
頑
張
っ
て
や
ろ
う
と
励
ま
す
こ
と

で
か
な
り
の
レ
ベ
ル
に
到
達
し
ま
す
。
私
が
意
識
し
て

教
え
て
い
る
の
は
、
相
手
を
よ
く
見
て
合
わ
せ
る
こ

と
。
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
ス
タ
ッ
フ
は
、
お
客
さ
ま
第
一
で

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
接
客
が
生
真
面
目
過
ぎ
て
も

お
客
さ
ま
は
満
足
し
ま
せ
ん
。
ぴ
り
っ
と
す
る
と
き
、

砕
け
る
と
き
、
相
手
に
合
わ
せ
た
対
応
を
身
に
付
け
、

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
実
践
で
き
れ
ば
、
お
客
さ
ま
も
リ

ラ
ッ
ク
ス
で
き
る
し
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
と
思
い
ま

す
。
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
も
つ
か
み
や
す
く
な
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
」。

渡
辺
先
生
は
指
導
で
心
掛
け
て
い
る
こ
と
を
次
の
よ

う
に
語
っ
て
く
れ
た
。

「
一
人
一
人
の
理
解
の
ス
ピ
ー
ド
は
違
い
ま
す
か
ら
、

そ
の
こ
と
を
意
識
し
て
接
し
て
い
ま
す
。
授
業
以
外
に

も
学
園
祭
で
接
客
す
る
経
験
や
学
校
見
学
の
方
に
見
て

い
た
だ
く
機
会
を
通
し
て
、
一
年
た
つ
と
ど
の
学
生
も

心
構
え
が
で
き
て
き
ま
す
。
そ
ん
な
学
生
の
変
化
や
成

長
し
た
点
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
、
お
客
さ
ま
が
喜
ぶ

プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
伝
え
る
こ
と
で
学

生
の
理
解
度
が
深
ま
り
ま
す
。
ま
た
、
中
村
先
生
も
私

も
実
際
に
販
売
店
に
行
っ
て
接
客
を
体
験
し
て
く
る
こ

と
を
大
事
に
し
て
い
ま
す
。
現
場
の
リ
ア
ル
な
情
景
や

雰
囲
気
を
伝
え
、
授
業
の
先
に
現
場
が
直
結
し
て
い

る
。
そ
れ
が
実
感
で
き
る
授
業
を
心
掛
け
て
い
ま
す
」。

両
先
生
に
よ
る
2
年
次
8
月
の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ

前
フ
ォ
ロ
ー
研
修
の
様
子
を
見
せ
て
い
た
だ
い
た
。

午
前
中
は
お
辞
儀
、
声
出
し
、
笑
顔
と
い
っ
た
お
客

何
げ
な
い
行
動
、発
言
か
ら

お
客
さ
ま
の

ニ
ー
ズ
を
感
じ
、引
き
出
す

（左から）女性ショールームス
タッフ科の佐々木健太先生，
小野田貴文先生，小掠哲弘
先生。小野田先生は同科の
立ち上げから関わってきた

外部講師の渡辺貴子先生
（左）と中村由美先生。1年
生の「秘書実務」，2年生の
フォロー研修を担当する

インターンシップ直前のフォ
ロー研修。実践的で臨機応
変なお客さま応対を練習

自動車の整備や構造を
学ぶ科目は，つなぎに
着替えて行う
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さ
ま
応
対
の
基
本
を
復
習
。
午
後
は
3
人
チ
ー
ム
で
の

お
客
さ
ま
応
対
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
で
あ
る
。
そ
の
日

の
車
検
や
相
談
な
ど
の
予
約
状
況
は
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

に
書
き
出
さ
れ
て
い
る
。
そ
の
状
況
を
頭
に
入
れ
て
お

い
て
、
先
生
方
が
演
ず
る
お
客
さ
ま
の
要
望
や
依
頼
に

応
え
て
い
く
わ
け
で
あ
る
。
予
約
と
違
う
時
間
に
来
た

お
客
さ
ま
に
ど
う
応
対
す
る
か
、
予
約
な
し
の
お
客
さ

ま
に
は
ど
う
す
る
か
。
カ
タ
ロ
グ
だ
け
欲
し
い
の
か
試

乗
し
た
い
の
か
、
問
い
合
わ
せ
先
は
エ
ン
ジ
ニ
ア
か
営
業

ス
タ
ッ
フ
か
。
適
切
な
応
対
を
す
る
た
め
に
は
ま
ず
予

約
状
況
や
整
備
ピ
ッ
ト
の
埋
ま
り
具
合
、
作
業
時
間
の

把
握
が
必
要
と
な
る
し
、
自
動
車
関
連
の
幅
広
い
知
識

も
大
事
に
な
っ
て
く
る
。
全
体
に
目
を
配
り
、
自
分
が

応
対
し
て
い
な
い
と
き
は
、
他
の
ス
タ
ッ
フ
が
応

対
す
る
お
客
さ
ま
の
飲
み
物
を
用
意
し
た
り
棚
の

カ
タ
ロ
グ
を
整
理
し
た
り
と
、
単
純
な
受
付
で
は

済
ま
な
い
。
こ
の
時
間
に
感
じ
た
手
応
え
や
不
安

な
ど
を
し
っ
か
り
と
受
け
止
め
、
翌
週
か
ら
の
イ

ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
に
備
え
る
の
で
あ
る
。

「
お
客
さ
ま
は
全
て
の
こ
と
を
口
に
す
る
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、
何
げ
な
い
行
動
、
何
げ
な

い
言
葉
か
ら
ニ
ー
ズ
を
感
じ
取
り
応
対
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
笑

顔
で
の
応
対
の
上
に

立
っ
た
気
配
り
、
気
遣

い
の
大
事
さ
ま
で
も
、

感
じ
取
っ
て
も
ら
い
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

（
中
村
先
生
）。

具
体
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
を
学
ぶ
た
め
に
勧
め
て

い
る
の
が
秘
書
検
定
と
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
2
級
の
受

験
で
あ
る
。
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
学
べ
た
の
か
、
秘
書

検
定
2
級
に
合
格
し
た
2
人
の
学
生
に
話
を
聞
い
た
。

矢
萩
千
紗
さ
ん
は
山
形
県
出
身
。
卒
業
後
は
地
元

に
戻
り
、
販
売
店
の
営
業
職
と
し
て
働
く
予
定
だ
。

「
も
と
も
と
接
客
に
興
味
が
あ
り
、
ど
こ
で
学
ぶ
か

探
す
う
ち
に
本
校
を
知
っ
た
の
で
す
。
就
職
実
績
が

よ
い
の
は
魅
力
で
、
学
ぶ
内
容
も
面
白
そ
う
で
し
た
。

秘
書
検
定
は
正
し
い
言
葉
遣
い
や
立
ち
居
振
る
舞
い

を
学
べ
る
と
思
い
勉
強
し
ま
し
た
。
ア
ル
バ
イ
ト
を
始

め
る
前
に
学
ん
だ
の
で
、
間
違
っ
た
言
葉
遣
い
を
覚

え
て
し
ま
わ
ず
に
済
み
ま
し
た
。
就
職
面
接
で
は
、

履
歴
書
に
書
い
た
『
秘
書
検
定
2
級
合
格
』
に
担
当

者
が
興
味
を
持
っ
て
く
だ
さ
り
、
ア
ピ
ー
ル
に
も
な
っ

た
し
、
話
が
広
が
り
ま
し
た
。
学
ん
だ
成
果
を
感
じ

て
う
れ
し
か
っ
た
で
す
」。

矢
萩
さ
ん
の
目
標
は
「
あ
な
た
が
い
る
か
ら
こ
の

店
で
買
う
」
と
お
客
さ
ま
か
ら
言
わ
れ
る
よ
う
に
な

る
こ
と
。
そ
の
た
め
に
は
、
お
客
さ
ま
と
信
頼
関
係

を
ど
う
結
ぶ
か
が
課
題
だ
と
言
う
。「
大
き
な
買
い
物

を
し
て
い
た
だ
く
か
ら
、
そ
の
責
任
を
し
っ
か
り
と
感

じ
応
対
し
て
い
き
た
い
」
と
抱
負
は
大
き
い
。

鎌か
ま

形が
た

雅み
や
びさ

ん
は
愛
知
県
出
身
。
詳
し
く
は
な
い
な

が
ら
も
、
自
動
車
に
興
味
は
持
っ
て
い
た
と
い
う
。

そ
れ
だ
け
に
、
入
学
後
に
エ
ン
ジ
ン
の
構
造
な
ど
を

学
び
、
今
で
は
自
動
車
が
好
き
に
な
っ
た
と
話
す
。

「
最
初
か
ら
詳
し
か
っ
た
わ
け
で
は
な
い
か
ら
こ
そ
、

同
じ
よ
う
に
自
動
車
を
よ
く
知
ら
な
い
お
客
さ
ま
が

ど
の
よ
う
な
気
持
ち
で
い
る
か
、
ど
う
説
明
し
た
ら

分
か
っ
て
も
ら
え
る
か
が
理
解
で
き
る
と
思
っ
て
い
ま

す
。
秘
書
検
定
で
学
ん
だ
言
葉
遣
い
や
気
配
り
の
精

神
を
生
か
し
て
、
き
め
細
や
か
な
応
対
を
し
て
い
き

た
い
。
そ
の
た
め
に
も
、
お
客
さ
ま
の
気
持
ち
に
寄

り
添
い
、
何
を
望
ん
で
い
る
の
か
、
ど
の
よ
う
な
応
対

を
し
て
ほ
し
い
の
か
、
常
に
考
え
感
じ
な
が
ら
仕
事

を
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」。

鎌
形
さ
ん
の
目
標
も
お
客
さ
ま
と
信
頼
関
係
を
築

く
こ
と
だ
。「
私
の
名
前
と
存
在
を
覚
え
て
も
ら
い
、

安
心
し
て
相
談
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な
シ
ョ
ー
ル
ー

ム
ス
タ
ッ
フ
に
な
り
た
い
」
と
希
望
を
語
る
。
秘
書
検

定
準
1
級
に
合
格
す
る
こ
と
が
当
面
の
目
標
だ
。

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
ス
タ
ッ
フ
の
可
能
性
に
つ
い
て
、
小

野
田
先
生
は
こ
う
話
す
。

「
以
前
と
は
違
い
、
今
は
、
お
客
さ
ま
が
来
店
し
て
車

の
購
入
や
点
検
、
整
備
を
し
ま
す
。
そ
れ
に
応
対
す
る

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
ス
タ
ッ
フ
は
非
常
に
重
要
だ
と
感
じ
て

い
ま
す
。
受
付
し
て
お
茶
を
出
す
だ
け
で
は
な
く
、
車

両
の
購
入
や
車
検
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
、
あ
る
い
は
カ
ー

ナ
ビ
や
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
な
ど
の
付
属
品
に
至
る

ま
で
、
多
様
な
要
望
や
疑
問
、
質
問
を
的
確
に
さ
ば
け

る
人
材
で
な
け
れ
ば
通
用
し
な
い
で
し
ょ
う
。
本
校
の

学
生
な
ら
ば
そ
う
し
た
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
る
し
、
即

戦
力
に
な
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
」。

2 年生の鎌形雅さん（左）と矢萩千紗さん。
ともに秘書検定 2 級に合格している

信
頼
関
係
を
築
き
、

お
客
さ
ま
に
頼
り
に
さ
れ
る

存
在
に
な
り
た
い


