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福
岡
市
と
北
九
州
市
に
挟
ま
れ
た
遠
賀
町
に
あ
る

お
ん
が
自
動
車
学
校
は
、40
年
前
に
普
通
自
動
車
免
許

取
得
の
た
め
の
教
習
所
と
し
て
創
業
し
た
。
以
来
、地

域
の
人
々
の
仕
事
や
生
活
に
欠
か
せ
な
い
自
動
車
免

許
取
得
を
支
え
て
き
た
。
20
年
前
に
、創
業
者
で
あ
っ

た
父
か
ら
会
社
を
引
き
継
い
だ
力り
き

武た
け

浩
一
代
表
取
締

役
社
長
は
、同
社
の
事
業
の
テ
ー
マ
を
「
生
涯
交
通
教

育
」だ
と
説
明
す
る
。

「
ち
ょ
う
ど
そ
の
頃
、日
本
国
内
で
は
少
子
高
齢
化
が

顕
著
に
な
り
始
め
、わ
れ
わ
れ
と
し
て
も
普
通
自
動
車

免
許
取
得
の
講
習
だ
け
で
は
先
々
、事
業
が
右
肩
下
が

り
に
な
る
こ
と
は
容
易
に
予
想
で
き
ま
し
た
。
何
か
新

し
い
取
り
組
み
が
必
要
だ
と
考
え
、取
り
入
れ
た
も
の

の
一
つ
が
、
大
型
車
や
二
輪
車
、
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
な

ど
多
種
多
様
な
免
許
取
得
の
講
習
で
す
。
普
通
自
動
車

免
許
を
取
得
し
た
後
も
必
要
に
応
じ
て
利
用
し
て
も

ら
え
る
よ
う
に
と
考
え
ま
し
た
。
さ
ら
に
、15
年
ほ
ど

前
か
ら
は
、
旅
客
・
運
輸
業
界
の
課
題
で
も
あ
っ
た

“
ド
ラ
イ
バ
ー
の
再
教
育
”
を
手
掛
け
始
め
ま
し
た
」

（
力
武
社
長
）。
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ド
ラ
イ
バ
ー
の
再
教
育
と

は
、
技
術
の
更
新
と
併
せ
て
、

事
業
用
車
両
の
事
故
減
少
や
エ
コ
ド
ラ
イ
ブ
の
観
点

か
ら
運
転
に
つ
い
て
の
意
識
を
高
め
て
も
ら
う
も
の
。

公
益
社
団
法
人
全
日
本
ト
ラ
ッ
ク
協
会
お
よ
び
各
県

ト
ラ
ッ
ク
協
会
の
指
定
を
受
け
、講
習
や
研
修
を
行
っ

て
い
る
。
現
在
は
、
年
間
約
4
0
0
0
人
の
ド
ラ
イ

バ
ー
や
管
理
者
が
、同
社
で
研
修
を
受
け
て
い
る
と
い

う
。ド

ラ
イ
バ
ー
の
再
教
育
で
は
、
受
講
者
は
皆
、
プ
ロ

の
ド
ラ
イ
バ
ー
だ
。
プ
ロ
ド
ラ
イ
バ
ー
は
運
転
に
関
し

て
は
自
負
を
持
っ
て
お
り
、イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
よ
り

株
式
会
社
お
ん
が
自
動
車
学
校
で
は
、普
通
自
動
車
免
許
の
取
得
を
支
援
す
る
だ
け
で
な
く
、大
型
車
や

特
殊
車
両
な
ど
の
免
許
取
得
支
援
、プ
ロ
ド
ラ
イ
バ
ー
へ
の
講
習
な
ど
も
行
っ
て
い
る
。

一
方
で
、地
元
の
高
等
学
校
等
で
、若
年
者
へ
の
交
通
安
全
教
育
と
マ
ナ
ー
教
育
も
手
掛
け
る
。

今
、そ
し
て
こ
れ
か
ら
の
運
転
者
に
求
め
ら
れ
る
〝
相
手
本
位
〟の
意
識
を
、社
員
に
も
地
元
の
高
校
生
に

も
身
に
付
け
て
ほ
し
い
と
、秘
書
検
定
や
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
の
受
験
を
推
進
す
る
同
社
の
取
り

組
み
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

株
式
会
社
お
ん
が
自
動
車
学
校
（
福
岡
県
遠
賀
郡
遠
賀
町
）

交
通
の
安
全
を
支
え
る
の
は

“
相
手
本
位
”の
意
識

プ
ロ
ド
ラ
イ
バ
ー
相
手
の

指
導
で

　
　
　
　
　
　
　
　
の
意
識

求
め
ら
れ
る

〝
相
手
本
位
〟

さまざまな車種の免許が取得できる
おんが自動車学校の教習所
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も
運
転
歴
や
技
術
が
高
い
人
も
多
い
。
そ
の
よ
う
な
人

を
相
手
に
、「
安
全
な
運
転
に
は
マ
ナ
ー
意
識
が
大
切

だ
」
と
い
う
こ
と
を
ど
う
説
明
し
、
納
得
し
て
も
ら
う

か
。
そ
も
そ
も
、話
を
聞
い
て
も
ら
う
に
は
ど
う
し
た

ら
よ
い
か
。
そ
の
た
め
に
、イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
自
身

が
相
手
の
視
点
に
立
っ
た
接
し
方
や
話
し
方
を
学
び
、

実
践
す
る
こ
と
が
不
可
欠
に
な
っ
て
き
た
の
だ
。

「
昨
今
、社
会
で
も
大
き
な
問
題
と
な
っ
て
い
る
飲
酒

運
転
や
あ
お
り
運
転
は
、そ
の
根
本
に
自
分
本
位
な
考

え
方
が
あ
り
ま
す
。そ
う
考
え
る
と
、“
相
手
本
位
”を

基
本
と
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
考
え
方
は
、交
通
教

育
の
観
点
か
ら
も
非
常
に
重
要
だ
と
い
え
ま
す
。
安
全

の
た
め
に
は
、
周
囲
を
見
渡
し
、
相
手
本
位
で
考
え
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
の
意
識
は
プ
ロ
の
ド
ラ
イ

バ
ー
に
と
っ
て
も
必
要
不
可
欠
。
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー

自
身
が
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
を
学
ん
で
理
解
し
、そ
れ
を

体
現
し
な
が
ら
教
え
る
こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
て
い

ま
す
」（
力
武
社
長
）。

相
手
を
尊
重
し
た
話
し
方
を
す
る
、視
線
を
合
わ
せ

て
説
明
す
る
と
い
っ
た
基
本
的
な
態
度
や
振
る
舞
い

を
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
一
人
一
人
が
心
掛
け
る
こ
と

で
、プ
ロ
ド
ラ
イ
バ
ー
か
ら
も
信
頼
を
得
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。

同
社
の
関
連
団
体
で
あ
る
一
般
社
団
法
人
交
通
安

全
教
育
事
業
協
会（
D
A
J
）で
の
指
導
者
講
習
で
も
、

昨
年
か
ら
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
の
内
容
を
取

り
入
れ
て
い
る
。
同
協
会
に
は
全
国
に
あ
る
自
動
車
学

校
の
う
ち
20
校
が
加
盟
し
て
お
り
、講
習
を
受
け
た
イ

ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
は
、各
自
動
車
学
校
で
主
に
プ
ロ
ド

ラ
イ
バ
ー
に
対
す
る
運
転
お
よ
び
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー

の
再
教
育
に
携
わ
る
。
そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
で
、ビ
ジ
ネ

ス
マ
ナ
ー
を
踏
ま
え
た
講
習
が
的
確
に
行
わ
れ
る
こ

と
を
期
待
し
て
い
る
そ
う
だ
。

さ
ら
に
、地
域
の
人
々
に
選
ん
で
も
ら
え
る
教
習
所

と
な
る
よ
う
、同
社
で
は
新
た
な
形
で
の
地
域
貢
献
も

模
索
し
て
き
た
。
そ
の
一
つ
が
近
隣
に
あ
る
高
等
学
校

で
、15
年
ほ
ど
前
か
ら
行
っ
て
い
る
交
通
教
育
だ
。
学

校
設
定
科
目
「
T
S
E
（
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
セ
ー
フ
テ
ィ

エ
デ
ュ
ケ
ー
シ
ョ
ン
：
総
合
交
通
安
全
教
育
・
自
動
車

教
習
講
座
）」で
、自
動
車
科
の
生
徒
は
必
修
、そ
れ
以

外
の
学
科
の
生
徒
は
選
択
で
、毎
年
合
わ
せ
て
70
〜
90

人
の
生
徒
が
受
講
す
る
。
内
容
は
、前
期
は
物
流
に
携

わ
る
人
に
求
め
ら
れ
る
「
運
行
管
理
者
」資
格
に
関
す

る
知
識
や
技
能
の
学
習
に
加
え
、社
会
人
と
し
て
の
マ

ナ
ー
に
つ
い
て
、後
期
は
自
動
車
の
構
造
に
関
す
る
知

識
や
実
技
に
つ
い
て
指
導
す
る
。

「
こ
こ
で
は
、
交
通
安
全
の
た
め
の
知
識
と
技
術
、
運

転
者
と
し
て
心
得
え
て
お
く
べ
き
マ
ナ
ー
な
ど
と
併

せ
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
を
指
導
し
て
い
ま
す
」
と
話

す
の
は
、講
師
と
し
て
教
壇
に
立
つ
安や
す

武た
け

和
人
氏
だ
。

「
も
と
も
と
は
、先
生
か
ら
運
転
免
許
取
得
講
習
と
併

せ
て
、就
職
に
役
立
つ
こ
と
を
教
え
て
ほ
し
い
と
い
う

要
望
が
あ
っ
て
始
ま
り
ま
し
た
。
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー

は
、
実
際
に
免
許
を
取
得
し
運
転
者
と
な
る
前
に
、
社

会
人
と
し
て
『
相
手
』を
大
事
に
考
え
る
意
識
を
身
に

付
け
る
た
め
に
有
効
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
が
運
転
者

と
な
っ
て
か
ら
の
交
通
マ
ナ
ー
の
向
上
に
も
つ
な
が

高
校
生
に
も

　
　
　
　
　
　 

と
併
せ
て

　
　
　
　
　
　
　  

を
行
う

交
通
教
育

マ
ナ
ー
教
育

「いかに“相手本位”の意識を持てるか，そ
の指導は交通教育には不可欠」と話す力
武浩一代表取締役社長

講習インストラクターの安武和人氏。秘書
検定・ビジネス実務マナー検定2級に合格。
高等学校でのマナー教育や資格講座（秘
書検定，ビジネス実務マナー検定，ファイ
ナンシャルプランナーなど）の講師も務める

高校生にマナー教育を行う安武氏。「安全」
を理解してもらうために，「相手のためを思う」
意識は欠かせない。学んだマナー意識は就
職活動にも役立っている
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り
ま
す
」（
安
武
氏
）。

生
徒
た
ち
は
、学
習
の
集
大
成
と
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
実

務
マ
ナ
ー
検
定
を
受
験
。
意
識
付
け
の
成
果
か
、ビ
ジ

ネ
ス
マ
ナ
ー
を
学
ん
だ
生
徒
は
就
職
の
内
定
を
得
る

の
も
早
い
よ
う
だ
。

他
に
も
、他
の
高
等
学
校
向
け
に
夏
休
み
を
利
用
し

た
「
免
許
取
得
＋
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
」
の
講
座
や
、
一

般
の
免
許
取
得
者
向
け
の
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
講
座
と

し
て
、秘
書
検
定
や
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
の
対

策
講
座
、フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
プ
ラ
ン
ナ
ー
の
資
格
取

得
講
座
も
開
講
。
い
ず
れ
も
安
武
氏
が
指
導
し
て
い

る
。運

転
免
許
は
、所
定
の
教
習
を
修
め
れ
ば
ど
の
教
習

所
で
も
取
得
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、

「『
お
ん
が
自
動
車
学
校
で
取
ろ
う
』と
選
ん
で
も
ら
え

る
“
縁
”を
つ
く
り
た
い
」と
、安
武
氏
。高
等
学
校
や

夏
期
講
習
で
マ
ナ
ー
を
教
え
た
生
徒
が
、就
職
面
接
の

方
法
や
「
秘
書
検
定
準
1
級
を
受
け
た
い
」と
相
談
に

来
る
こ
と
も
あ
る
。
声
を
掛
け
て
も
ら
え
る
と
う
れ
し

い
も
の
。
で
き
る
だ
け
力
に
な
り
た
い
。
そ
う
願
い
、

常
に
情
報
を
収
集
し
、提
供
で
き
る
よ
う
準
備
し
て
い

る
と
安
武
氏
は
笑
顔
を
見
せ
る
。

事
務
員
の
尾
崎
諒
子
さ
ん
は
、安
武
氏
に
続
く
講
習

イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
に
な
る
た
め
目
下
勉
強
中
だ
。
尾

崎
さ
ん
は
4
年
ほ
ど
前
に
秘
書
検
定
3
級
・
2
級
に
合

格
。
秘
書
検
定
で
学
ん
だ
話
し
方
や
敬
語
な
ど
は
日
頃

の
業
務
で
も
役
に
立
っ
て
お
り
、検
定
で
学
ん
だ
知
識

と
、
事
務
員
と
し
て
教
習
生
や
受
講
者
、
社
内
の
指
導

員
と
の
架
け
橋
を
務
め
な
が
ら
磨
い
た
ス
キ
ル
で
指

導
し
て
い
き
た
い
と
話
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ス
キ
ル
は
事
務
員
と
し

て
も
必
須
で
、
普
通
自
動
車
免
許
取
得
の
受
付
で
も

「
き
ち
ん
と
面
談
を
し
て
、
希
望
を
詳
細
に
聞
か
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
」
と
尾
崎
さ
ん
。
例
え
ば
、
就
職
が

決
ま
っ
て
、会
社
か
ら
求
め
ら
れ
る
免
許
取
得
の
た
め

に
や
っ
て
く
る
生
徒
・
学
生
の
場
合
。
両
親
や
身
近
な

大
人
か
ら
免
許
取
得
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
聞
い
て
来
る

と
い
う
が
、
実
は
近
年
は
法
改
正
が
頻
繁
に
行
わ
れ
、

取
得
し
た
免
許
の
区
分
に
よ
っ
て
運
転
で
き
る
車
種

は
以
前
と
は
大
き
く
変
わ
っ
て
い
る
。

「
面
談
時
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
が
う
ま
く
い
か
な
い
と
、後

で
ク
レ
ー
ム
に
な
る
こ
と
も
。
苦
労
し
て
取
得
し
た
免

許
で
は
必
要
な
車
が
運
転
で
き
な
い
、と
い
う
こ
と
が

起
き
て
し
ま
う
か
も
し
れ
な
い
か
ら
で
す
。
そ
の
た
め

『
ど
の
よ
う
な
お
仕
事
を
さ
れ
る
予
定
で
す
か
』『
ト

ラ
ッ
ク
を
運
転
す
る
予
定
が
あ
り
ま
す
か
』な
ど
と
具

体
的
に
、目
的
や
就
職
先
の
業
界
に
つ
い
て
伺
う
よ
う

に
し
て
い
ま
す
」（
尾
崎
さ
ん
）。

普
通
免
許
の
教
習
に
来
る
人
だ
け
で
な
く
、企
業
研

修
な
ど
で
1
日
、2
日
で
も
お
ん
が
自
動
車
学
校
で
学

ん
だ
人
に
、ま
た
次
の
機
会
に
思
い
出
し
て
も
ら
え
た

ら
あ
り
が
た
い
、と
力
武
社
長
は
言
う
。
今
後
の
目
標

は
、「
自
動
車
学
校
」の
枠
を
超
え
て
、地
域
の
生
涯
教

育
の
場
を
作
っ
て
い
く
こ
と
だ
。

「
運
転
免
許
や
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
、秘
書
検

定
の
講
座
だ
け
で
な
く
、
遠
賀
町
の
皆
さ
ん
と
、
長
い

縁
を
結
べ
る
よ
う
な
展
開
を
考
え

て
い
ま
す
。
小
さ
い
お
子
さ
ん
や

そ
の
親
御
さ
ん
、
高
齢
者
の
方
ま

で
、
幅
広
い
年
代
の
方
に
向
き

合
っ
て
い
き
た
い
。
そ
の
た
め
に

も
、
さ
ら
に
社
内
の
イ
ン
ス
ト
ラ

ク
タ
ー
の
育
成
を
図
り
、
皆
で
意

識
を
共
有
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
」（
力
武
社
長
）。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　 

を
中
心
に

地
域
社
会
に

〝
生
涯
交
通
教
育
〟

貢
献
す
る

事務スタッフの尾崎諒子さんは秘書検定
2級に合格。安武氏の下で講習インスト
ラクターになるべく勉強中

プロドライバー講習の様子。経験
豊富なベテランドライバーにもしっ
かり話を聞いて取り組んでもらう
ためには，接し方，話し方にも工夫
が求められる（指導は蔵森氏）

コミュニティー事業部長でインストラクターの蔵森真一
さんは，昨年ビジネス実務マナー検定2級に合格。「プロ
ドライバーの方に対して接遇やマナーについての講習を
行う中で，自身のスキルアップを目的に検定を受験。学
んだ対人スキルは社内でのコミュニケーションにも生か
しています」


