
専門学校ルネサンス　プロスペシャリストを育てる9

つ
く
ば
ビ
ジ
ネ
ス
カ
レ
ッ
ジ
専
門
学
校
は
、平
成
８

年
の
創
立
。
つ
く
ば
市
内
に
初
め
て
開
校
し
た
ビ
ジ
ネ

ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
系
の
専
門
学
校
だ
。
総
合
ビ
ジ

ネ
ス
学
科
や
ブ
ラ
イ
ダ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
学
科
な
ど
5
学

科
９
コ
ー
ス
が
設
置
さ
れ
、専
門
的
な
技
術
は
も
ち
ろ

ん
、ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
な
ど
人
間
性
を
重
視
し
た
指
導

を
行
う
。

今
回
紹
介
す
る
医
療
ビ
ジ
ネ
ス
学
科
医
療
事
務

コ
ー
ス
は
、
病
院
や
調
剤
薬
局
な
ど
に
お
い
て
、
医
療

事
務
、
病
棟
ク
ラ
ー
ク
、
医
師
事
務
作
業
補
助
、
医
療

秘
書
と
し
て
業
務
を
行
う
人
材
の
育
成
を
担
っ
て
い

る
。
検
定
や
資
格
試
験
に
力
を
入
れ
て
お
り
、秘
書
検

定
の
他
、診
療
報
酬
請
求
事
務
能
力
認
定
試
験
な
ど
各

種
医
療
関
係
の
資
格
取
得
を
目
標
と
し
て
い
る
。
令
和

元
年
度
は
、秘
書
検
定
に
お
い
て
文
部
科
学
大
臣
賞
団

体
賞
を
受
賞
。
そ
の
他
の
試
験
に
お
い
て
も
優
秀
な
成

績
を
収
め
て
い
る
。

講
師
の
根
岸
貴
子
先
生
は
、指
導
目
標
に
つ
い
て
こ

う
語
る
。

「
人
材
不
足
だ
か
ら
こ
そ
、
よ
り

一
人
一
人
の
質
が
問
わ
れ
る
時
代

に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
学

ん
だ
こ
と
を
実
際
に
現
場
で
生
か

せ
る
力
、
実
践
的
な
能
力
の
向
上

を
目
指
し
て
指
導
を
し
て
い
ま

す
。
ま
た
社
会
人
と
し
て
の
根
幹
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と
な
る
人
間
力
や
、さ
ら
に
は
人
へ
の
思
い
や
り
や
気

配
り
が
で
き
、美
し
い
所
作
の
で
き
る
女
性
力
を
身
に

付
け
る
こ
と
を
目
標
に
し
て
い
ま
す
」。

本
コ
ー
ス
に
在
籍
す
る
学
生
は
女
性
が
ほ
と
ん
ど
。

卒
業
後
は
病
院
や
ク
リ
ニ
ッ
ク
な
ど
医
療
機
関
に
就

職
す
る
学
生
が
多
い
。
医
療
従
事
者
と
し
て
の
在
り
方

や
マ
ナ
ー
に
加
え
、長
い
目
で
キ
ャ
リ
ア
を
磨
い
て
い

く
た
め
の
時
間
も
設
定
さ
れ
て
い
る
。

例
え
ば
「
接
遇
」
の
授
業
で
は
、
来
院
し
た
患
者
や

家
族
か
ら
の
質
問
に
、医
療
従
事
者
と
し
て
ど
の
よ
う

に
対
応
す
る
か
を
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
ー
形
式
で
学
ぶ
。

職
員
同
士
で
あ
れ
ば
伝
わ
る
専
門
用
語
も
、患
者
や
家

族
と
話
す
と
き
に
は
分
か
り
や
す
く
か
み
砕
い
て
説

明
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
の
た
め
に
用
語
の
基
本

的
な
意
味
を
理
解
し
、そ
れ
を
知
ら
な
い
人
に
伝
え
る

話
し
方
を
身
に
付
け
る
。

ま
た
「
セ
ル
フ
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
」
の
授
業
で
は
、
医

療
従
事
者
と
し
て
ふ
さ
わ
し
い
メ
ー
ク
と
ヘ
ア
メ
ー

ク
を
学
ぶ
。
自
分
を
い
か
に
す
て
き
に
見
せ
る
か
を
、

演
習
を
交
え
て
行
う
。
さ
ら
に
は
リ
ラ
ッ
ク
ス
す
る
た

め
の
セ
ル
フ
マ
ッ
サ
ー
ジ
も
体
験
し
、オ
ン
と
オ
フ
の

切
り
替
え
方
を
習
得
す
る
。

本
コ
ー
ス
で
は
秘
書
検
定
３
級
と
２
級
を
１
年
次

の
６
月
に
同
時
に
受
験
し
て
い
る
。
さ
ら
に
上
位
級
を

目
指
す
学
生
は
準
１
級
を
１
年
次
の
11
月
に
、１
級
を

２
年
次
の
６
月
に
受
験
す
る
。
令
和
元
年
度
は
準
１
級

つくば市にある
つくばビジネスカレッジ専門学校

根岸貴子先生。
長年にわたって同校での秘書検定の指導を
担当している

日
頃
の
授
業
か
ら

所
作
を
意
識
さ
せ
る

人
手
不
足
だ
か
ら
こ
そ

一人一人
の
質
が
問
わ
れ
て
い
る

病院の顔として
感じのよい所作を習得する

つくばビジネスカレッジ専門学校医療事務コースでは，秘書検定を授業で導入
し，医療機関で働くためのマナーの習得を目指している。「感じのよい女性」と
しての立ち居振る舞いの指導に力を入れ，学生は姿勢を意識して授業に参加す
る。令和元年度は6名の学生が1級に，33名が準１級に合格。文部科学大臣賞
団体賞を受賞した。同校の検定の指導方法について詳しく伺った。

専門学校
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飛
び
立
っ
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
導
入
し
ま
し
た
」

（
根
岸
先
生
）。

学
習
は
「
秘
書
概
論
」
の
授
業
の
中
で
行
い
、
問
題

解
説
を
中
心
に
進
め
る
。
テ
キ
ス
ト
は
『
秘
書
検
定
集

中
講
義
』と
『
実
問
題
集
』を
使
い
、根
岸
先
生
が
作
っ

た
プ
リ
ン
ト
で
補
足
説
明
を
し
て
い
る
。『
実
問
題
集
』

は
最
新
版
だ
け
で
な
く
、過
去
の
物
も
参
考
に
し
て
い

る
。
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
に
対
し
て
学
生
が
き
ち
ん
と
解

答
で
き
る
よ
う
、
数
年
分
の
問
題
を
授
業
で
取
り
上

げ
、細
か
く
解
説
し
て
い
る
の
だ
。
学
生
は
自
宅
で
復

習
し
、宿
題
で
次
の
授
業
内
容
を
予
習
す
る
。

ま
た
、
学
生
は
「
間
違
い
ノ
ー
ト
」
を
作
り
、
復
習

や
試
験
前
の
振
り
返
り
に
役
立
て
て
い
る
。「
間
違
い

ノ
ー
ト
」
に
は
、
秘
書
検
定
や
他
の
資
格
試
験
の
間
違

え
た
問
題
と
そ
の
解
説
、
ど
う
し
て
間
違
え
た
の
か
、

ど
の
よ
う
に
考
え
れ
ば
よ
い
の
か
を
書
き
記
す
。
二
度

同
じ
間
違
い
を
し
な
い
た
め
だ
。
根
岸
先
生
は
い
つ
も

こ
の
ノ
ー
ト
の
こ
と
を
新
し
く
担
当
す
る
学
生
に
話

し
、学
生
は
そ
れ
ぞ
れ
作
っ
た
ノ
ー
ト
を
活
用
す
る
。

授
業
中
は
講
義
だ
け
で
な
く
、聞
く
姿
勢
も
指
導
す

る
。
足
の
置
き
方
や
膝
の
向
き
、
態
度
や
表
情
な
ど
、

一
つ
一
つ
の
動
き
を
意
識
し
、女
性
ら
し
い
た
た
ず
ま

い
を
キ
ー
プ
す
る
の
だ
。

「
学
生
た
ち
は
医
療
機
関
で
働
く
こ
と
を
目
指
し
て

い
ま
す
。
病
院
の
顔
と
し
て
、品
の
あ
る
振
る
舞
い
が

で
き
る
こ
と
は
必
須
で
す
。『
感
じ
の
よ
い
女
性
に
な

り
ま
し
ょ
う
』
と
い
う
目
標
を
掲
げ
、
声
の
出
し
方
や

表
情
の
作
り
方
、落
ち
着
い
た
し
ぐ
さ
、姿
勢
の
よ
さ
、

座
り
方
な
ど
所
作
の
習
得
の
た
め
に
、日
頃
か
ら
意
識

す
る
よ
う
伝
え
て
い
ま
す
」（
根
岸
先
生
）。

面
接
試
験
の
練
習
は
、本
番
さ
な
が
ら
の
ロ
ー
ル
プ

レ
イ
ン
グ
形
式
で
行
う
。
ま
ず
は
面
接
の
大
ま
か
な
流

れ
を
頭
で
覚
え
、次
に
体
を
動
か
し
な
が
ら
本
番
の
動

き
の
イ
メ
ー
ジ
を
つ
か
み
、
姿
勢
や
お
じ
ぎ
、
立
ち
居

振
る
舞
い
な
ど
細
か
い
注
意
点
を
覚
え
て
い
く
。
で
き

な
い
と
こ
ろ
は
流
れ
を
止
め
て
説
明
し
、も
う
一
度
始

め
か
ら
練
習
す
る
。
そ
の
後
は
何
度
も
繰
り
返
し
緊
張

感
を
持
た
せ
た
ま
ま
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
し
、一
つ

一
つ
の
所
作
を
自
然
と
体
で
表
現
で
き
る
よ
う
に
し

て
い
く
。

面
接
の
練
習
は
放
課
後
に
１
時
間
ほ
ど
行
わ
れ
る
。

準
１
級
の
練
習
は
一
次
試
験
合
格
者
を
約
15
人
ず
つ

２
チ
ー
ム
に
分
け
、
一
方
は
根
岸
先
生
指
導
の
下
、
も

う
一
方
は
学
生
が
審
査
員
役
に
な
り
互
い
に
指
摘
し

合
い
進
め
る
。

１
級
は
、一
次
試
験
か
ら
二
次
試
験
ま
で
の
期
間
が

短
い
た
め
、合
否
に
か
か
わ
ら
ず
筆
記
試
験
受
験
者
は

す
ぐ
に
面
接
練
習
に
入
る
。
準
１
級
に
比
べ
人
数
が
少

な
い
こ
と
と
、準
１
級
の
練
習
で
立
ち
居
振
る
舞
い
の

基
本
が
身
に
付
い
て
い
る
こ
と
か
ら
、学
生
が
自
信
を

持
っ
て
試
験
に
臨
め
る
よ
う
、褒
め
る
こ
と
に
重
き
を

置
く
。
放
課
後
練
習
を
５
回
ほ
ど
重
ね
、試
験
本
番
を

迎
え
る
。

「
準
１
級
の
練
習
は
所
作
を
細
か
く
見
て
い
き
ま
す
。

報
告
は
、秘
書
ら
し
く
き
ち
ん
と
し
た
立
ち
方
や
声
の

出
し
方
が
で
き
る
こ
と
が
大
切
。
一
字
一
句
間
違
え
な

い
よ
う
言
葉
に
気
を
取
ら
れ
る
と
か
え
っ
て
秘
書
ら

し
さ
に
欠
け
る
た
め
、ま
ず
は
所
作
に
力
を
入
れ
て
い

に
33
名
、１
級
に
６
名
の
学
生
が
合
格
し
た
。

秘
書
検
定
を
医
療
事
務
コ
ー
ス
の
授
業
に
取
り
入

れ
た
狙
い
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

「
専
門
学
校
は
、
社
会
人
に
な
る
た
め
の
予
備
校
で

す
。
社
会
人
と
し
て
の
土
台
作
り
を
す
る
上
で
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ナ
ー
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
学
生
に
は
３
級
を
必
ず

取
得
さ
せ
、マ
ナ
ー
の
基
礎
固
め
を
し
て
か
ら
社
会
に

授業や放課後の時間を使って行われる，
面接の練習の様子。
まずは足をそろえて立つ練習から始め，
一つ一つ秘書らしい所作を身に付ける

昨年度秘書検定1級に合格した
医療事務コースの卒業生たち



専門学校ルネサンス　プロスペシャリストを育てる11

プロ・スペシャリストを育てる48

る
の
で
す
。１
級
は
学
生
に
自
信
を
持
た
せ
る
こ
と
を

重
視
し
て
い
ま
す
。
練
習
を
始
め
た
段
階
で
、一
次
試

験
に
合
格
し
た
と
自
信
を
持
っ
て
い
る
学
生
は
一
人

も
い
ま
せ
ん
。
き
っ
と
不
合
格
だ
ろ
う
と
思
い
な
が
ら

面
接
練
習
に
参
加
す
る
こ
と
は
容
易
で
は
な
い
と
思

い
ま
す
。
よ
く
で
き
た
と
こ
ろ
を
伝
え
、堂
々
と
胸
を

張
っ
て
審
査
員
の
前
に
立
て
る
よ
う
に
背
中
を
押
し

ま
す
」（
根
岸
先
生
）。

野
村
美
月
さ
ん
は
今
年
の
春
か
ら
県
内
の
病
院
に

勤
務
す
る
同
コ
ー
ス
の
卒
業
生
。「
専
門
学
校
は
勉
強

の
た
め
の
２
年
間
に
し
よ
う
と
決
め
て
入
学
し
ま
し

た
。
オ
ー
プ
ン
キ
ャ
ン
パ
ス
で
資
格
が
取
れ
る
と
聞

き
、
願
書
に
は
『
秘
書
検
定
１
級
に
合
格
す
る
』
と
書

い
て
出
し
ま
し
た
。
学
習
環
境
も
整
っ
て
い
た
の
で
、

こ
れ
ま
で
で
一
番
勉
強
に
打
ち
込
め
た
２
年
間
で
し

た
」
と
、
同
校
で
の
学
生
生
活
を
振
り
返
る
。
願
書
に

書
い
た
目
標
を
有
言
実
行
し
、１
年
生
の
６
月
に
３
級

と
２
級
、
１
年
生
の
11
月
に
準
１
級
、
２
年
生
の
６
月

に
１
級
に
見
事
合
格
し
た
。
合
格
す
る
に
は
、多
く
の

人
の
支
え
が
あ
っ
た
と
い
う
。「
面
接
の
練
習
は
、
先

生
や
友
人
、両
親
に
見
て
も
ら
い
ま
し
た
。
見
る
人
に

よ
っ
て
気
付
く
ポ
イ
ン
ト
が
違
う
の
で
、さ
ま
ざ
ま
な

視
点
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
が
と
て
も
役
に
立
ち
ま
し

た
」。一

次
試
験
に
向
け
て
は
、過
去
問
を
ひ
た
す
ら
解
い

た
。
敬
語
や
用
語
な
ど
、言
葉
に
関
す
る
知
識
を
覚
え

る
の
に
苦
労
し
た
と
い
う
。
会
話
の
場
面
を
思
い
浮
か

べ
、そ
の
状
況
で
自
分
は
ど
の
よ
う
に
話
せ
ば
よ
い
か

を
考
え
る
こ
と
で
自
然
と
言
葉
が
出
て
く
る
よ
う
に

な
っ
た
。
分
か
ら
な
か
っ
た
問
題
は
そ
の
日
の
う
ち
に

消
化
し
、「
間
違
い
ノ
ー
ト
」
に
書
い
て
知
識
を
自
分

の
も
の
に
し
た
。

「
勉
強
を
す
る
と
決
め
て
い
た
の
で
、勉
強
が
苦
に
な

る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
根
岸
先
生
は
ど
ん
な

に
小
さ
な
疑
問
で
も
、テ
キ
ス
ト
に
載
っ
て
い
な
い
こ

と
ま
で
と
て
も
丁
寧
に
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。
何
で
も

知
っ
て
い
る
先
生
を
目
標
に
、１
級
合
格
に
向
け
て
勉

強
を
進
め
ら
れ
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
仕
事
が
始
ま
り
ま

す
が
、学
ん
だ
こ
と
を
ど
の
よ
う
に
生
か
し
て
い
け
る

か
、今
か
ら
楽
し
み
で
す
」（
野
村
さ
ん
）。

高た
か

久く

真
衣
さ
ん
は
２
年
生
。
３
級
と
２
級
を
６
月

に
、準
１
級
を
11
月
に
取
得
し
た
。
入
学
し
て
秘
書
検

定
を
知
っ
た
と
き
の
こ
と
を
「
社
会
に
出
た
ら
必
ず
役

に
立
つ
マ
ナ
ー
を
学
べ
る
機
会
が
あ
る
と
聞
い
て
う

れ
し
か
っ
た
で
す
」と
思
い
返
す
。
も
と
も
と
接
客
応

対
に
苦
手
意
識
が
あ
っ
た
と
い
う
が
、将
来
は
病
院
で

働
き
た
い
、秘
書
検
定
で
学
ん
だ
こ
と
を
実
践
し
た
い

と
い
う
思
い
か
ら
、飲
食
店
で
の
接
客
の
ア
ル
バ
イ
ト

を
選
ん
だ
。
常
連
の
お
客
さ
ま
に
自
分
か
ら
話
し
掛

け
、会
話
を
す
る
中
で
苦
手
意
識
を
徐
々
に
克
服
し
て

い
っ
た
。
今
で
は
ク
レ
ー
ム
対
応
も
担
当
し
て
い
る
高

久
さ
ん
。「
こ
れ
ま
で
は
ク
レ
ー
ム
が
来
る
と
焦
っ
て

し
ま
い
、先
輩
に
代
わ
っ
て
も
ら
っ
て
い
ま
し
た
。
秘

書
検
定
を
勉
強
し
て
か
ら
は
、相
手
の
話
を
き
ち
ん
と

聞
い
て
肯
定
し
、
謝
る
な
ど
、
臨
機
応
変
な
対
応
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」。

２
年
間
で
２
度
行
わ
れ
る
病
院
で
の
現
場
実
習
で

は
、
事
務
の
仕
事
の
見
学
や
患
者
対
応
、
困
っ
て
い
る

人
へ
の
声
掛
け
な
ど
を
経
験
し
た
。
そ
の
経
験
か
ら

「
将
来
は
患
者
さ
ん
に
話
し
掛
け
や
す
い
と
思
っ
て
も

ら
え
る
よ
う
に
、
柔
ら
か
い
雰
囲
気
で
、
笑
顔
を
意
識

し
て
応
対
し
た
い
」と
働
く
自
分
の
理
想
の
姿
を
思
い

描
け
た
よ
う
だ
。

今
後
の
目
標
に
つ
い
て
聞
く
と
、ま
っ
す
ぐ
な
目
線

で
こ
う
答
え
た
。

「
秘
書
検
定
１
級
合
格
と
医
療
系
の
資
格
を
た
く
さ

ん
取
る
こ
と
で
、自
信
に
し
て
い
き
た
い
で
す
。
就
職

活
動
も
始
ま
る
の
で
、
き
ち
ん
と
息
抜
き
も
し
つ
つ
、

目
標
達
成
に
向
け
て
頑
張
り
ま
す
」（
高
久
さ
ん
）。

こ
れ
ま
で
の
学
び
に
つ
い
て
生
き
生
き
と
話
す
二

人
を
、優
し
い
眼
差
し
で
見
つ
め
る
根
岸
先
生
。
学
生

へ
の
思
い
を
聞
か
せ
て
く
れ
た
。

「
学
生
は
本
校
で
の
学
び
を
通
し
て
、気
遣
い
の
で
き

る
す
て
き
な
女
性
に
成
長
し
て
い
き
ま
す
。
卒
業
し
て

仕
事
を
し
、よ
い
人
と
結
婚
し
て
幸
せ
に
な
っ
て
ほ
し

い
と
願
っ
て
い
ま
す
」（
根
岸
先
生
）。

（左から）2年生の高久真衣さんと，今
年の3月に卒業した野村美月さん。「病
院実習では礼儀がきちんとできている
と褒めていただきました」（野村さん）

多
く
の
人
の
支
え
で

上
位
級
合
格
に
た
ど
り
着
け
た


