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株
式
会
社
グ
リ
ー
ン
テ
ッ
ク
は
、創
業
か
ら
約
25
年
、自
動
車
部
品
の
品
質
サ
ポ
ー
ト
業
務
で
成
長

を
遂
げ
て
き
た
。
近
年
は
、自
動
車
に
関
す
る
各
種
の
計
測
を
行
う
テ
ク
ニ
カ
ル
事
業
、自
動
車
の

設
計
・
開
発
を
行
う
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
事
業
、さ
ら
に
は
物
流
シ
ス
テ
ム
の
保
全
や
検
査
を
行
う

Ｉ
Ｌ（Intranet Logistics

）メ
ン
テ
ナ
ン
ス
事
業
と
、業
務
を
拡
大
し
て
い
る
。

同
社
の
主
軸
で
あ
る
品
質
サ
ポ
ー
ト
業
務
に
携
わ
る
社
員
は
約
２
５
０
０
人
。
24
時
間
３
６
５
日
、

依
頼
に
応
じ
て
客
先
に
出
向
き
、あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
素
材
の
部
品
を
検
査
す
る
の
が
仕
事
だ
。

社
員
に
は
技
能
だ
け
で
は
な
く
人
間
と
し
て
の
礼
儀
礼
節
を
求
め
る
と
い
う
同
社
の
、社
員
の
成
長

を
促
す
取
り
組
み
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

自
動
車
製
造
は
、裾
野
が
非
常
に
広
い
産
業
だ
。
例

え
ば
、A
社
が
製
造
し
た
部
品
は
次
の
工
程
の
B
社
で

別
の
部
品
と
合
わ
せ
て
加
工
さ
れ
、さ
ら
に
次
の
工
程

へ
と
進
ん
で
い
く
。
自
動
車
に
は
、金
属
だ
け
で
な
く

ゴ
ム
や
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
、ガ
ラ
ス
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
材

料
で
作
ら
れ
た
多
数
の
部
品
が
使
わ
れ
て
い
る
。
そ
れ

ら
の
部
品
に
は
、
季
節
や
気
温
、
輸
送
の
状
況
な
ど
の

影
響
で
、
サ
ビ
や
キ
ズ
、
寸
法
違
い
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま

な
不
良
品
が
発
生
す
る
。
納
品
さ
れ
た
A
社
製
造
の
部

品
に
一
つ
で
も
規
格
外
の
物
が
見
つ
か
っ
た
場
合
、B

社
で
は
作
業
が
ス
ト
ッ
プ
し
、検
査
が
行
わ
れ
る
こ
と

に
な
る
。

そ
こ
で
出
番
と
な
る
の
が
株
式
会
社
グ
リ
ー
ン
テ
ッ

ク
（
以
下
グ
リ
ー
ン
テ
ッ
ク
）の
品
質
サ
ポ
ー
ト
で
あ

る
。
A
社
か
ら
依
頼
を
受
け
て
B
社
に
出
向
き
、部
品

を
一
つ
ず
つ
検
査
す
る
の
だ
。
こ
の
業
務
に
つ
い
て
、

内
海
智
則
常
務
取
締
役
は
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
肉
眼
で
じ
っ
く
り
見
な
け
れ
ば
確
認
で
き
な
い
よ

う
な
キ
ズ
で
も
、安
全
で
安
心
な
自
動
車
を
造
る
た
め

に
は
あ
っ
て
は
な
ら
な

い
も
の
。そ
れ
を
お
客
さ

ま
で
あ
る
部
品
の
製
造

会
社
に
代
わ
っ
て
一
つ

ず
つ
点
検
す
る
重
要
な

業
務
で
す
。
私
た
ち
は
自
社
で
自
動
車
部
品
や
製
品
を

造
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な
く
、部
品
を
検
査
す
る
人
を

提
供
す
る
人
材
サ
ー
ビ
ス
の
会
社
な
の
で
す
」。

つ
ま
り
、
他
社
の
工
場
な
ど
が
、
グ
リ
ー
ン
テ
ッ
ク

の
仕
事
現
場
な
の
だ
。「
他
人
の
畑
に
入
っ
て
仕
事
を

す
る
よ
う
な
も
の
」だ
か
ら
こ
そ
、「
礼
に
始
ま
り
礼
に

株
式
会
社
グ
リ
ー
ン
テ
ッ
ク
（
愛
知
県
名
古
屋
市
）

人材育成
仕
事
を
す
る
か
ら
こ
そ
、

マ
ナ
ー
が

他
社
で

求
め
ら
れ
る

お
客
さ
ま
か
ら
の
信
頼
を
得
る
た
め
に

“
礼
”
を
重
ん
じ
、

基
礎
的
な
マ
ナ
ー
を
身
に
付
け
さ
せ
る

現場の事例から　　　　　  ●50
ニューウエーブ

受付にはビジネス実務マナー検定団体優秀賞
の盾。社会人の基礎として，マナーを重視して
いる



ビジネス系検定   就職指導ニュース  vol.50 16

終
わ
る
」と
い
う
意
識
が
重
要
だ
と
内
海
常
務
は
言
う
。

検
査
は
、ど
の
部
品
の
ど
の
箇
所
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る

の
か
、必
ず
依
頼
元
か
ら
の
指
示
を
受
け
て
行
う
。
現

場
で
は
「
検
査
す
べ
き
物
が
そ
の
場
に
な
い
」「
別
の

部
品
の
検
査
も
頼
ま
れ
た
」と
い
っ
た
不
測
の
事
態
が

発
生
す
る
場
合
も
あ
り
、依
頼
元
に
電
話
や
メ
ー
ル
で

相
談
す
る
な
ど
の
対
応
力
も
求
め
ら
れ
る
。

そ
も
そ
も
出
向
く
先
の
企
業
で
は
、急
な
ト
ラ
ブ
ル

の
発
生
に
焦
り
や
苛
立
ち
を
感
じ
て
い
る
こ
と
も
あ

り
、グ
リ
ー
ン
テ
ッ
ク
の
社
員
は
い
つ
で
も
快
く
迎
え

て
も
ら
え
る
わ
け
で
は
な
い
。
い
わ
ば
マ
イ
ナ
ス
の
ス

タ
ー
ト
か
ら
、ど
う
す
れ
ば
よ
い
仕
事
が
で
き
る
か
。

「
ま
ず
、
言
葉
遣
い
や
身
だ
し
な
み
を
整
え
、
き
ち
ん

と
あ
い
さ
つ
を
し
て
信
頼
を
得
る
こ
と
で
す
。
そ
う
し

な
け
れ
ば
仕
事
を
始
め
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
そ
の

た
め
、品
質
サ
ポ
ー
ト
に
携
わ
る
ス
タ
ッ
フ
に
は
基
本

的
な
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
を
理
解
し
実
践
し
て
も
ら
い

た
い
。
何
か
基
準
に
な
る
も
の
を
と
検
討
し
た
結
果
、

ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
を
取
り
入
れ
る
こ
と
に

し
た
の
で
す
」（
内
海
常
務
）。

品
質
サ
ポ
ー
ト
業
務
に
携
わ
る
社
員
は
中
途
入
社

が
ほ
と
ん
ど
で
、10
〜
60
代
と
年
齢
の
幅
は
広
い
。
女

性
も
働
き
や
す
く
、約
４
割
が
女
性
だ
。

グ
リ
ー
ン
テ
ッ
ク
で
は
平
成
29
年
に
、
多
種
多
様
な

素
材
の
部
品
に
関
す
る
知
識
や
技
能
と
基
礎
的
な
マ

ナ
ー
を
測
る
た
め
、
基
準
を
民
間
資
格
・
国
家
資
格
に

求
め
た
社
内
認
定
資
格
「
ク
オ
リ
テ
ィ
マ
イ
ス
タ
ー
」

（
5
級
か
ら
1
級
ま
で
、以
下
Q
M
）を
設
定
し
た
。
強

制
で
は
な
い
が
、リ
ー
ダ
ー
を
目
指
す
社
員
は
級
ご
と

に
設
定
さ
れ
た
資
格
を
選
択
し
て
受
験
す
る
。

ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
3
級
は
Q
M
４
級
の

対
象
。
で
き
れ
ば
全
社
員
に
重
要
性
を
理
解
し
て
も
ら

い
た
い
と
、初
期
段
階
で
組
み
入
れ
て
い
る
そ
う
だ
。

「
依
頼
元
や
ト
ラ
ブ
ル
対
応
で
出
向
い
た
先
な
ど
か

ら
、緊
急
時
以
外
に
も
継
続
し
て
納
品
前
の
品
質
検
査

を
依
頼
し
て
い
た
だ
け
る
こ
と
が
増
え
て
き
ま
し
た
。

今
で
は
約
７
割
ほ
ど
が
固
定
の
お
客
さ
ま
で
す
。
中
に

は『
あ
の
人
を
ぜ
ひ
』と
指
名
さ
れ
る
社
員
も
い
ま
す
。

技
能
が
あ
る
社
員
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、き
ち
ん
と
あ

い
さ
つ
が
で
き
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
が
あ
る

社
員
に
も
指
名
が
あ
り
、評
価
し
て
も
ら
え
て
い
る
よ

う
で
す
」（
内
海
常
務
）。

品
質
サ
ポ
ー
ト
業
務
を
行
う
営
業
所
は
全
国
に
39

カ
所
あ
る
が
、
特
に
緊
急
の
依
頼
に
対
応
す
る
Ｅ
Ｒ
―

U
（
ユ
ニ
ッ
ト
）が
２
カ
所
だ
け
置
か
れ
て
い
る
。
そ

の
一
つ
で
あ
る
春
日
井
Ｅ
Ｒ
―
U
の
稲
葉
成
仁
職
長
は

５
年
前
に
入
社
し
、
現
場
で
の
経
験
を
積
ん
で
き
た
。

チ
ー
ム
は
12
人
の
メ
ン
バ
ー
で
、４
人
ず
つ
３
交
代
の

シ
フ
ト
を
組
み
、24
時
間
対
応
し
て
い
る
。

「
す
で
に
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て
い
る
現
場
で
、マ
ナ
ー

が
悪
い
と
余
計
に
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て
し
ま
う
。
第
一

印
象
は
大
事
だ
と
身
を
も
っ
て
感
じ
て
い
ま
す
。
お
客

さ
ま
に
対
す
る
受
け
答
え
や
仕
事
に
取
り
組
む
姿
勢

な
ど
は
も
ち
ろ
ん
と
て
も
重
要
で
す
。
例
え
ば
、用
意

さ
れ
て
い
る
作
業
場
所
の
広
さ
が
十
分
で
な
い
と
き

に
、私
た
ち
が
マ
ナ
ー
を
心
得
た
態
度
で
き
ち
ん
と
仕

事
を
す
る
姿
を
見
せ
る
こ
と
で
少
し
場
所
を
空
け
て

お
客
さ
ま
に

を

残
し
て
帰
っ
て
く
る

プ
ラ
ス
の
イ
メ
ー
ジ

内海智則常務取締役

品質サポート事業部春日井ER-U
の稲葉成仁職長。「チームのメン
バーが気兼ねなく相談できるよう
に，いつでも声を掛けやすい雰囲
気を心掛けています」

稲葉さんの下で，4人一組のチー
ムのリーダーを務める春日井
ER-Uの松嶋健矢さん。「自信が
あるのは、美容専門学校時代に
身に付けたお辞儀です」

稲葉職長がチームのメンバーの
勉強用に用意したビジネス実務
マナー検定の参考書。各自が
勉強し，検定に挑戦している。

「社外に対してだけでなく，社内
のメンバーに対する接し方も学
び直すことができました」（稲葉
職長）

品質サポート業務に携わる社員のジャケットの腕には，クオリティマ
イスターの等級を示すワッペンが。「今３級ですが，今後はさらに上
位級を目指したいです」と春日井ER-Uの津村光隆さん
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も
ら
え
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
私
は
事
務
所
で
待
機
し

て
い
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー

に
は
『
プ
ラ
ス
の
イ
メ
ー
ジ
で
帰
っ
て
き
て
く
だ
さ

い
』と
伝
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
が
次
の
仕
事
に
も
つ
な

が
り
ま
す
し
、何
よ
り
依
頼
元
の
お
客
さ
ま
の
期
待
に

応
え
る
こ
と
に
も
な
る
か
ら
で
す
」（
稲
葉
職
長
）。

稲
葉
職
長
自
身
、入
社
し
て
す
ぐ
に
ビ
ジ
ネ
ス
実
務

マ
ナ
ー
検
定
３
級
を
受
験
し
た
。
前
職
で
実
行
し
て
い

た
こ
と
を
再
確
認
で
き
、ビ
ジ
ネ
ス
文
書
作
成
に
つ
い

て
は
特
に
学
び
直
し
に
つ
な
が
っ
た
と
い
う
。

「
新
し
く
入
っ
た
メ
ン
バ
ー
に
は
、一
番
早
い
試
験
日

に
必
ず
受
け
て
合
格
す
る
よ
う
伝
え
て
い
ま
す
。
う
ろ

覚
え
だ
っ
た
知
識
を
確
認
し
直
す
こ
と
に
つ
な
が
り

ま
す
し
、
応
対
に
自
信
が
つ
き
ま
す
。
私
に
と
っ
て

も
、全
員
が
一
定
レ
ベ
ル
以
上
の
応
対
が
で
き
る
と
い

う
安
心
感
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」（
稲
葉
職
長
）。

稲
葉
職
長
が
勧
め
る
勉
強
の
仕
方
は
、い
き
な
り
過

去
問
題
を
解
く
の
で
は
な
く
、『
受
験
ガ
イ
ド
』を
じ
っ

く
り
読
ん
で
、ベ
ー
ス
と
な
っ
て
い
る
考
え
方
か
ら
理

解
す
る
こ
と
。
過
去
問
題
で
引
っ
か
か
っ
た
と
き
も
必

ず
『
受
験
ガ
イ
ド
』に
戻
っ
て
確
認
す
る
よ
う
伝
え
て

い
る
そ
う
だ
。

春
日
井
Ｅ
Ｒ
―
U
の
リ
ー
ダ
ー
の
一
人
で
あ
る
松
嶋

健
矢
さ
ん
も
、ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
３
級
に
合

格
し
、
現
在
は
Q
M
３
級
。
実
は
、
高
校
卒
業
後
に

通
っ
た
美
容
専
門
学
校
で
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
３
級

を
受
験
し
て
い
た
が
、「
マ
ナ
ー
の
大
切
さ
や
重
要
性

は
社
会
人
に
な
っ
て
よ
う
や
く
理
解
で
き
ま
し
た
」と

話
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
を
通
し
て
マ
ナ
ー

の
意
味
を
改
め
て
学
び
直
す
こ
と
が
で
き
、言
葉
遣
い

も
丁
寧
に
な
っ
た
と
振
り
返
る
。

松
嶋
さ
ん
が
心
掛
け
て
い
る
の
は
、
お
客
さ
ま
が

焦
っ
て
い
る
現
場
で
も
落
ち
着
い
て
冷
静
に
、な
お
か

つ
丁
寧
に
応
対
す
る
こ
と
。
そ
し
て
や
は
り
第
一
印
象

を
左
右
す
る
あ
い
さ
つ
と
身
だ
し
な
み
だ
。
髪
型
を
整

え
る
こ
と
、制
服
で
あ
る
ブ
ル
ゾ
ン
の
チ
ャ
ッ
ク
は
下

げ
過
ぎ
な
い
こ
と
、ズ
ボ
ン
は
だ
ら
し
な
く
せ
ず
き
ち

ん
と
は
く
こ
と
と
、
基
本
的
で
は
あ
る
が
、
最
初
の
印

象
の
大
切
さ
は
十
分
に
感
じ
て
い
る
。

「
場
面
に
合
っ
た
表
情
も
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。
ト
ラ

ブ
ル
が
起
き
て
い
る
現
場
で
は
、笑
顔
が
ふ
さ
わ
し
く

な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、最
初
は
真
剣
な

表
情
で
応
対
し
、仕
事
が
終
わ
っ
て
お
客
さ
ま
が
安
心

し
て
く
れ
た
と
き
に
初
め
て
、
そ
の
気
持
ち
を
受
け

て
、笑
顔
を
見
せ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
焦
っ
て
い

た
お
客
さ
ま
が
、
仕
事
が
終
わ
っ
て
『
あ
り
が
と
う
、

助
か
っ
た
よ
』
と
言
っ
て
く
だ
さ
っ
た
と
き
、
と
て
も

や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
」（
松
嶋
さ
ん
）。

同
社
が
創
業
以
来
、社
員
に
求
め
る
資
質
と
し
て
重

視
し
て
き
た
の
は
、「
礼
儀
・
礼
節
を
重
ん
じ
る
こ
と
」

「
人
に
感
謝
で
き
る
こ
と
」「
挑
戦
し
続
け
ら
れ
る
こ

と
」だ
と
内
海
常
務
は
語
る
。

「
こ
れ
ら
は
い
ず
れ
も
、昔
か
ら
変
わ
ら
ず
大
切
に
し

て
き
た
こ
と
で
す
。
こ
の
よ
う
な
資
質
の
あ
る
人
に

な
っ
て
い
っ
て
も
ら
い
た
い
し
、入
社
し
て
も
ら
い
た

い
。
礼
儀
・
礼
節
と
感
謝
は
、
礼
に
始
ま
り
礼
に
終
わ

る
我
々
の
現
場
で
は
何
よ
り
大
切
だ
と
い
う
こ
と
を

皆
、理
解
し
て
く
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
挑
戦
と
い

う
意
味
で
は
、現
場
で
の
ち
ょ
っ
と
し
た
創
意
工
夫
と

改
善
を
心
掛
け
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
一

つ
一
つ
の
作
業
で
1
秒
で
も
縮
ま
れ
ば
、何
万
個
の
部

品
を
検
査
す
る
場
合
、
数
時
間
の
差
が
生
ま
れ
ま
す
。

こ
の
工
夫
が
で
き
る
か
否
か
は
非
常
に
大
き
い
。
効
率

の
よ
さ
は
我
々
に
と
っ
て
も
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
も

よ
い
こ
と
な
の
で
す
。
そ
う
い
っ
た
視
点
を
持
っ
て
業

務
に
取
り
組
め
る
人
こ
そ
が
、
成
長
で
き
る
“
人
財
”

だ
と
考
え
て
い
ま
す
」（
内
海
常
務
）。

丁
寧
な
応
対
、あ
い
さ
つ
、身
だ
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品質サポート事業部の業務の様子。
お客さまの工場に出向いて，さまざま
な部品を一つずつ検品。仕分けのた
めのトレイ，プレート，拡大鏡付きの
ライトなど，装備一式を持参して行
う。制服や帽子，手袋などの身だしな
みもきちんと整え，丁寧なあいさつも
欠かさない


