
ビジネス系検定   就職指導ニュース  vol.51 12

株
式
会
社
リ
ン
レ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
社
員
は
約
１
６

０
０
人
。
そ
の
う
ち
１
５
０
０
人
以
上
が
、全
国
各
地

の
学
校
や
公
共
施
設
、
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
、
病
院
な
ど
で

清
掃
や
設
備
管
理
、
警
備
、
受
付
、
学
校
用
務
な
ど
の

業
務
を
行
っ
て
い
る
。
中
途
入
社
の
社
員
、パ
ー
ト
タ

イ
ム
で
働
く
社
員
が
非
常
に
多
い
の
が
特
徴
だ
。

同
社
に
と
っ
て
は
、顧
客
で
あ
る
企
業
や
組
織
だ
け

で
な
く
そ
れ
ぞ
れ
の
施
設
を
利
用
す
る
人
々
、つ
ま
り

“
お
客
さ
ま
の
お
客
さ
ま
”
も
大
切
で
あ
る
。
リ
ン
レ

イ
サ
ー
ビ
ス
の
社
員
で
あ
っ
て
も
、そ
れ
ぞ
れ
の
施
設

の
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
見
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
た
め
、感

じ
の
よ
い
振
る
舞
い
は
必
須
だ
。
そ
こ
で
入
社
後
に

は
、
企
業
方
針
の
理
解
は
も
ち
ろ
ん
、
安
全
衛
生
や
個

人
情
報
保
護
、モ
ラ
ル
意
識
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

力
の
伸
長
と
い
っ
た
品
質
の
向
上
と
差
異
化
を
図
る

内
容
ま
で
、さ
ま
ざ
ま
な
研
修
を
行
っ
て
い
る
。

接
遇
と
マ
ナ
ー
の
研
修
も
そ
の
一
環
だ
。

「
本
社
の
社
員
だ
け
で
な
く
、職
種
や
現
場
ご
と
に
定

期
的
に
マ
ナ
ー
講
習
を
行
い
、丁
寧
な
あ
い
さ
つ
や
お

辞
儀
、お
客
さ
ま
応
対
の
言
葉
遣
い
な
ど
を
そ
れ
ぞ
れ

の
業
務
に
即
し
た
指
導
を
し
て
い
ま
す
」。
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こ
う
説
明
す
る
の
は
、
マ
ナ
ー
指

導
・
基
礎
研
修
課
の
山
下
美
香
課
長
代

理
。
山
下
さ
ん
自
身
も
以
前
は
パ
ー
ト

社
員
と
し
て
勤
務
し
て
い
た
が
、証
券

会
社
で
秘
書
と
し
て
働
い
た
後
、専
門

学
校
や
大
学
で
マ
ナ
ー
を
教
え
て
い

た
経
歴
か
ら
、８
年
前
に
同
部
署
に
登

用
さ
れ
た
。

社
内
の
マ
ナ
ー
研
修
を
担
当
す
る

山
下
さ
ん
が
、指
導
の
手
掛
か
り
の
一

つ
に
し
て
き
た
の
は
秘
書
検
定
だ
。

「
ま
ず
は
本
社
の
社
員
か
ら
、上
司
や

学
校
や
公
共
施
設
、オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
、病
院
な
ど
か
ら
、清
掃
や
設
備
管
理
、警
備
、受
付
、学
校
用
務

な
ど
の
業
務
を
受
託
し
て
い
る
株
式
会
社
リ
ン
レ
イ
サ
ー
ビ
ス
。
同
社
で
は
、そ
れ
ら
の
現
場
で
働
く

社
員
が
、来
訪
す
る
人
々
に
対
し
て
よ
い
印
象
を
残
す
こ
と
を
重
視
し
て
き
た
。

有
形
の
商
品
を
持
た
な
い
同
社
に
と
っ
て
顧
客
に
提
供
す
る
の
は
“
人
の
行
動
”で
あ
り
、人
材
育
成

は
最
優
先
の
課
題
。
そ
の
た
め
入
社
後
に
は
、さ
ま
ざ
ま
な
形
で
繰
り
返
し
研
修
を
行
う
。
そ
の
中
で

は
、秘
書
検
定
も
大
い
に
活
用
さ
れ
て
い
る
。

同
社
で
の
人
材
育
成
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

株
式
会
社
リ
ン
レ
イ
サ
ー
ビ
ス（
東
京
都
中
央
区
）

秘
書
検
定
を
活
用
し
た
マ
ナ
ー
指
導
で

感
じ
の
よ
さ
と
丁
寧
さ
の
基
準
を
共
有
す
る

一
人
一
人
の

会
社
の
成
長
に成
長
が
つ
な
が
る

本社でのマナー研修の様子。
電話応対の基本を振り返り，
ロールプレイングで練習する
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チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
と
の
関
わ
り
方
、仕
事
の
進
め
方
な

ど
を
理
解
し
て
も
ら
う
た
め
に
受
験
を
推
進
し
ま
し

た
。
男
性
社
員
の
中
に
は
、以
前
は
『
秘
書
検
定
は
受

付
業
務
の
人
や
若
い
女
性
が
受
験
す
る
も
の
』
と
か

『
自
分
に
は
関
係
な
い
』
と
思
っ
て
い
る
人
が
多
か
っ

た
よ
う
で
す
。
し
か
し
秘
書
検
定
の
内
容
は
、ど
の
よ

う
な
職
種
で
あ
っ
て
も
社
会
人
の
基
本
と
し
て
学
び
、

身
に
付
け
て
お
い
て
ほ
し
い
こ
と
ば
か
り
。
勉
強
し
て

合
格
し
た
人
が
確
実
に
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
し
て
い
る
の

は
目
に
見
え
る
も
の
で
、上
司
か
ら
評
価
し
て
も
ら
え

る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
事
例
も
。
年
々
、社
内
で
も

秘
書
検
定
を
受
け
入
れ
る
雰
囲
気
が
出
て
き
た
こ
と

を
感
じ
て
い
ま
す
」。

取
引
先
の
さ
ま
ざ
ま
な
現
場
で
清
掃
や
施
設
管
理

な
ど
の
業
務
を
行
う
社
員
の
平
均
年
齢
は
約
60
歳
。

パ
ー
ト
社
員
が
多
く
、こ
れ
ま
で
に
接
遇
や
マ
ナ
ー
に

つ
い
て
き
ち
ん
と
学
ぶ
機
会
が
な
か
っ
た
人
も
い
る
。

そ
の
た
め
、マ
ナ
ー
中
心
の
研
修
を
入
社
時
だ
け
で
な

く
年
数
回
行
っ
て
い
る
。

「
研
修
で
は
話
し
方
や
姿
勢
、
応
対
の
基
本
か
ら
、
接

遇
と
は
何
か
、お
客
さ
ま
へ
の
お
も
て
な
し
の
気
持
ち

を
ど
の
よ
う
に
行
動
で
表
現
す
る
か
と
い
っ
た
こ
と

ま
で
繰
り
返
し
説
明
し
ま
す
。
説
明
だ
け
で
は
実
際
に

お
客
さ
ま
に
接
し
た
と
き
に
行
動
で
き
な
い
人
も
多

い
の
で
、
周
辺
の
道
を
聞
か
れ
た
と
き
や
、
た
ば
こ
を

吸
っ
て
い
る
お
客
さ
ま
に
喫
煙
所
に
移
動
し
て
く
れ

る
よ
う
に
頼
む
と
き
な
ど
、よ
く
起
こ
る
場
面
を
想
定

し
た
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
も
行
い
ま
す
。
実
際
に
や
っ

て
み
る
と
『
こ
う
い
う
言
い
方
を
す
れ
ば
よ
い
の
か
』

と
気
が
付
い
て
く
れ
る
よ
う
で
す
」。

指
導
の
成
果
が
あ
り
、現
場
の
社
員
の
中
に
も
秘
書

検
定
に
興
味
を
持
つ
人
が
増
え
て
き
た
。
合
格
し
た
人

が
生
き
生
き
と
仕
事
を
し
て
い
る
姿
を
見
て
、自
ら
学

び
た
い
と
思
う
人
が
増
え
て
い
く
の
が
分
か
る
と
山

下
さ
ん
。
そ
れ
が
ひ
い
て
は
、積
極
的
に
お
客
さ
ま
の

こ
と
を
考
え
る
姿
勢
に
つ
な
が
る
と
期
待
し
て
い
る
。

「
資
格
は
一
生
の
宝
。
一
人
一
人
の
成
長
が
会
社
の
成

長
に
つ
な
が
る
と
信
じ
て
い
ま
す
」。

都
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
会
館
で
受
付
ス
タ
ッ
フ
と

し
て
働
く
勝
村
令
子
さ
ん
は
、令
和
２
年
に
秘
書
検
定

２
級
に
合
格
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
で
時
間
が
で
き
た
こ
と

が
、お
客
さ
ま
に
対
す
る
マ
ナ
ー
を
振
り
返
る
き
っ
か

け
に
な
っ
た
と
い
う
。「
自
宅
で
こ
つ
こ
つ
と
勉
強
し

ま
し
た
。
家
族
も
合
格
を
喜
ん
で
く
れ
た
こ
と
が
一
番

う
れ
し
か
っ
た
で
す
」と
話
す
勝
村
さ
ん
。
業
務
で
特

に
役
に
立
っ
て
い
る
の
は
言
葉
遣
い
だ
。

「
慣
れ
な
い
言
い
方
が
た
く
さ
ん
あ
っ
た
た
め
、口
に

な
じ
む
よ
う
に
何
度
も
繰
り
返
し
声
に
出
し
て
練
習

し
ま
し
た
。
そ
の
お
か
げ
で
、『
こ
ち
ら
で
ご
ざ
い
ま

す
』な
ど
の
丁
寧
な
言
い
方
が
自
然
に
口
に
出
る
よ
う

に
な
り
、よ
り
丁
寧
な
応
対
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
言
葉
が
ス
ム
ー
ズ
に
出
て
く
る
よ
う
に
な
れ

ば
、お
客
さ
ま
が
困
っ
て
い
る
と
き
に
率
先
し
て
声
を

か
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
を
想
定

し
て
、
も
っ
と
お
役
に
立
て
る
よ
う
に
な
り
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
」（
勝
村
さ
ん
）。

城
東
事
業
部
で
エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
務
め
る
畠
田

知
美
さ
ん
は
、コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
会
館
の
ス
タ
ッ
フ
と
し

て
働
い
て
い
た
令
和
元
年
に
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
２

級
・
準
１
級
、秘
書
検
定
２
級
・
準
１
級
に
合
格
し
た
。

「
現
場
の
経
験
は
長
か
っ
た
の
で
す
が
、そ
れ
を
裏
付

け
る
資
格
を
何
も
持
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
自
分
に

自
信
を
持
ち
た
い
、
ま
た
、
こ
れ
ま
で
に
取
っ
て
き
た

行
動
が
適
切
だ
っ
た
の
か
ど
う
か
を
振
り
返
り
た
い

と
思
っ
た
の
が
受
験
の
き
っ
か
け
で
し
た
」。

受
験
の
目
的
は
そ
れ
ま
で
の
行
動
の
確
認
の
た
め

だ
っ
た
が
、２
級
に
合
格
し
た
こ
と
で
「
も
っ
と
感
じ

の
よ
い
振
る
舞
い
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
た
い
」と
上

そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
で
、

　
　
　
　
　
　
　
　
　

感
じ
の
よ
い

自
信
を
持
っ
て
応
対
が
で
き
る

マナー指導・基礎研修課の山下美香課長
代理。「私も現場にいたからこそ，感じの
よい応対の大切さ，実際に起こり得る場
面がよく分かります」

（左から）CS事業本部城東
事業部エリアマネジャーの
畠田知美さん，都内コミュ
ニティ会館受付勤務の勝
村令子さん
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を
目
指
す
意
識
が
芽
生
え
た
と
畠
田
さ
ん
。
準
1
級
面

接
試
験
に
挑
む
際
に
は
山
下
さ
ん
の
指
導
を
受
け
た
。

「
社
内
で
教
え
て
も
ら
え
る
の
は
あ
り
が
た
か
っ
た

で
す
。
立
ち
止
ま
っ
た
り
お
辞
儀
を
し
た
り
す
る
と

き
、一
つ
一
つ
の
動
き
を
き
ち
ん
と
止
め
る
こ
と
で
メ

リ
ハ
リ
が
つ
い
た
美
し
い
動
作
に
な
る
こ
と
が
実
感

で
き
ま
し
た
。
や
っ
て
い
る
つ
も
り
で
も
で
き
て
い
な

い
こ
と
が
あ
っ
て
、反
省
も
多
か
っ
た
で
す
ね
。
合
格

し
て
か
ら
は
、
ご
利
用
者
さ
ま
に
『
接
客
応
対
が
い

い
』
と
声
を
か
け
て
も
ら
え
る
こ
と
が
増
え
、
実
践
で

き
て
い
る
自
信
が
つ
き
ま
し
た
」（
畠
田
さ
ん
）。

現
在
は
エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
、現
場
の
社
員

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
上
司
へ
の
報
告
、仕
事

の
進
め
方
に
も
、学
ん
だ
こ
と
を
生
か
し
て
い
る
。

立
ち
居
振
る
舞
い
や
言
葉
遣
い
は
、ベ
テ
ラ
ン
に
な

る
ほ
ど
お
ざ
な
り
に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
る
。

「
当
た
り
前
の
こ
と
を
当
た
り
前
に
す
る
。
こ
れ
が
な

か
な
か
難
し
い
の
で
す
」と
山
下
さ
ん
は
言
う
。
感
じ

の
よ
い
マ
ナ
ー
、接
遇
を
現
場
で
実
践
で
き
て
い
る
か

ど
う
か
。
集
合
研
修
で
指
導
し
て
終
わ
り
で
は
な
く
、

一
般
客
を
装
っ
て
そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
に
電
話
を
か
け

た
り
訪
問
し
た
り
と
抜
き
打
ち
の
チ
ェ
ッ
ク
も
行
い
、

必
要
に
応
じ
て
研
修
を
追
加
す
る
そ
う
だ
。
階
層
別
、

職
種
別
な
ど
、折
り
に
触
れ
て
研
修
の
機
会
を
設
け
る

こ
と
の
大
切
さ
を
山
下
さ
ん
は
痛
感
し
て
い
る
。

同
社
で
は
こ
の
数
年
、社
員
向
け
に
業
務
の
一
環
と

し
て
行
う
研
修
以
外
に
も
、社
外
の
人
向
け
に
無
料
で

マ
ナ
ー
講
習
会
を
開
催
し
て
き
た
。

一
つ
は
、秘
書
検
定
準
１
級
の
問
題
や
面
接
試
験
を

題
材
と
し
た
社
会
人
向
け
の
講
習
会
だ
。
年
に
数
回
開

催
し
て
お
り
、秘
書
検
定
の
受
験
を
希
望
す
る
人
や
社

内
で
は
な
か
な
か
マ
ナ
ー
研
修
を
受
け
る
機
会
が
な

い
人
な
ど
、近
隣
の
企
業
や
地
域
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
背

景
の
人
が
受
講
す
る
。
も
ち
ろ
ん
同
社
内
か
ら
も
、自

己
研け
ん

鑽さ
ん

の
た
め
に
受
講
す
る
社
員
が
い
る
。
講
師
は
山

下
さ
ん
が
務
め
、
秘
書
検
定
の
基
本
的
な
考
え
方
、
場

面
ご
と
の
具
体
的
な
対
応
の
仕
方
、応
対
や
言
葉
遣
い

の
実
際
な
ど
を
領
域
ご
と
に
解
説
。
休
憩
時
間
に
は
受

講
者
一
人
一
人
に
声
を
か
け
、そ
れ
ぞ
れ
の
目
的
や
課

題
、日
常
生
活
や
職
場
で
の
疑
問
な
ど
に
も
耳
を
傾
け

る
。
社
員
だ
け
で
な
く
外
部
の
人
も
含
め
て
、マ
ナ
ー

を
学
ぶ
こ
と
で
「
感
じ
の
よ
い
行
動
が
実
践
で
き
る
人

を
増
や
し
た
い
」と
考
え
て
の
こ
と
だ
。

も
う
一
つ
は
、令
和
元
年
か
ら
行
っ
て
き
た
小
中
学

校
で
の
マ
ナ
ー
講
習
会
。
も
と
も
と
は
、あ
る
中
学
校

か
ら
「
生
徒
が
職
業
体
験
に
行
く
前
に
、自
己
紹
介
の

仕
方
や
働
く
こ
と
の
意
義
、社
会
人
と
し
て
の
マ
ナ
ー

を
教
え
て
ほ
し
い
」
と
の
要
望
が
あ
り
、
そ
れ
に
応
え

て
始
ま
っ
た
も
の
だ
。
ニ
ー
ズ
が
あ
る
な
ら
と
、次
世

代
育
成
の
取
り
組
み
と
し
て
複
数
の
小
中
学
校
で
開

催
を
続
け
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
に
は
、同
社
が
マ
ナ
ー
や
接

遇
を
大
事
に
考
え
て
い
る
こ
と
を
社
会
に
ア
ピ
ー
ル

す
る
意
味
が
あ
る
。
顧
客
に
安
心
感
を
与
え
ら
れ
る

し
、
講
習
に
参
加
し
て
く
れ
た
人
の
勤
め
先
が
、
新
た

に
顧
客
に
な
っ
て
く
れ
る
こ
と
も
あ
る
。

だ
が
目
的
は
そ
れ
だ
け
で
は
な
い
。「
何
よ
り
も
、

“
相
手
を
思
い
や
っ
て
行
動
す
る
”
と
い
う
よ
い
文
化

を
、も
っ
と
多
く
の
人
に
知
っ
て
も
ら
い
た
い
と
い
う

の
が
一
番
の
願
い
」と
山
下
さ
ん
。

「
社
内
で
培
っ
て
き
た
も
の
を
社
内
だ
け
に
と
ど
め

る
の
で
は
な
く
、周
囲
に
も
波
及
さ
せ
て
い
く
こ
と
は
、

社
会
貢
献
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
リ
ン
レ
イ
サ
ー

ビ
ス
は
、お
客
さ
ま
の

近
く
に
寄
り
添
う
存
在

で
あ
り
た
い
。お
客
さ
ま

を
思
っ
て
行
動
す
る
、

そ
の
思
い
を
お
伝
え
す

る
の
に
、
マ
ナ
ー
講
習

会
は
大
き
な
意
味
を
持

つ
と
考
え
て
い
ま
す
」。

社
会
貢
献
と
し
て
、

　
　
　
　
　
　
　
　
　
を
開
催

マ
ナ
ー
講
習
会

現場の社員に対する接遇研修。どのような言い方を
すれば相手に伝わりやすいか，しぐさはどうするか。
解説とロールプレイングで身に付けてもらう

秘書検定の筆記試験問題や準1級面接試験の課題を
用いたマナー講習会も開催。秘書検定の考え方を基
本としながらも，山下さんの経験から，実際のビジネ
ス現場で実際に起こるケースや対応も交えて柔軟に
解説している


