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新
潟
県
立
上
越
テ
ク
ノ
ス
ク
ー
ル
で
は
離
職
者
に

対
す
る
職
業
訓
練
を
主
な
目
的
に
、
２
年
制
の
自
動

車
整
備
科
、
メ
カ
ト
ロ
ニ
ク
ス
科
、
１
年
制
の
ビ
ジ
ネ

ス
ス
タ
ッ
フ
科
、
木
造
建
築
科
、６
カ
月
の
電
気
設
備

工
事
コ
ー
ス
や
溶
接
科
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
学
科
・

コ
ー
ス
を
設
け
て
い
る
。
い
ず
れ
も
少
人
数
制
で
丁

寧
に
指
導
し
、
実
習
を
繰
り
返
す
こ
と
で
即
戦
力
の

育
成
に
努
め
て
い
る
。
同
時
に
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
や

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
と
い
っ
た
社
会
人
と
し

て
の
基
礎
力
向
上
に
も
目
を
配
り
、
一
部
の
学
科
で

は
ビ
ジ
ネ
ス
系
検
定
を
活
用
し
た
指
導
も
行
う
。

職
業
訓
練
の
目
的
に
つ
い
て
、「
こ
こ
で
新
た
な
ス

キ
ル
を
身
に
付
け
、
そ
れ
を
基
に
就
職
し
て
『
安
定
し

た
生
活
を
手
に
入
れ
て
も
ら
う
』
こ
と
で
す
」
と
説
明

す
る
の
は
川
村
忍
校
長
だ
。

「
希
望
す
る
職
種
が
決
ま
っ
て
い
る
訓
練
生
が
多
く
、

目
標
が
明
確
で
す
。
ど
の
学
科
を
出
て
も
、
そ
れ
ぞ
れ

の
職
場
で
他
人
と
一
緒
に
仕
事
を
す
る
こ
と
に
な
る

た
め
、
対
人
関
係
能
力
は
意
識
し
て
指
導
し
て
い
ま

す
。
資
格
試
験
に
ま
で
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
る
の
は

自
動
車
整
備
科
と
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
ッ
フ
科
の
２
学
科

で
す
が
、
他
の
学
科
で
も
マ
ナ
ー
講
習
は
随
時
取
り

入
れ
て
い
ま
す
」（
川
村
校
長
）。

自
動
車
整
備
科
の
笹
川
慎
一
先
生
は
入
学
前
の

オ
ー
プ
ン
キ
ャ
ン
パ
ス
や
選
考
試
験
で
「
整
備
士
は

接
客
業
だ
」
と
説
明
し
て
い
る
。
入
学
後
も
、
さ
ま
ざ
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ま
な
授
業
で
「
整
備
士
は
暗
い
と
こ
ろ
で
一
人
黙
々

と
や
る
仕
事
で
は
な
い
。
も
う
そ
ん
な
時
代
で
は
な

い
」
と
繰
り
返
し
伝
え
る
。
整
備
士
の
仕
事
の
う
ち
、

車
両
の
整
備
自
体
は
４
割
く
ら
い
。
６
割
は
お
客
さ

ま
か
ら
十
分
な
情
報
を
聞
き
出
す
こ
と
に
か
か
っ
て

い
る
そ
う
だ
。

「
彼
ら
が
働
く
現
場
と
な
る
の
は
整
備
工
場
な
ど
で

す
。
お
客
さ
ま
は
車
に
不
具
合
が
起
き
た
た
め
に
そ

こ
に
来
ら
れ
る
の
で
、
心
情
と
し
て
は
あ
ま
り
よ
い

気
分
で
は
な
い
は
ず
。
そ
こ
で
対
応
し
た
整
備
士
が
、

敬
語
が
き
ち
ん
と
使
え
な
い
と
か
マ
ナ
ー
が
な
っ
て

い
な
い
と
な
る
と
、
お
客
さ
ま
を
余
計
に
不
愉
快
な

気
持
ち
に
さ
せ
た
り
怒
ら
せ
て
し
ま
っ
た
り
す
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
話
し
方
は
非
常
に
大
切

で
す
。
マ
ナ
ー
の
基
礎
を
学
び
、
繰
り
返
し
実
習
す
る

こ
と
で
、
実
感
で
き
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
思
っ

て
い
ま
す
」（
笹
川
先
生
）。

自
動
車
整
備
科
で
は
１
年
前
期
に
マ
ナ
ー
の
基
礎

を
学
び
、
11
月
に
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
３
級

を
受
験
す
る
。
２
年
次
の
10
月
末
〜
11
月
初
旬
に
は

１
週
間
の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
を
実
施
し
て
お
り
、

訓
練
生
は
内
定
先
で
実
習
を
行
う
。
笹
川
先
生
は

常
々
、
現
場
に
お
け
る
人
間
関
係
の
大
切
さ
に
つ
い

て
も
話
し
て
い
る
と
言
う
。

「
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
で
は
現
場
を
見
る
と
と
も
に
、

訓
練
修
了
後
に
一
緒
に
働
く
こ
と
に
な
る
人
た
ち
と

よ
い
人
間
関
係
を
築
い
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

離
職
理
由
の
中
で
も
、
職
場
の
人
と
う
ま
く
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
れ
な
か
っ
た
と
い
う
の
が
非
常

川村忍校長。「対人関係スキルについては，離職者は
社会人経験からある程度身に付けていますが，新卒者
が多い学科ではマナー講習なども行っています。新卒
者には特に，きちんとした話し方やあいさつ，笑顔を
身に付けてもらいたいですね。周りの人と一緒にやっ
ていくためには絶対に必要なものです」

特別編 ● 生活を支える職務能力として
ビジネスマナーを身に付ける
今回の「専門学校ルネサンス」は特別編。新潟県立上越テクノスクールは県が設置する職業訓練校
の一つである。本来は離職者に即戦力として働ける技能を身に付けてもらうための訓練施設だが，
同校には高等学校の新卒者が在籍するコースもある。２年制の自動車整備科はほとんどが高校新
卒者，１年制のビジネススタッフ科では離職者と高校新卒者が共に学んでいる。ビジネス実務マ
ナー検定と秘書検定を活用しているこの２学科の取り組みについて伺った。

専門学校

ス
キ
ル
を
生
か
す
た
め
に
も

よ
い
人
間
関
係
を
築
い
て
ほ
し
い
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に
立
ち
そ
う
だ
と
感
じ
た
の
も
や
は
り
電
話
応
対
の

マ
ナ
ー
だ
。「
お
客
さ
ま
と
の
や
り
と
り
で
は
し
っ
か

り
聞
い
て
、
伝
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が
出
て

く
る
と
思
い
ま
す
。
聞
き
間
違
い
な
ど
が
出
て
し
ま

う
か
も
し
れ
な
い
の
で
す
が
、
復
唱
し
て
確
認
す
る

と
き
の
言
い
方
を
学
べ
ま
し
た
。
現
場
で
電
話
を
受

け
る
機
会
は
多
い
と
思
う
の
で
、
対
応
を
学
べ
て
よ

か
っ
た
で
す
。
敬
語
や
あ
い
さ
つ
に
つ
い
て
も
、
勉
強

し
た
お
か
げ
で
自
信
が
つ
い
て
き
ま
し
た
」。

宮
川
和
尊
さ
ん
は
、
特
に
学
ん
で
よ
か
っ
た
の
は
、

社
内
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
仕
方
だ
と
言
う
。

「
報
告
・
連
絡
・
相
談
の
タ
イ
ミ
ン
グ
や
声
の
か
け
方

は
、
す
ぐ
に
実
践
で
き
そ
う
で
す
。
来
年
イ
ン
タ
ー
ン

シ
ッ
プ
に
行
く
予
定
で
す
が
、
そ
こ
で
も
先
輩
と
の

関
わ
り
方
は
と
て
も
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。
分
か
ら

な
い
こ
と
が
あ
っ
た
ら
快
く
教
え
て
も
ら
え
る
よ
う

に
、
か
わ
い
が
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
た
い
。
そ
の
た
め

に
は
、
ち
ょ
っ
と
親
し
く
な
っ
て
も
言
葉
遣
い
は
き

ち
ん
と
敬
語
を
使
い
、
相
手
を
尊
敬
し
て
い
る
気
持

つ
い
て
も
実
践
に
沿
っ
た
形
で
、
検
定
と
は
ま
た
別

に
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
設
け
て
い
ま
す
。
今
の
若
い
世

代
の
特
徴
と
し
て
携
帯
電
話
を
使
っ
た
１
対
１
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
当
た
り
前
に
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
相
手
が
ど
う
思
っ
て
い
る
か
と
い
う
意

図
を
く
み
取
る
こ
と
が
苦
手
な
様
子
。
電
話
応
対
で

は
、
顔
が
見
え
な
く
て
も
相
手
が
何
を
言
っ
て
い
る

の
か
、
何
を
求
め
て
い
る
の
か
を
く
み
取
ら
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
繰
り
返
し
実
技
を

行
う
こ
と
が
必
要
と
考
え
て
い
ま
す
」（
関
先
生
）。

自
動
車
整
備
科
、
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
ッ
フ
科
の
訓
練

生
は
、
そ
れ
ぞ
れ
ビ
ジ
ネ
ス
系
検
定
を
通
し
て
何
を

学
ん
だ
だ
ろ
う
か
。

小
池
遥
斗
さ
ん
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定

は
「
初
め
て
知
る
こ
と
ば
か
り
で
難
し
か
っ
た
」と
振

り
返
る
。「
特
に
学
ん
で
よ
か
っ
た
の
は
礼
状
や
ビ
ジ

ネ
ス
文
書
の
形
式
や
頭
語
と
結
語
な
ど
。
こ
れ
ま
で

改
ま
っ
た
手
紙
を
書
く
機
会
が
な
か
っ
た
た
め
、
こ

こ
で
学
べ
て
よ
か
っ
た
で
す
」。
対
人
ス
キ
ル
は
あ
ま

り
自
信
が
な
か
っ
た
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
は
必
要

な
も
の
だ
と
分
か
り
、
頑
張
っ
て
覚
え
た
。「
現
場
に

行
く
と
き
に
は
、
お
辞
儀
の
角
度
な
ど
学
ん
だ
こ
と

を
実
践
し
た
い
。
修
了
ま
で
に
、
相
手
の
目
を
見
て
、

明
る
く
話
せ
る
よ
う
に
な
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」。

丸
山
広
夢
さ
ん
が
、
一
番
難
し
か
っ
た
け
れ
ど
役

に
多
い
。
き
ち
ん
と
聞
け
て
話
せ
て
、
笑
顔
で
対
応
で

き
る
。
そ
れ
は
ど
こ
の
職
場
で
も
大
切
で
す
よ
ね
。
人

間
関
係
づ
く
り
が
大
切
だ
と
い
う
こ
と
は
し
っ
か
り

話
し
て
い
ま
す
」（
笹
川
先
生
）。

ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
ッ
フ
科
で
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。
同

科
に
は
一
般
事
務
あ
る
い
は
ホ
テ
ル
の
受
付
や
販
売

職
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
職
を
目
指
す
訓
練
生
が
集
ま
る
。

「
い
わ
ば
会
社
の
『
顔
』に
な
る
の
が
あ
な
た
た
ち
で

す
よ
と
伝
え
て
い
ま
す
。
電
話
や
対
面
で
、
そ
の
会
社

に
お
い
て
一
番
最
初
に
外
部
の
人
と
接
す
る
こ
と
に

な
る
か
ら
で
す
」と
話
す
の
は
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
ッ
フ
科

の
関
真
弓
先
生
だ
。

ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
ッ
フ
科
で
は
「
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
」

「
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
」「
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
」「
パ
ソ
コ

ン
」「
簿
記
」「
英
会
話
」な
ど
の
科
目
で
、
実
務
力
を
育

成
す
る
。「
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
」
で
は
マ
ナ
ー
の
基
本

を
理
解
す
る
た
め
６
月
に
秘
書
検
定
２
級
を
受
験
。

す
で
に
合
格
し
て
い
る
訓

練
生
は
準
１
級
に
挑
戦
す

る
。
そ
の
後
、「
ビ
ジ
ネ
ス

マ
ナ
ー
」「
ビ
ジ
ネ
ス
実

務
」
で
、
電
話
応
対
や
接

客
応
対
の
実
技
を
繰
り
返

し
行
う
。

「
そ
の
他
に
も
、
お
辞
儀

の
仕
方
、
相
手
の
目
を
見

て
接
客
用
語
を
き
ち
ん
と

発
声
で
き
る
よ
う
に
す
る

こ
と
、
ク
レ
ー
ム
対
応
に

（左から）ビジネススタッフ科の関真弓先生，
自動車整備科の笹川慎一先生

（左から）自動車整備科1年生の宮川和尊さん，小
池遥斗さん，丸山広夢さん。ともにビジネス実務マ
ナー３級に合格。自動車整備科は2年制で，２年
次には就職内定先で約２週間のインターンシップ
を行う予定だ

言
葉
遣
い
や
電
話
応
対

検
定
で
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の

基
礎
を
学
ぶ
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か
っ
た
で
す
」と
振
り
返
る
。「
職
場
に
出
た
ら
、
敬
語

の
使
い
方
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。
ア
ル
バ
イ
ト
で

電
話
応
対
も
し
て
い
た
の
で
す
が
、
間
違
っ
た
言
葉

遣
い
を
し
て
い
た
こ
と
が
勉
強
し
て
よ
く
分
か
り
ま

し
た
。
言
い
慣
れ
な
い
表
現
も
多
い
し
、
電
話
で
相
手

の
話
を
聞
い
て
メ
モ
を
取
り
な
が
ら
き
ち
ん
と
敬
語

を
話
す
の
も
と
っ
さ
に
は
難
し
い
。
４
月
か
ら
は
事

務
職
と
し
て
就
職
予
定
な
の
で
、
あ
い
さ
つ
と
言
葉

遣
い
は
し
っ
か
り
復
習
し
て
臨
み
た
い
で
す
」。

非
常
勤
講
師
の
福
山
泰
子
先
生
は
、
自
動
車
整
備

科
と
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
ッ
フ
科
で
ビ
ジ
ネ
ス
系
検
定
対

策
を
含
む
「
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
」
を
担
当
す
る
。
検
定

合
格
も
も
ち
ろ
ん
重
要
だ
が
、
訓
練
生
に
は
「
職
場
に

入
っ
た
ら
、
協
調
し
て
心
地
よ
く
働
く
こ
と
が
で
き

る
雰
囲
気
を
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
が
大
切
」と
い
う
こ

と
を
伝
え
た
い
と
話
す
。
そ
の
た
め
に
話
し
て
い
る

の
は
「
自
分
が
相
手
の
立
場
だ
っ
た
ら
ど
う
思
う
か
」

「
自
分
が
企
業
の
人
だ
っ
た
ら
、
ど
う
い
う
人
に
働
き

に
来
て
も
ら
い
た
い
か
」と
い
う
視
点
を
持
つ
こ
と
。

「
そ
れ
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
系
検
定
で
大
切
に
さ
れ
て
い

る
相
手
へ
の
気
遣
い
を
理
解
す
る
ヒ
ン
ト
に
も
な
る

と
考
え
て
い
ま
す
」（
福
山
先
生
）。

今
年
度
、
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
ッ
フ
科
で
は
「
プ
レ
ゼ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
」
で
、
同
校
を
紹
介
す
る
ス
ラ
イ
ド
を
作

成
し
、２
月
末
に
全
訓
練
生
の
前
で
発
表
し
た
。
他
学

科
の
教
員
を
“
お
客
さ
ま
”と
捉
え
て
社
外
文
書
の
形

式
で
依
頼
書
を
作
成
し
て
お
願
い
に
行
く
な
ど
、
秘

書
検
定
や
「
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
」「
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
」で

学
ん
だ
こ
と
を
生
か
し
な
が
ら
進
め
た
と
関
先
生
。

「
ク
ラ
ス
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
性
化
で

き
た
だ
け
で
な
く
、
対
外
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
つ
い
て
も
実
践
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
他

学
科
に
目
を
向
け
る
と
、
普
段
接
す
る
こ
と
の
な
い

人
や
目
上
の
人
、年
齢
層
の
違
う
人
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
の
経
験
は
就

職
し
て
も
す
ぐ
に
生
か
せ
る
だ

ろ
う
と
思
い
ま
す
」（
関
先
生
）。

修
了
生
の
多
く
が
同
校
で
学

ん
だ
こ
と
を
生
か
し
さ
ら
に
ス

キ
ル
ア
ッ
プ
を
目
指
し
て
い
る

そ
う
だ
。
学
び
、
実
践
す
る
た
め

の
ベ
ー
ス
を
身
に
付
け
て
職
業

人
と
し
て
羽
ば
た
く
訓
練
生
を
、

先
生
方
の
熱
意
が
支
え
て
い
る
。

ち
を
言
動
で
伝
え
る
よ
う
に
し

た
い
で
す
」。

ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
ッ
フ
科
の
齊
藤

光
祐
さ
ん
に
と
っ
て
、
秘
書
検

定
２
級
で
特
に
難
し
か
っ
た
の

は
敬
語
。
そ
れ
か
ら
、
あ
い
さ

つ
の
大
切
さ
も
改
め
て
理
解
で
き
た
と
話
す
。「
先
生

方
か
ら
よ
く
『
あ
い
さ
つ
は
先
手
必
勝
』と
言
わ
れ
ま

し
た
。
よ
い
人
間
関
係
を
築
く
た
め
に
大
事
な
こ
と
な

の
だ
な
と
実
感
し
ま
し
た
。４
月
か
ら
営
業
職
と
し
て

就
職
予
定
。
社
内
の
人
と
も
社
外
の
人
と
も
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
し
、一
年
間

学
ん
で
き
た
こ
と
を
生
か
せ
る
職
種
で
す
。
秘
書
検
定

で
学
ん
だ
こ
と
を
し
っ
か
り
実
践
し
て
い
き
た
い
で
す
」。

土
肥
聖
さ
ん
は
「
オ
フ
ィ
ス
の
様
子
は
知
ら
な
い

こ
と
ば
か
り
で
、
上
司
へ
の
接
し
方
の
問
題
が
難
し

ビジネススタッフ科の授業
風景。（上）マナーの授業
はお辞儀から始まる。当番
が前に出てあいさつの言
葉とお辞儀の角度を確認。

（下）訓練修了を間近に控
え，内容はより実践的に。
複雑な状況でどのような電
話応対をすればよいか考え
るところから始める

同校でビジネス系検定の指導を担当する福山泰子
先生。「時々，授業内容にはないサービス接遇検定
を受験したいという訓練生がいて，個別に指導す
ることも。意欲を持ってくれるのがうれしいですね」

ビジネススタッフ科は１年制。（左から）齊藤光祐さん，土
肥聖さんは秘書検定2級に合格。4月から，齊藤さんは
営業職，土肥さんは事務職として社会に出る

ビジネススタッフ科によるプレゼンテー
ションの様子。令和４年度はビジネスス
タッフ科の科目「プレゼンテーション」で，
他学科の教員や訓練生にインタビュー取
材などを行ってスライドにまとめ，発表し
た。人前でも堂々と話せるようになった様
子に「成長を感じました」と関先生

学
ん
だ
こ
と
を
す
ぐ
に
生
か
し
て

即
戦
力
と
し
て
社
会
に


