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横
浜
の
中
心
地
に
あ
る
横
浜
ｆ
カ
レ
ッ
ジ
で
は
、
美

容
、
ブ
ラ
イ
ダ
ル
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
プ
ロ
を
目
指
す

学
生
が
学
ん
で
い
る
。

２
学
年
約
１
６
０
人
が
在
籍
す
る
同
校
ブ
ラ
イ
ダ
ル

科
は
開
設
27
年
目
。
模
擬
で
は
な
く
実
際
の
結
婚
式
を

学
生
が
フ
ル
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
す
る
「
婚
礼
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
」
を
全
国
で
初
め
て
導
入
し
、
１
４
０
組
以
上
の
実

績
が
あ
る
。
打
ち
合
わ
せ
か
ら
結
婚
式
や
披
露
宴
の
企

画
・
演
出
、
当
日
の
記
録
・
運
営
ま
で
、
全
て
学
生
の

手
で
行
う
こ
の
婚
礼
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
携
わ
り
た
い
と

希
望
し
て
本
校
に
入
学
す
る
学
生
は
多
い
と
い
う
。
ブ

ラ
イ
ダ
ル
科
は
あ
え
て
コ
ー
ス
分
け
を
せ
ず
、
ウ
エ

デ
ィ
ン
グ
プ
ラ
ン
ナ
ー
や
ド
レ
ス
ス
タ
イ
リ
ス
ト
、
フ

ラ
ワ
ー
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
や
ジ
ュ
エ
リ
ー
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
に
至
る
ま
で
、
ブ
ラ
イ
ダ
ル
に
関
わ
る
幅
広
い
職

種
に
対
応
す
る
知
識
と
ス
キ
ル
を
実
践
的
に
身
に
付
け

さ
せ
る
の
が
特
徴
だ
。

「
ブ
ラ
イ
ダ
ル
科
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
と
し
て

の
基
礎
を
身
に
付
け
る
た
め
に
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
を

活
用
し
て
い
ま
す
」
と
話
す
の
は
、
専
任
講
師
で
教
務

部
副
主
任
の
末
次
友
香
先
生
だ
。

ブ
ラ
イ
ダ
ル
科
で
は
、
１
年
生
の
11
月
に
２
級
と
準

１
級
を
受
験
。
さ
ら
に
上
を
目
指
す
学
生
は
２
年
生
に

な
っ
て
か
ら
１
級
に
挑
戦
し
、
毎
年
数
人
が
合
格
し
て

い
る
。
最
近
で
は
ネ
イ
リ
ス
ト
や
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
、
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
を
目
指
す
ビ
ュ
ー

テ
ィ
ー
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
科
の
学
生
も
全
員
が
３
級
を

受
験
し
て
お
り
、
昨
年
か
ら
は
美
容
師
学
科
な
ど
学
園

全
体
に
も
対
象
を
広
げ
、
希
望
者
が
受
験
し
て
い
る
。

「
ブ
ラ
イ
ダ
ル
業
界
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
は
お

客
さ
ま
の
前
に
出
て
自
分
自
身
を
商
品
と
し
て
見
せ
て

い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
、
自
分

自
身
の
立
ち
居
振
る
舞
い
を
意
識
し
、
よ
り
高
い
レ
ベ

ル
で
実
現
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
も
ら
い
た
い
。
ま

た
、
お
客
さ
ま
の
内
な
る
マ
イ
ン
ド
の
ケ
ア
が
で
き
る

こ
と
も
非
常
に
重
要
で
す
。
お
客
さ
ま
が
１
０
０
組
い

ら
っ
し
ゃ
っ
た
ら
１
０
０
通
り
の
結
婚
式
が
あ
り
ま

す
。
も
ち
ろ
ん
各
現
場
で
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
あ
り
ま
す

が
、
そ
れ
に
従
っ
た
応
対
だ
け
で
は
顧
客
満
足
度
の
向

上
に
は
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。
サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
が
自

分
自
身
の
マ
イ
ン
ド
を
オ
ー
プ
ン
に
し
て
、
お
客
さ
ま

一
人
一
人
に
向
き
合
え
る
か
ど
う
か
は
と
て
も
大
切
。

ヒ
ア
リ
ン
グ
力
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
求
め

れ
ら
れ
ま
す
し
、
何
よ
り
も
、
お
客
さ
ま
の
気
持
ち
を

く
み
取
る
力
が
必
要
で
す
。
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で

は
、
問
題
の
場
面
に
業
種
も
立
場
も
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー

ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
が
出
て
く
る
の
で
、
マ
イ
ン
ド
と
ス
キ

高
い
レ
ベ
ル
の

マ
イ
ン
ド
と
ス
キ
ル
を
身
に
付
け
る

実勢力を重視し，授業でもグループワークを中心としたアクティブ・
ラーニングを取り入れている

ブライダル科専任講師で教務部副主任
の末次友香先生。「私も在学中にサービ
ス接遇検定を受験しました。先生方が
熱心に指導してくださって気持ちが引き
締まったのを思い出します」。自分たちが
学生の手本になろうと，専任教員は全員
が１級に挑戦し，合格している

サービスマインドとスキルを学び，
“実践力” を身に付ける

プロ・スペシャリストを育てる54専門学校

横浜fカレッジブライダル科
横浜ｆカレッジでは長年，ブライダル科を中心にサービス接遇検定 2 級，準
1級に取り組んできた。ブライダル産業が盛んな横浜市で，検定で学んだマ
インドとスキルを生かし実践力の育成に力を注ぐ，同校ブライダル科の取り
組みについて伺った。

〈神奈川県横浜市〉
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ル
に
つ
い
て
幅
広
く
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
」。

晩
婚
化
が
進
ん
だ
こ
と
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
で
多
種
多
様

な
情
報
を
入
手
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
か
ら
、
お

客
さ
ま
の
要
望
も
多
岐
に
わ
た
る
よ
う
に
な
っ
た
。
実

現
で
き
る
内
容
ば
か
り
で
は
な
く
、
と
き
に
は
断
ら
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
も
あ
る
。

「
そ
の
あ
た
り
も
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
の
問
題
で
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
を
積
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。
要
望
に
応
え

ら
れ
な
い
場
合
ど
う
す
る
か
。
考
え
方
や
言
葉
遣
い
、

態
度
な
ど
に
つ
い
て
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
が
あ
り
、
ケ
ー

ス
ス
タ
デ
ィ
ー
と
し
て
と
て
も
役
立
っ
て
い
ま
す
ね
。

ま
た
、
１
級
に
な
る
と
全
て
記
述
に
な
る
た
め
、
自
分

の
言
葉
で
き
ち
ん
と
書
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
学

生
に
と
っ
て
は
、
し
っ
か
り
思
考
す
る
訓
練
に
な
っ
て

い
る
と
思
い
ま
す
」。

同
学
科
で
特
に
徹
底
し
て
い
る
の
は
、「
体
を
動
か

し
て
身
に
付
け
る
」
こ
と
だ
。
多
く
の
授
業
で
ア
ク

テ
ィ
ブ
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
基
本
に
し
て
お
り
、
グ
ル
ー
プ

ワ
ー
ク
中
心
に
、
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
や
デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
を
取
り
入
れ
る
。
ま
た
、
ド
レ
ス
や
着

物
、
ビ
ー
ス
の
ジ
ュ
エ
リ
ー
な
ど
を
手
作
り
し
た
り
、

パ
ソ
コ
ン
で
案
内
状
や
ポ
ス
タ
ー
を
デ
ザ
イ
ン
し
た

り
、
撮
影
し
た
映
像
を
編
集
し
た
り
と
、
実
際
に
手
を

動
か
し
て
学
ぶ
科
目
も
多
数
あ
る
。

実
践
で
学
ぶ
、
最
た
る
も
の
は
２
年
間
で
10
回
以
上

あ
る
イ
ベ
ン
ト
の
制
作
・
運
営
だ
。

「
本
学
科
で
は
、
イ
ベ
ン
ト
の
企
画
や
司
会
、
撮
影
な

ど
、
食
べ
物
と
飲
み
物
以
外
の
全
部
の
セ
ク
シ
ョ
ン
を

一
人
一
人
が
固
定
で
担
当
し
て
２
年
間
を
全
う
し
ま

す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
仕
事
は
全
て
２
年
生
が
１
年
生
に
指

導
。
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
を
通
し
て
学
ん
だ
知
識
や
身

に
付
け
た
ス
キ
ル
も
、
数
々
の
イ
ベ
ン
ト
や
婚
礼
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
な
ど
で
生
か
し
、
現
場
で
力
を
発
揮
で
き
る

人
材
の
育
成
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
」。

中
で
も
大
き
な
イ
ベ
ン
ト
は
各
学
年
、
年
に
３
回
ほ

ど
あ
る
。
入
学
し
た
ば
か
り
の
と
き
に
は
模
擬
の
結
婚

式
を
、
結
婚
式
場
を
借
り
て
ゲ
ス
ト
の
集
客
か
ら
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
ま
で
全
て
を
学
生
が
担
当
す
る
１
５
０
人

規
模
の
イ
ベ
ン
ト
と
し
て
行
う
。
そ
れ
ら
を
通
し
て
仕

事
に
慣
れ
て
き
た
こ
ろ
に
、
２
年
生
の
卒
業
制
作
の
ブ

ラ
イ
ダ
ル
イ
ベ
ン
ト
に
、
ア
シ
ス
タ
ン
ト
と
し
て
参
加

す
る
。
２
年
生
に
な
る
と
、
秋
に
は
お
客
さ
ま
の
結
婚

式
を
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
す
る
婚
礼
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
あ

り
、
３
月
に
は
卒
業
制
作
と
し
て
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
の

シ
ョ
ー
ス
テ
ー
ジ
や
フ
ル
コ
ー
ス
の
デ
ィ
ナ
ー
パ
ー

テ
ィ
ー
な
ど
で
構
成
し
、
企
業
な
ど
の
関
係
者
や
保
護

者
、
卒
業
生
な
ど
５
０
０
人
ほ
ど
を
招
い
た
ブ
ラ
イ
ダ

ル
イ
ベ
ン
ト
を
行
う
。
い
ず
れ
も
ブ
ラ
イ
ダ
ル
業
界
で

実
際
に
行
わ
れ
る
よ
う
な
規
模
・
内
容
の
イ
ベ
ン
ト
や

結
婚
式
で
あ
り
、
学
生
た
ち
が
や
る
こ
と
も
「
ほ
と
ん

ど
現
場
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
と
同
じ
」
と
末
次
先
生
。

「
基
本
的
に
学
生
が
自
分
た
ち
の
力
で
行
い
ま
す
。
婚

礼
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
実
際
に
お
客
さ
ま
か
ら
何
百
万

と
い
う
お
金
を
頂
き
ま
す
か
ら
、
社
会
に
出
て
か
ら
す

る
の
と
同
じ
“
仕
事
”。
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
は
も
ち
ろ
ん

イベントでは10のセクションが
あり，一人一人役割をもって2年
間を全うする

ショーで使用するドレスや
ジュエリーも学生の手作りだ

2年生の卒業制作として行われるブライダルイベント。2学年合同で，1年生は
アシスタントとして参加する。関係者も多数招いて行う大規模なイベントだ

体
を
、
手
を
、
心
を
動
か
し

現
場
と
同
じ
を
学
び
を
得
る
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大
事
で
す
し
、
チ
ー
ム
と
し
て
働
く
意
識
も
持
っ
て
い

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
一
生
に
一
度
の
結
婚
式
を
任

せ
て
い
た
だ
く
、
し
か
も
お
金
を
頂
い
て
行
う
こ
と
で

『
ど
れ
ほ
ど
の
責
任
が
あ
る
か
よ
く
感
じ
な
が
ら
や
り

な
さ
い
』
と
学
生
に
は
話
し
て
い
ま
す
」。

学
生
の
勉
強
の
た
め
だ
か
ら
、
全
て
無
料
で
行
う
と

い
う
選
択
も
あ
る
。
し
か
し
、「
責
任
を
し
っ
か
り
感

じ
て
も
ら
い
た
い
」
と
い
う
の
が
同
学
科
の
方
針
。
そ

う
す
る
こ
と
で
自
主
性
も
磨
か
れ
る
。

「
こ
れ
に
幾
ら
か
か
っ
て
い
る
の
か
、
こ
の
状
態
で
お

客
さ
ま
に
出
せ
る
の
か
と
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
こ

と
は
、
仕
事
と
し
て
や
っ
て
い
く
た
め
に
は
と
て
も
大

切
で
す
。
そ
の
よ
う
に
意
識
が
変
わ
る
体
験
を
す
る
こ

と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。
同
時
に
、
責
任
を
持
っ
て

本
物
の
イ
ベ
ン
ト
を
実
現
す
る
力
を
付
け
る
こ
と
、
で

き
な
く
て
も
最
後
ま
で
諦
め
な
い
で
や
り
遂
げ
る
こ
と

を
学
ん
で
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」。

ブ
ラ
イ
ダ
ル
科
２
年
生
の
川か
わ

迫さ
こ

萌も

も々

子こ

さ
ん
は
、
１

年
生
の
冬
に
サ
ー
ビ
ス
接

遇
検
定
準
１
級
に
合
格
。

２
年
生
の
夏
に
１
級
に
挑

戦
し
た
。
１
級
ま
で
挑
戦

し
よ
う
と
思
っ
た
理
由
を

「
い
ず
れ
仕
事
に
就
い
た
と

き
に
、
少
し
で
も
お
客
さ

ま
に
幸
せ
な
時
間
を
過
ご

し
て
も
ら
え
る
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
に
な
り
た

い
と
思
っ
た
か
ら
」
と
話
す
。

「
授
業
で
サ
ー
ビ
ス
接
遇
に
つ
い
て
学
ん
だ
こ
と
で
、

結
婚
式
場
で
の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
や
ア
ル
バ
イ
ト
先

で
、
お
客
さ
ま
と
よ
り
密
に
関
わ
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。
業
務
の
や
り
と
り
を
事
務

的
に
行
う
だ
け
で
な
く
、
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の
行
動
を

意
識
す
る
こ
と
で
お
客
さ
ま
に
顔
を
覚
え
て
い
た
だ
け

る
よ
う
に
も
な
り
ま
し
た
。
特
に
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ

で
は
、
検
定
で
学
ん
だ
よ
う
に
お
客
さ
ま
の
表
情
や
行

動
を
観
察
す
る
よ
う
心
が
け
た
の
で
す
が
、
そ
う
す
る

こ
と
で
お
客
さ
ま
の
求
め
て
い
る
も
の
を
察
知
し
、
先

回
り
し
て
対
応
す
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
」（
川
迫

さ
ん
）。

同
学
科
で
は
、
２
年
生
に
な
る
と
そ
れ
ぞ
れ
が
希
望

に
沿
っ
た
企
業
等
で
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
を
行
う
。
結

婚
式
場
だ
け
で
な
く
花
屋
や
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど
実
習
先

は
さ
ま
ざ
ま
で
、
学
生
が
自
分
で
探
し
て
く
る
こ
と
も

あ
る
そ
う
だ
。
半
年
ほ
ど
の
実
習
を
行
う
こ
と
で
単
位

認
定
す
る
。

実
は
こ
の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
も
、
有
給
で
の
実
習

で
あ
る
。
婚
礼
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
同
様
、
そ
れ
だ
け
の
責

任
感
を
持
っ
て
現
場
で
働
く
意
識
を
身
に
付
け
て
も
ら

う
た
め
だ
と
い
う
。

ブ
ラ
イ
ダ
ル
業
界
の
仕
事
と
い
っ
て
も
、
仕
事
は
多

岐
に
わ
た
る
。
幅
広
く
学
び
、
イ
ベ
ン
ト
の
セ
ク
シ
ョ

ン
を
担
当
し
て
い
る
う
ち
に
「
プ
ラ
ン
ナ
ー
を
目
指
し

て
入
学
し
た
け
れ
ど
、
お
客
さ
ま
の
応
対
を
す
る
よ
り

も
、
手
を
動
か
し
て
作
る
方
が
向
い
て
い
る
か
も
し
れ

な
い
」
と
い
う
学
生
も
当
然
出
て
く
る
。

「
私
た
ち
は
、
本
学
科
で
学
ぶ
２
年
間
を
、
自
己
発
見

を
す
る
時
間
に
し
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

プ
ラ
ン
ナ
ー
コ
ー
ス
や
ド
レ
ス
コ
ー
ス
と
い
っ
た
形
に

分
け
ず
、
全
員
が
全
部
を
ま
ん
べ
ん
な
く
学
ぶ
の
は
そ

の
た
め
で
す
」
と
末
次
先
生
は
言
う
。

学
科
立
ち
上
げ
責
任
者
で
あ
る
同
校
の
江
波
戸
秀

樹
先
生
は
、「
場
合
に
よ
っ
て
は
、
将
来
ブ
ラ
イ
ダ
ル

業
界
に
進
ま
な
く
て
も
い
い
」
と
も
言
う
そ
う
だ
。

「
単
に
学
生
時
代
の
２
年
間
を
全
う
す
る
だ
け
で
な

く
、『
卒
業
後
の
長
い
人
生
を
豊
か
な
も
の
に
す
る
た

め
の
２
年
間
』
を
モ
ッ
ト
ー
に
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
組
ん

で
い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
を
は
じ
め
と
す
る
検

定
試
験
も
イ
ベ
ン
ト
も
、
そ
こ
で
担
当
す
る
セ
ク
シ
ョ

ン
も
、
全
部
し
っ
か
り
と
学
ん
で
も
ら
い
、
で
き
る
よ

う
に
な
っ
て
も
ら
う
。
そ
れ
を
目
指
し
て
日
々
学
ん
で

い
け
ば
、
卒
業
す
る
こ
ろ
に
は
ど
ん
な
仕
事
に
就
い
て

も
や
っ
て
い
け
る
力
が
付
い
て
い
る
は
ず
で
す
」。

同
学
科
で
は
末
次
先
生
を
は
じ
め
他
の
専
任
教
員
も

ほ
と
ん
ど
が
卒
業
生
。
学
生
と
し
て
学
び
、
ブ
ラ
イ
ダ

ル
業
界
で
活
躍
し
た
後
に
、
指
導
者
と
し
て
後
輩
の
育

成
に
携
わ
っ
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
教
員
と
学
生
で
あ

る
ば
か
り
で
は
な
く
、
先
輩
と
後
輩
で
も
あ
り
、
何
よ

り
「
上
司
と
部
下
」
の
よ
う
な
関
係
で
日
々
指
導
し
て

い
る
。
専
門
学
校
で
は
「
実
際
に
で
き
る
」
力
を
身
に

付
け
る
こ
と
が
一
番
の
命
題
だ
。
こ
の
こ
と
を
、
教
員

は
も
ち
ろ
ん
、
学
生
も
意
識
し
な
が
ら
日
々
学
ん
で
い

る
よ
う
だ
。

ど
の
よ
う
な
仕
事
に
就
い
て
も

働
き
生
き
抜
く
力
に
な
る

ブライダル科2年生の 川迫萌々子さん。1年生でサービス接遇検
定準1級に合格。２年生の夏に１級に挑戦した。「お客さまに喜ん
でいただけるような行動を身に付けることができました」

プロ・スペシャリストを育てる54


