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沖
縄
ヤ
マ
ト
運
輸
株
式
会
社（
沖
縄
ヤ
マ
ト
）で
は
、

12
年
ほ
ど
前
か
ら
、雇
用
の
改
善
と
サ
ー
ビ
ス
の
質
向

上
の
た
め
に
独
自
の
取
り
組
み
を
行
っ
て
き
た
。
最
初

に
取
り
組
ん
だ
の
は
、契
約
社
員
な
ど
の
非
正
規
雇
用

者
が
大
半
で
あ
っ
た
セ
ー
ル
ス
ド
ラ
イ
バ
ー
（
Ｓ
Ｄ
）

を
正
社
員
と
し
て
採
用
す
る
こ
と
。
代
表
取
締
役
社
長

の
赤
嶺
真
一
氏
の
「
正
社
員
と
し
て
“
ヤ
マ
ト
”の
名

前
を
背
負
い
、仕
事
に
誇
り
を
持
て
る
よ
う
に
な
る
こ

と
は
、サ
ー
ビ
ス
の
質
向
上
の
大
き
な
ス
テ
ッ
プ
に
な

る
」と
い
う
考
え
か
ら
だ
。
Ｓ
Ｄ
の
正
社
員
登
用
を
開

始
し
て
以
来
、や
り
が
い
を
持
っ
て
働
く
従
業
員
が
増

え
、Ｓ
Ｄ
の
数
も
営
業
所
も
倍
近
く
に
増
え
た
と
い
う
。

２
０
２
１
年
度
に
は
事
務
ス
タ
ッ
フ
に
新
た
な
職

位
を
認
定
す
る
「
ゲ
ス
ト
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
制
度
」も
開

始
し
た
。
ゲ
ス
ト
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
（
Ｇ
Ａ
）
は
、
営
業

所
な
ど
で
直
接
お
客
さ
ま
と
接
す
る
事
務
ス
タ
ッ
フ

に
対
し
て
、質
の
高
い
顧
客
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
す
る
た

め
に
独
自
に
設
置
し
た
職
位
だ
。
認
定
の
条
件
は
サ
ー

ビ
ス
接
遇
検
定
２
級
の
合
格
と
運
行
管
理
者
資
格
の

取
得
、さ
ら
に
社
内
試
験
と
役
員
面
接
に
合
格
す
る
こ

と
。
Ｇ
Ａ
に
な
る
と
契
約
社
員
は
正
社
員
と
し
て
採
用

さ
れ
、“
接
客
の
プ
ロ
”
と
し
て
お
客
さ
ま
の
応
対
を

行
う
こ
と
に
な
る
。

Ｇ
Ａ
認
定
の
要
件
に
サ
ー
ビ
ス
接
遇
試
験
を
取
り

入
れ
た
の
は
な
ぜ
か
。
人
事
戦
略
課
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
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宮
城
涼
香
さ
ん
は
、こ
う
説
明
す
る
。

「
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
が
一
番
重
要
視
す
べ
き
こ
と
は
、や

は
り
お
客
さ
ま
満
足
度
向
上
へ
の
対
応
で
す
。
以
前
、全

店
舗
で
覆
面
調
査
を
し
て
も
ら
っ
た
と
こ
ろ
、基
本
的

な
応
対
の
仕
方
な
ど
人
に
よ
っ
て
の
バ
ラ
つ
き
が
課
題

と
し
て
挙
が
っ
て
き
ま
し
た
。
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で

は
、サ
ー
ビ
ス
マ
イ
ン
ド
や
接
遇
の
仕
方
、言
葉
遣
い
な

ど
基
本
的
な
内
容
が
網
羅
さ
れ
て
い
ま
す
。
基
本
に
立

ち
返
っ
て
学
ぶ
の
に
適
し
て
い
る
と
考
え
、２
級
合
格

は
Ｇ
Ａ
の
必
須
条
件
に
し
ま
し
た
。
取
り
組
み
を
始
め

て
み
る
と
、検
定
を
受
験
し
た
ス
タ
ッ
フ
か
ら
の
感
想

と
し
て
『
検
定
を
学
ん
で
か
ら
、現
場
で
お
客
さ
ま
に
接

す
る
中
で
気
付
き
が
生
ま
れ
、対
応
が
変
わ
っ
た
』『
お

客
さ
ま
の
反
応
が
変
わ
っ
た
』と
い
う
声
が
多
数
見
受

沖
縄
ヤ
マ
ト
運
輸
株
式
会
社
は
、沖
縄
県
内
に
お
け
る
運
送
事
業
を
行
う
た
め
、
１
９
８
５
年
に
設
立
。

以
来
39
年
に
わ
た
り
、本
土
や
海
外
と
、離
島
を
含
む
沖
縄
を
つ
な
ぐ
貨
物
輸
送
を
支
え
て
き
た
。
配
送

エ
リ
ア
は
県
内
全
域
（
離
島
含
む
）で
、従
業
員
は
、約
１
５
０
０
人
。
県
外
か
ら
の
転
籍
者
も
い
る
が
、

主
力
は
沖
縄
県
内
出
身
者
だ
。

同
社
の
ポ
リ
シ
ー
は
「
す
べ
て
は
お
客
さ
ま
の
た
め
に
」。サ
ー
ビ
ス
マ
イ
ン
ド
向
上
と
お
客
さ
ま
満
足
度

向
上
を
目
的
と
す
る
、サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
を
活
用
し
た
独
自
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

沖
縄
ヤ
マ
ト
運
輸
株
式
会
社
（
沖
縄
県
糸
満
市
）

選
ば
れ
る
企
業
で
あ
り
続
け
る
た
め
に

接
遇
能
力
向
上
に
取
り
組
む

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で

接
遇
マ
ナ
ー
を
底
上
げ
す
る

沖縄ヤマト店舗の受付。送り状などのシス
テムのフルデジタル化を推進しており，GA
がお客さまに案内を行う
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け
ら
れ
手
応
え
を
感
じ
ま
し
た
。
そ
れ
な
ら
ば
、お
客
さ

ま
と
の
接
点
が
一
番
多
い
Ｓ
Ｄ
の
皆
さ
ん
に
も
受
験
し

て
も
ら
お
う
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
」。

Ｓ
Ｄ
は
、Ｇ
Ａ
制
度
が
始
ま
っ
て
1
年
半
が
た
っ
た

こ
ろ
に
、３
年
間
で
全
員
が
受
験
す
る
計
画
で
サ
ー
ビ

ス
接
遇
検
定
２
級
に
順
次
取
り
組
む
こ
と
に
な
っ
た
。

糸
満
営
業
所
糸
満
北
グ
ル
ー
プ
の
グ
ル
ー
プ
長
を

務
め
る
Ｓ
Ｄ
の
中
村
伸
也
さ
ん
は
、
２
０
２
２
年
に

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
２
級
を
受
験
し
た
。

「
２
０
１
９
年
に
入
社
し
た
の
で
す
が
、以
前
か
ら
Ｓ

Ｄ
そ
れ
ぞ
れ
の
接
客
ス
キ
ル
に
差
が
あ
る
こ
と
を
感

じ
て
い
ま
し
た
。
検
定
を
通
し
て
、自
分
の
接
客
ス
キ

ル
が
正
し
い
か
ど
う
か
見
直
す
こ
と
が
で
き
れ
ば
と

思
っ
て
勉
強
し
ま
し
た
。
知
ら
な
い
こ
と
は
結
構
あ
り

ま
し
た
ね
。
実
技
領
域
の
案
内
文
作
成
の
問
題
な
ど
、

や
っ
た
こ
と
が
な
い
分
野
も
あ
り
ま
し
た
が
、『
ど
の

よ
う
な
相
手
に
誰
が
何
を
伝
え
た
い
の
か
を
は
っ
き

り
さ
せ
る
』と
い
っ
た
ポ
イ
ン
ト
は
と
て
も
大
事
な
と

こ
ろ
で
、と
て
も
学
び
に
な
り
ま
し
た
。
例
え
ば
ご
不

在
連
絡
票
へ
の
記
載
の
際
に
、考
え
て
書
く
よ
う
に
な

り
ま
し
た
ね
。
ギ
フ
ト
の
多
い
季
節
な
ら
ク
ー
ル
や
生

も
の
な
ど
日
持
ち
し
な
い
も
の
が
多
く
な
る
た
め
、ど

の
よ
う
な
品
物
が
届
い
て
い
る
と
書
い
て
お
く
な
ど
、

き
ち
ん
と
お
客
さ
ま
に
伝
え
る
こ
と
は
大
事
な
仕
事

だ
と
感
じ
ま
し
た
」（
中
村
さ
ん
）。

坂
田
麻
緒
さ
ん
は
新
卒
で
入
社
後
サ
ー
ビ
ス
接
遇

検
定
２
級
な
ど
に
合
格
し
、Ｇ
Ａ
に
認
定
さ
れ
た
。

「
こ
の
仕
事
で
は
、お
客
さ
ま
の
立
場
に
な
っ
て
考
え

る
こ
と
が
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
私
は
仕
事
上
、

お
客
さ
ま
と
接
す
る
こ
と
が
と
て
も
多
い
の
で
、検
定

の
勉
強
は
自
分
の
言
葉
遣
い
や
立
ち
居
振
る
舞
い
と
向

き
合
う
よ
い
機
会
に
な
り
ま
し
た
。
学
ん
で
よ
か
っ
た

の
は
や
は
り
敬
語
の
使
い
方
で
す
。
尊
敬
語
と
謙
譲
語

の
使
い
分
け
な
ど
、曖
昧
だ
っ
た
と
こ
ろ
が
明
確
に
な

り
ま
し
た
。
ま
た
、
ク
ッ
シ
ョ
ン
言
葉
は
、
こ
れ
を
使

う
こ
と
で
印
象
が
大
き
く
変
わ
る
こ
と
を
学
び
ま
し

た
。
仕
事
だ
け
で
な
く
日
常
生
活
で
も
、
自
分
が
客
側

の
立
場
で
お
店
に
電
話
す
る
と
き
な
ど
に
ク
ッ
シ
ョ
ン

言
葉
を
使
う
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
」（
坂
田
さ
ん
）。

店
頭
で
は
、お
客
さ
ま
そ
れ
ぞ
れ
の
ニ
ー
ズ
に
あ
っ

た
対
応
が
で
き
る
よ
う
に
気
を
配
っ
て
い
る
と
坂
田

さ
ん
は
続
け
る
。

「
ヤ
マ
ト
で
は
送
り
状
作
成
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め

て
お
り
、お
客
さ
ま
が
簡
単
に
送
り
状
を
出
力
で
き
る

ク
ロ
ネ
コ
メ
ン
バ
ー
ズ
カ
ー
ド
を
ご
案
内
す
る
の
で

す
が
、急
い
で
い
る
方
や
年
配
の
方
で
操
作
が
難
し
い

場
合
は
、
作
成
の
お
手
伝
い
を
す
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
そ
の
と
き
に
『
ヤ
マ
ト
さ
ん
は
丁
寧
で
い
い
ね
。

梱
包
も
上
手
だ
し
、
ま
た
来
る
ね
』
と
言
っ
て
い
た
だ

け
る
こ
と
が
あ
っ
て
、声
が
け
や
ご
案
内
の
仕
方
に
学

ん
だ
こ
と
が
役
立
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」。

勉
強
は
基
本
的
に
各
自
で
行
う
が
、本
社
と
し
て
も

サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
る
。
試
験
対
策
講
座
を
開
催
し
た

他
、
人
事
戦
略
課
主
任
の
池
田
日
向
子
さ
ん
が
、
モ
バ

イ
ル
端
末
で
勉
強
で
き
る
仕
組
み
を
作
っ
た
。
Ｓ
Ｄ
や

各
店
舗
の
事
務
ス
タ
ッ
フ
は
、こ
れ
を
使
っ
て
空
き
時

間
に
勉
強
で
き
る
。

Ｓ
Ｄ
に
つ
い
て
は
午
前
に
座
学
と
ロ
ー
ル
プ
レ
ー

イ
ン
グ
を
取
り
入
れ
た
接
遇
研
修
、午
後
は
自
社
の
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
学
び
、実
際
の
営
業
の
場
面

を
想
定
し
た
ロ
ー
ル
プ
レ
ー
イ
ン
グ
を
行
う
「
対
応
力

強
化
研
修
」
も
設
け
た
。「
ち
ょ
っ
と
大
変
で
し
た
が
、

新
鮮
な
気
持
ち
で
勉
強
で
き
ま
し
た
」
と
中
村
さ
ん
。

お
客
さ
ま
応
対
を
想
定
し
た
ロ
ー
ル
プ
レ
ー
イ
ン
グ

で
は
、
お
荷
物
の
渡
し
方
、
お
辞
儀
の
と
き
の
視
線
の

位
置
な
ど
、知
識
を
実
践
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
た

と
い
う
。

坂
田
さ
ん
は
営
業
所
の
店
頭
で
、
学
ん
だ
こ
と
を

日
々
の
接
客
に
生
か
し
な
が
ら
身
に
付
け
た
。

ど
う
す
れ
ば
　
　
　
　
　
　 

に

　
　
　 

を
提
供
で
き
る
か

満
足

お
客
さ
ま

（左から）GAの坂田麻緒さん，糸満営業所糸満北グループのグループ長を務め
るＳＤの中村伸也さん。「学んだことを日々の応対に生かしています」（坂田さん），

「グループ長としては，検定に合格した他のSDがお客さまからお褒めの言葉を
頂けるようになったのもうれしいです」（中村さん）
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「
店
頭
は
と
て
も
よ
い
復
習
の
場
で
し
た
。
言
葉
遣
い

や
立
ち
居
振
る
舞
い
な
ど
、学
ん
だ
こ
と
は
す
ぐ
に
実

践
し
ま
し
た
。
ど
う
す
れ
ば
お
客
さ
ま
に
一
番
満
足
し

て
い
た
だ
け
る
か
を
い
つ
も
考
え
て
い
ま
す
が
、接
客

を
褒
め
て
い
た
だ
け
る
と
、私
だ
け
で
は
な
く
会
社
が

褒
め
ら
れ
た
よ
う
に
感
じ
て
と
て
も
う
れ
し
い
で
す
」

（
坂
田
さ
ん
）。

稲
嶺
幸
子
さ
ん
は
２
０
２
１
年
の
制
度
開
始
後
す
ぐ

に
Ｇ
Ａ
に
な
っ
た
。
Ｇ
Ａ
の
一
期
生
で
あ
り
、
今
は
沖

縄
主
管
支
店
営
業
推
進
課
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
務
め
る
。

「
私
は
社
歴
と
し
て
は
長
い
方
な
の
で
、お
客
さ
ま
に

ど
の
よ
う
に
接
し
た
ら
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
か
、感
覚

で
は
分
か
っ
て
い
ま
し
た
が
、そ
の
裏
付
け
に
な
る
知

識
や
一
般
的
に
他
の
サ
ー
ビ
ス
業
で
は
ど
の
よ
う
な

こ
と
が
求
め
ら
れ
る
か
を
検
定
で

学
び
再
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
、
と

て
も
役
に
立
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。
一
か
ら
学
び
直

す
感
覚
で
し
た
。
勉
強
の
機
会
を
自
分
で
見
つ
け
る
の

も
難
し
い
の
で
、会
社
と
し
て
取
り
組
み
を
推
進
し
て

く
れ
て
い
る
こ
と
は
よ
い
き
っ
か
け
だ
っ
た
と
思
い

ま
す
」。

稲
嶺
さ
ん
は
、現
在
は
月
一
回
34
営
業
所
か
ら
Ｇ
Ａ

約
50
人
が
集
ま
る
営
業
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い
る
。

「
Ｇ
Ａ
は
各
店
舗
で
の
顧
客
接
点
に
お
け
る
責
任
者
で

あ
り
、送
り
状
の
デ
ジ
タ
ル
化
推
進
責
任
者
で
も
あ
り

ま
す
。
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
は
、
お
客
さ
ま
満
足
度
を
高

め
る
た
め
に
そ
れ
ら
を
ど
う
進
め
て
い
く
か
、お
客
さ

ま
に
ど
の
よ
う
に
案
内
す
る
か
と
い
っ
た
こ
と
の
成
功

事
例
を
吸
い
上
げ
て
共
有
し
た
り
、課
題
や
悩
み
に
つ

い
て
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
し
た
り
。
営
業
の
観
点
か
ら

は
、
ヤ
マ
ト
の
リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す
た
め
に
も
、
お

客
さ
ま
に
寄
り
添
っ
た
接
客
を
行
う
こ
と
が
第
一
で

す
。
お
客
さ
ま
の
さ
ま
ざ
ま
な
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
満

足
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
、洞
察
力
を
働
か
せ
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
う
い
っ
た
接
客
が
で
き
る
よ
う

に
こ
の
営
業
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
活
用
し
て
い
ま
す
」。

Ｇ
Ａ
に
は
男
性
も
い
る
が
、圧
倒
的
に
女
性
が
多
い

職
種
だ
。「
女
性
の
正
社
員
を
増
や
し
た
い
」

と
い
う
赤
嶺
社
長
の
方
針
も
あ
っ
て
推
進

さ
れ
て
き
た
Ｇ
Ａ
制
度
、１
期
生
と
し
て
稲

嶺
さ
ん
は
「
当
時
は
Ｇ
Ａ
に
な
っ
た
こ
と
で

責
任
も
増
え
ま
し
た
が
、
そ
の
気
持
ち
に
応

え
な
け
れ
ば
と
い
う
思
い
が
強
か
っ
た
で

す
。
同
じ
立
場
だ
っ
た
か
ら
こ
そ
悩
み
も
分

か
っ
て
い
る
つ
も
り
で
す
し
、
や
り
が
い
を

持
っ
て
働
け
る
Ｇ
Ａ
を
た
く
さ
ん
増
や
し
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
」と
話
す
。

Ｇ
Ａ
は
現
在
約
70
人
。
資
格
を
得
て
、正
社
員
と
し

て
登
用
さ
れ
る
こ
と
に
は
大
き
な
意
味
が
あ
る
と
宮

城
さ
ん
は
言
う
。

「
雇
用
形
態
が
変
わ
れ
ば
給
料
も
上
が
り
ま
す
。
会
社

と
し
て
も
社
員
の
皆
さ
ん
に
還
元
し
た
い
と
い
う
思

い
で
こ
の
制
度
を
立
ち
上
げ
て
い
ま
す
か
ら
、こ
こ
は

重
要
な
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
多
く
の
方
が
、積

極
的
に
Ｇ
Ａ
を
目
指
し
て
い
る
の
が
あ
り
が
た
い
で

す
」（
宮
城
さ
ん
）。

安
心
し
て
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、仕
事
に

対
す
る
意
欲
は
高
ま
り
、
仕
事
に
誇
り
が
生
ま
れ
る
。

赤
嶺
社
長
が
期
待
し
た
と
お
り
に
な
っ
て
い
る
。

次
の
目
標
は
「
Ｇ
Ａ
の
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
」だ
と
宮

城
さ
ん
。
具
体
的
に
は
、サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
1
級
へ

の
挑
戦
だ
。
Ｇ
Ａ
に
限
ら
ず
、
Ｓ
Ｄ
の
中
村
さ
ん
も

「
１
級
ま
で
挑
戦
し
て
み
た
い
」

と
意
欲
を
示
す
。

ヤ
マ
ト
の
フ
ァ
ン
を
増
や
し

た
い
。
Ｇ
Ａ
や
Ｓ
Ｄ
の
一
人
一
人

が
「
ヤ
マ
ト
さ
ん
」
で
は
な
く
そ

れ
ぞ
れ
の
名
前
を
呼
ん
で
親
し
ん

で
も
ら
え
る
よ
う
に
し
て
い
き
た

い
。
そ
う
い
っ
た
触
れ
合
い
が
仕

事
の
や
り
が
い
、
そ
し
て
サ
ー
ビ

ス
マ
イ
ン
ド
と
接
遇
の
質
向
上
に

つ
な
が
る
と
信
じ
て
、
同
社
の
取

り
組
み
は
続
く
。

ヤ
マ
ト
の
社
員
と
し
て
の
　
　
　 

が

よ
り
よ
い
　
　
　
　
　  
を
生
む

サ
ー
ビ
ス
誇
り

宮城涼香マネージャー。管理部門の社員も社内推進のためサービス接遇試験2級を受験した。
社内全体で取り組もうという雰囲気が高まっていると話す

2021年にGAになった
稲嶺幸子さん。現在は
沖縄主管支店営業推進
課マネージャーを務める

SDの接遇研修の様子。職種・階層別にさ
まざまな研修を行っており，その中で折に
触れて接遇の研修も行う


