
国
際
ト
ラ
ベ
ル
・
ホ
テ
ル
・
ブ
ラ
イ
ダ
ル
専
門
学
校

は
千
葉
県
千
葉
市
に
キ
ャ
ン
パ
ス
を
構
え
る
、
観
光
総

合
の
専
門
学
校
だ
。
１
９
８
７
年
の
旅
行
科
開
設
以

来
、
37
年
に
わ
た
っ
て
「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
・
マ
イ
ン

ド
豊
か
な
社
会
人
の
育
成
」
を
基
本
理
念
に
多
く
の
人

材
を
輩
出
し
て
き
た
。
現
在
の
学
科
は
観
光
科
、
テ
ー

マ
パ
ー
ク
科
、
鉄
道
科
、
国
際
ホ
テ
ル
科
、
ブ
ラ
イ
ダ

ル
科
、
エ
ア
ラ
イ
ン
科
の
六
つ
で
あ
る
。

２
年
制
の
テ
ー
マ
パ
ー
ク
科
に
は
毎
年
約
20
人
が
入

学
す
る
。
そ
の
多
く
は
、
も
と
も
と
人
と
話
す
こ
と

や
、
人
と
接
す
る
こ
と
を
通
し
て
相
手
に
感
謝
さ
れ
る

こ
と
が
好
き
だ
と
い
う
明
る
い
学
生
た
ち
だ
。
テ
ー
マ

パ
ー
ク
で
働
い
た
経
験
を
持
つ
教
員
の
下
で
さ
ま
ざ
ま

な
座
学
や
実
習
を
行
い
、
将
来
は
憧
れ
の
現
場
へ
の
就

職
を
目
指
し
日
々
学
習
に
励
ん
で
い
る
。

学
科
長
の
石
神
直
人
先
生
は
、
同
学
科
で
の
ビ
ジ
ネ

ス
系
検
定
の
活
用
を
、
次
の
よ
う
に
語
る
。

「
本
学
科
で
は
１
年
次
に
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
３
級
の

習
得
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
受
験
す
る
の
は
11
月
で
す

が
、
夏
に
約
１
カ
月
間
の
現
場
実
習
が
あ
る
た
め
、
そ

れ
ま
で
に
基
本
的
な
知
識
を
理
解
さ
せ
る
た
め
に
、
４

月
か
ら
指
導
し
ま
す
。
学
生
は
、
接
客
に
関
す
る
ケ
ー

ス
ス
タ
デ
ィ
ー
は
よ
く
回
答
で
き
て
も
、
社
会
に
出
る

上
で
必
要
な
一
般
知
識
や
ス
キ
ル
に
関
し
て
は
、
経
験

値
が
少
な
い
た
め
か
実
践
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
苦
手
で

す
。
例
え
ば
、
高
校
生
活
ま
で
で
は
な
か
な
か
教
わ
る

こ
と
が
で
き
な
い
接
客
マ
ナ
ー
が
あ
り
ま
す
。
ホ
ス
ピ

タ
リ
テ
ィ
業
界
で
は
ス
タ
ッ
フ
は
常
に
お
客
さ
ま
の
行

動
に
先
立
っ
て
行
動
し
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
利
用
の
際
は

『
先
乗
り
・
後
降
り
し
、
お
客
さ
ま
を
ご
案
内
す
る
こ

と
』
が
基
本
で
す
。
こ
の
よ
う
な
接
客
マ
ナ
ー
は
義
務

教
育
や
高
校
生
活
で
は
学
生
自
身
あ
ま
り
意
識
し
な
か
っ

た
こ
と
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
入
学
後
約

３
カ
月
間
、
座
学
と
い
う
落
ち
着
い
た
環
境
で
、
サ
ー

ビ
ス
接
遇
検
定
を
活
用
し
な
が
ら
し
っ
か
り
接
客
マ

ナ
ー
の
知
識
を
身
に
付
け
さ
せ
た
い
。
中
に
は
入
学
時

点
で
す
で
に
３
級
に
合
格
し
て
お
り
、
２
級
か
ら
挑
戦

す
る
学
生
も
い
ま
す
。
過
去
に
は
在
学
中
に
１
級
ま
で

取
得
し
た
学
生
も
い
ま
し
た
が
、
学
校
と
し
て
の
目
標

は
３
級
で
き
ち
ん
と
基
礎
を
身
に
付
け
る
こ
と
で
す
」。

こ
れ
ま
で
学
校
全
体
と
し
て
は
秘
書
検
定
に
注
力
し

て
い
た
が
、
テ
ー
マ
パ
ー
ク
科
で
目
指
す
の
は
サ
ー
ビ

ス
接
遇
検
定
で
あ
る
。「
秘
書
検
定
が
基
本
的
な
マ

ナ
ー
の
学
習
機
会
で
あ
る
こ
と
に
対
し
て
、
サ
ー
ビ
ス

接
遇
検
定
は
よ
り
現
場
に
近
い
知
識
が
得
ら
れ
ま
す
。

テ
ー
マ
パ
ー
ク
で
は
お
客
さ
ま
に
合
わ
せ
た
柔
軟
な
対

応
が
求
め
ら
れ
ま
す
か
ら
、
応
用
の
効
く
知
識
の
学
習

機
会
と
し
て
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
の
方
が
合
っ
て
い
ま

す
」
と
石
神
先
生
。

自
身
も
テ
ー
マ
パ
ー
ク
に
勤
務
し
て
い
た
頃
に
１
級

に
合
格
し
て
お
り
、
内
容
は
よ
く
分
か
っ
て
い
る
。

「
現
場
で
働
い
て
い
た
際
、
上
司
か
ら
の
勧
め
も
あ
っ

て
1
級
に
挑
戦
し
ま
し
た
。
１
度
目
の
受
験
で
は
不
合

格
だ
っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
際
に
上
司
か
ら
『
普
通
で

は
な
く
こ
れ
以
上
な
い
接
客
を
し
よ
う
』
と
言
わ
れ
た

国際トラベル・ホテル・ブライダル専門学校では「ホスピタリティ・マインド豊かな社会人
の育成」を基本理念に人材育成を続けている。六つの学科で実践に近い知識と技術を
身に付けられる環境を整えており，学生たちの成長をサポートしている。
今回はサービス接遇検定を活用するテーマパーク科での取り組みについて伺った。

国際トラベル・ホテル・ブライダル専門学校〈千葉県千葉市〉

13 専門学校ルネサンス　プロ・スペシャリストを育てる

テーマパーク科学科長の
石神直人先生

プロ・スペシャリストを育てる56

現場に近い知識を学び，
即戦力となる人材育成を

専門学校

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で

現
場
に
通
用
す
る
知
識
を
学
ぶ



を
着
け
て
い
る
か
確
認
し
合
う
時
間
が
あ
る
。
も
し
忘

れ
た
場
合
は
職
員
室
ま
で
借
り
に
行
き
、
全
員
の
名
札

が
そ
ろ
っ
て
か
ら
授
業
が
始
ま
る
。
こ
う
し
た
現
場
に

近
い
状
況
や
感
覚
を
浸
透
さ
せ
る
こ
と
で
、
即
戦
力
と

な
り
得
る
人
材
育
成
を
目
指
し
て
い
る
。

同
科
の
大
き
な
特
徴
は
、
夏
に
行
わ
れ
る
約
１
カ
月

間
の
現
場
実
習
だ
。
世
間
の
夏
休
み
期
間
と
も
重
な
っ

て
い
る
た
め
、
必
然
的
に
混
雑
し
た
慌
た
だ
し
い
状
況

下
で
、
現
場
で
の
経
験
を
積
む
こ
と
に
な
る
。
実
務
先

は
千
葉
・
東
京
・
栃
木
の
関
東
圏
に
加
え
、
少
し
離
れ

た
三
重
に
も
あ
る
。
こ
れ
ら
の
実
務
先
は
長
年
現
場
実

習
を
行
っ
て
き
た
中
で
、
学
校
と
し
て
も
信
頼
を
置
い

て
い
る
テ
ー
マ
パ
ー
ク
だ
。
実
習
の
メ
リ
ッ
ト
を
、
石

神
先
生
は
こ
う
語
る
。

「
と
に
か
く
現
場
で
の
厳
し
さ
を
知
る
こ
と
が
で
き
る

の
は
最
大
の
メ
リ
ッ
ト
で
す
。
例
え
ば
遅
刻
や
欠
席
一

つ
取
っ
て
も
、
そ
の
意
味
合
い
は
授
業
と
現
場
と
で
は

大
き
く
異
な
り
ま
す
。
学
校
で
は
た
だ
１
日
休
ん
だ
こ

と
に
な
る
だ
け
で
す
が
、
現
場
で

は
、
一
人
の
休
み
を
誰
か
が
カ

バ
ー
し
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん

し
、
そ
の
た
め
に
全
員
で
連
携
を

取
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
う

い
っ
た
現
場
の
仕
組
み
を
知
る
こ

と
で
、
普
段
の
授
業
に
対
す
る
意

識
も
変
化
し
ま
す
。
ま
た
、
体
験

と
い
え
ど
実
際
に
働
い
て
お
金
を

も
ら
う
わ
け
で
す
か
ら
、
仕
事
に

対
す
る
責
任
も
求
め
ら
れ
ま
す
。

当
然
職
員
の
方
に
厳
し
く
指
導
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
し
、
お
客
さ
ま
か
ら
苦
情
を
受
け
る
こ
と
も
あ
る
。

中
に
は
め
げ
て
し
ま
う
学
生
も
い
ま
す
が
、
そ
こ
を
耐

え
ら
れ
な
け
れ
ば
テ
ー
マ
パ
ー
ク
へ
の
就
職
は
厳
し
い

で
し
ょ
う
。
サ
ー
ビ
ス
業
は
基
本
的
に
厳
し
い
お
言
葉

を
受
け
る
こ
と
の
方
が
多
い
世
界
。
そ
の
中
で
果
た
し

て
自
分
は
や
っ
て
い
け
る
の
か
と
適
性
を
知
る
機
会
に

も
な
り
ま
す
。
同
時
に
こ
れ
ま
で
ア
ル
バ
イ
ト
な
ど
の

経
験
を
し
て
こ
な
か
っ
た
学
生
た
ち
に
と
っ
て
は
、
お

客
さ
ま
に
直
接
感
謝
さ
れ
る
体
験
を
味
わ
え
る
機
会
で

も
あ
り
ま
す
。
も
と
も
と
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
好
き
な
学
生
が
多
い
の
で
、
こ
う
い
っ
た
経
験
は

自
信
に
も
つ
な
が
る
で
し
ょ
う
」。

ま
た
、
実
習
に
は
も
う
一
つ
隠
れ
た
目
的
が
あ
る
。

親
元
で
暮
ら
し
て
い
る
学
生
を
、
あ
え
て
離
れ
た
場
所

へ
送
る
こ
と
で
親
離
れ
の
経
験
を
さ
せ
る
の
だ
。
仕
事

の
知
識
や
経
験
だ
け
で
な
く
、
生
き
て
い
く
上
で
の
生

活
力
や
人
間
力
を
鍛
え
る
こ
と
も
目
的
の
中
に
あ
る
。

遠
方
の
三
重
が
実
習
地
に
含
ま
れ
て
い
る
の
は
そ
の
た

め
。
実
習
は
働
く
こ
と
だ
け
で
な
く
、
自
立
し
た
社
会

人
と
し
て
生
き
て
い
く
た
め
の
、
総
合
的
な
準
備
期
間

な
の
で
あ
る
。

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
と
夏
季
実
習
に
つ
い
て
、
昨
年

３
級
に
合
格
し
た
同
科
２
年
生
の
西に
し

村む
ら

彩あ
や

那な

さ
ん
と
町ま

ち

田だ

英え

実み

さ
ん
に
話
を
聞
い
た
。

西
村
さ
ん
は
入
学
す
る
ま
で
接
客
の
経
験
は
ほ
と
ん

こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
。
１
級
で
は
あ
る
種
演
技
に
近

い
よ
う
な
、
そ
れ
で
い
て
応
用
力
の
あ
る
接
客
が
求
め

ら
れ
ま
す
。
こ
れ
は
テ
ー
マ
ー
パ
ー
ク
で
の
接
客
に
も

近
い
部
分
を
感
じ
ま
し
た
。
そ
こ
を
意
識
し
な
が
ら
再

度
受
験
し
、
無
事
に
合
格
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

（
石
神
先
生
）。

校
内
で
も
、
現
場
に
近
い
環
境
づ
く
り
を
意
識
的
に

行
う
中
で
、
こ
ん
な
取
り
決
め
も
あ
る
。「
全
員
が
名

札
を
着
け
な
い
限
り
授
業
を
始
め
な
い
」
と
い
う
ル
ー

ル
だ
。
お
客
さ
ま
と
接
す
る
サ
ー
ビ
ス
業
界
で
は
、
ス

タ
ッ
フ
一
人
一
人
が
名
札
を
着
け
た
状
態
で
働
く
の
が

基
本
。
そ
う
で
な
け
れ
ば
始
業
で
き
な
い
。
そ
の
た
め

授
業
開
始
前
に
は
学
生
た
ち
が
お
互
い
き
ち
ん
と
名
札

1年次前期科目「サービス接遇・社会人教養」の
様子。サービス接遇検定3級を題材に，テーマ
パークでの実習に応用できる知識を学ぶ

実
習
を
通
し
て
、

現
場
の
厳
し
さ
を
知
る

身
に
付
い
た

社
会
の
常
識
が
自
信
に
な
っ
た
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ど
な
か
っ
た
。
実
習
を
始
め
た
頃
は
か
な
り
の
人
見
知

り
だ
っ
た
と
言
う
。

「
社
会
人
と
し
て
の
マ
ナ
ー
や
常
識
を
学
ぶ
機
会
も
な

か
っ
た
の
で
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
の
内
容
は
知
ら
な

い
こ
と
ば
か
り
。
タ
ク
シ
ー
内
や
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
で
の

振
る
舞
い
方
、
会
食
時
の
席
次
な
ど
、
初
め
て
知
る
こ

と
が
多
か
っ
た
で
す
。
夏
季
実
習
で
初
め
て
接
客
業
に

触
れ
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
答
え
る
こ
と
の
大
切
さ

を
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」。

さ
ら
に
授
業
と
実
習
を
通
し
て
、
現
場
の
社
員
と
の

連
携
な
ど
、
多
く
の
こ
と
を
学
ん
だ
と
い
う
。

「
子
供
向
け
の
職
業
体
験
施
設
で
実
習
を
し
て
い
た
の

で
す
が
、
あ
る
時
、
体
験
時
間
に
遅
れ
て
来
ら
れ
た
お

客
さ
ま
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。
ど
う
に
か
体
験
を

さ
せ
て
あ
げ
た
い
と
思
い
、
社
員
の
方
と
も
相
談
、
連

携
し
、
問
題
解
決
に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

お
客
さ
ま
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
た
の
が
う
れ
し
か
っ
た

こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
以
前
は
敬
語
を
意
識

し
て
使
う
こ
と
は
少
な

か
っ
た
の
で
す
が
、
授

業
で
学
び
自
分
な
り
に

練
習
し
て
、
そ
れ
を
実

習
で
試
し
て
み
る
こ
と

で
、
今
で
は
か
な
り
使

い
こ
な
せ
る
よ
う
に

な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

実
習
で
の
経
験
は
自
分

に
と
っ
て
非
常
に
大
き

な
自
信
に
な
り
ま
し

た
」（
西
村
さ
ん
）。

続
け
て
「
実
習
の
中
で
さ
ま
ざ
ま
な
タ
イ
プ
の
お
客

さ
ま
と
触
れ
合
う
こ
と
の
楽
し
さ
を
知
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
し
、
人
と
関
わ
る
こ
と
が
怖
く
な
く
な
り
ま
し

た
」
と
、
実
習
で
得
た
も
の
を
う
れ
し
そ
う
に
語
っ
て

く
れ
た
。

町
田
さ
ん
は
既
に
九
州
に
あ
る
テ
ー
マ
パ
ー
ク
へ
の

就
職
が
決
ま
っ
て
い
る
。
高
校
時
代
に
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
で
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
た
こ
と
が
、
接
客
業
へ

の
興
味
の
始
ま
り
だ
っ
た
と
い
う
。

「
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
を
学
ん
で
、
自
分
と
し
て
は
分

か
っ
て
い
る
つ
も
り
だ
っ
た
こ
と
が
、
実
際
は
間
違
っ

て
覚
え
た
知
識
だ
っ
た
と
気
が
付
く
こ
と
が
で
き
た
の

で
、
本
当
に
よ
い
機
会
で
し
た
。
特
に
席
次
に
関
し
て

は
誤
認
し
て
い
た
部
分
が
多
か
っ
た
で
す
し
、
エ
レ

ベ
ー
タ
ー
内
の
振
る
舞
い
な
ど
、
授
業
で
学
ん
で
以
降

は
意
識
し
て
行
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」。

町
田
さ
ん
が
実
習
で
学
ん
だ
こ
と
の
一
つ
が
、
子
供

へ
の
接
し
方
と
親
へ
の
接
し
方
の
違
い
だ
と
い
う
。

「
い
い
意
味
で
、
接
し
方
を
使
い
分
け
る
の
で
す
。
具

体
的
に
は
、
子
供
に
対
し
て
は
話
し
方
や
言
葉
、
行
動

ま
で
、
で
き
る
限
り
分
か
り
や
す
い
説
明
と
振
る
舞
い

を
心
が
け
ま
し
た
。
一
方
で
保
護
者
に
対
し
て
は
、
不

安
要
素
を
取
り
除
き
、
安
心
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な

誠
実
な
接
客
を
意
識
し
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
は
お
子
さ

ん
と
触
れ
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
お
客
さ
ま
と
深
く
関

わ
る
こ
と
が
な
か
っ
た
の
で
、
実
習
で
の
経
験
は
自
信

に
な
り
ま
し
た
し
、
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

怖
く
な
く
な
り
ま
し
た
」（
町
田
さ
ん
）。

最
後
に
今
後
の
目
標
を
聞
い
た
。

「
実
習
で
は
英
語
圏
の
お
客
さ
ま
と
関
わ
る
機
会
も
あ

り
ま
し
た
。
語
学
力
は
今
後
も
必
要
に
な
る
能
力
だ
と

思
い
ま
す
し
、
学
校
で
学
ん
だ
サ
ー
ビ
ス
の
ス
キ
ル
に

加
え
て
、
海
外
の
方
へ
の
対
応
や
話
し
方
も
基
礎
的
な

部
分
か
ら
学
ん
で
い
き
た
い
で
す
」（
西
村
さ
ん
）。

「
私
も
英
語
や
中
国
語
に
関
し
て
は
、
接
客
と
し
て
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
る
よ
う
に
覚
え
て
い
き
た

い
で
す
。
ま
た
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
の
知
識
を
、
も
っ

と
活
用
で
き
る
よ
う
に
、
勉
強
を
深
め
て
い
き
た
い
で

す
」（
町
田
さ
ん
）。

卒
業
ま
で
に
さ
ら
に
知
識
を
身
に
付
け
、
即
戦
力
と

し
て
の
活
躍
が
期
待
で
き
る
笑
顔
の
二
人
だ
っ
た
。

プロ・スペシャリストを育てる56

15 専門学校ルネサンス　プロ・スペシャリストを育てる

昨年サービス接遇検定3級に合格した
テーマパーク科の2年生。

（左から）西村彩那さん，町田英実さん

実習先での写真。両者ともに
夏季実習で訪れた職場でのア
ルバイトを継続している


