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シ
ー
シ
ー
ア
イ
株
式
会
社
で
は
6
年
前
か
ら
、
受
注
セ
ン
タ
ー
を
中
心
に
電
話
応
対
や
接
客
応
対
、

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
図
っ
て
き
た
。

部
署
や
希
望
者
ご
と
の
勉
強
会
を
定
期
的
に
開
催
し
、
検
定
試
験
を
活
用
す
る
こ
と
で

業
務
で
活
用
で
き
る
力
の
育
成
を
目
指
す
同
社
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

シ
ー
シ
ー
ア
イ
株
式
会
社（
岐
阜
県
関
市
）

学
習
と
実
践
を
継
続
し
、業
務
で

生
か
せ
る
マ
ナ
ー
を
育
成
す
る

岐
阜
県
関
市
の
工
業
団
地
に
本
社
を
置
く
シ
ー
シ
ー

ア
イ
株
式
会
社
は
、
昭
和
24
年
の
設
立
以
来
、
自
動
車

の
ブ
レ
ー
キ
液
や
エ
ン
ジ
ン
ク
ー
ラ
ン
ト
、
カ
ー
ケ
ア

用
品
や
防
音
材
、
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
用
の
ウ
レ
タ
ン
タ

イ
ヤ
な
ど
を
開
発
・
製
造
・
販
売
す
る
カ
ー
ケ
ミ
カ
ル

の
ト
ッ
プ
企
業
と
し
て
成
長
を
続
け
て
い
る
。

技
術
に
重
き
を
置
き
、
常
に
「
安
心
・
安
全
」
を
追

求
し
た
新
製
品
の
開
発
に
努
め
る
同
社
の
強
み
は
、
取

引
相
手
で
あ
る
自
動
車
メ
ー
カ
ー
を
一
社
に
限
定
し
て

い
な
い
こ
と
だ
。
国
内
で
は
ト
ラ
ッ
ク
も
含
め
全
12
社

と
取
引
し
て
お
り
、
そ
の
シ
ェ
ア
は
約
60
％
。
つ
ま
り

新
車
が
10
台
あ
れ
ば
6
台
に
は
同
社
の
ブ
レ
ー
キ
液
、

エ
ン
ジ
ン
ク
ー
ラ
ン
ト
が
充
填
さ
れ
て
い
る
こ
と
に
な

る
。
ま
た
ア
メ
リ
カ
、
台
湾
、
イ
ギ
リ
ス
、
タ
イ
、
中

国
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
、
メ
キ
シ
コ
、
ブ
ラ
ジ
ル
の
8

カ
国
に
営
業
と
生
産
の
拠
点
を
築
き
、
大
手
自
動
車

メ
ー
カ
ー
や
日
系
自
動
車
メ
ー
カ
ー
に
供
給
し
て
い
る

た
め
、
同
社
の
製
品
は
日
本
国
内
の
み
な
ら
ず
世
界
の

市
場
で
も
約
20
％
の
シ
ェ
ア
を
獲
得
し
て
い
る
。

国
内
各
地
に
工
場
を
持
ち
、
出
向
者
も
含
め
る
と
社

員
は
約
2
2
0
名
。
社
員
の
約
4
割
が
研
究
開
発
に
携

わ
る
と
い
う
企
業
風
土
か
ら
、
化
学
分
野
の
出
身
者
が

多
い
そ
う
だ
が
、
ど
の
よ
う
な
人
材
を
求
め
て
い
る
の

だ
ろ
う
か
。

「
変
革
し
続
け
る
人
材
を
求
め
、
育
成
す
る
と
い
う
の

が
当
社
の
社
長
が
掲
げ
る
目
標
で
す
。
そ
の
た
め
新
人

に
も
『
プ
ラ
ン
・
ド
ゥ
・
チ
ェ
ッ
ク
を
継
続
で
き
る
』

『
感
性
を
研
ぎ
澄
ま
し
、
対
象
物
を
し
っ
か
り
見
て
差

を
見
つ
け
出
す
こ
と
が
で
き
る
』
こ
と
を
強
く
求
め
て

い
ま
す
。
ま
た
社
会
人

と
し
て
働
く
に
は
『
健

康
第
一
』、
元
気
で
あ
る

こ
と
も
重
視
し
て
い
ま

す
」。営

業
業
務
部
を
統
括

す
る
市
東
英
夫
常
務
取

締
役
は
こ
う
説
明
す
る
。

こ
の
よ
う
な
人
材
を
獲
得
し
、
活
躍
し
て
も
ら
う
た

め
、
社
内
で
は
学
び
と
成
長
の
機
会
を
数
多
く
用
意
し

て
い
る
。
大
学
な
ど
か
ら
講
師
を
招
い
て
行
う
さ
ま
ざ

ま
な
体
験
ゼ
ミ
や
研
修
、
各
種
検
定
試
験
へ
の
取
り
組

み
が
そ
れ
だ
。
社
会
人
に
な
る
と
ど
う
し
て
も
日
々
の

業
務
に
追
わ
れ
て
し
ま
い
が
ち
だ
が
、
仕
事
の
精
度
を

上
げ
る
た
め
、
ま
た
さ
ら
な
る
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
た

め
、
月
に
何
度
も
部
署
ご
と
あ
る
い
は
希
望
者
を
募
っ

営業業務部を統括する
市東英夫常務取締役

社内の研修でマナーの指導を行う
営業業務部の日沖篤美部長
（中央・立っているのが日沖部長）

求
め
る
の
は

変
革
し
続
け
る
人
材
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て
の
勉
強
会
を
行
い
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持
す
る

よ
う
努
め
て
い
る
。

事
務
職
の
社
員
に
と
っ
て
も
、
継
続
的
な
学
習
は
無

縁
で
は
な
い
。

同
社
で
顧
客
と
の
窓
口
と
な
っ
て
い
る
の
は
営
業
業

務
部
内
に
あ
る
受
注
セ
ン
タ
ー
だ
。
こ
の
受
注
セ
ン

タ
ー
を
中
心
に
一
般
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
を
基
礎
と

す
る
業
務
に
つ
い
て
も
、
5
年
ほ
ど
前
か
ら
定
期
的
に

研
修
を
行
っ
て
い
る
。

き
っ
か
け
は
、
7
年
前
に
組
織
を
改
変
し
、
各
営
業

部
ご
と
で
分
か
れ
て
い
た
受
注
業
務
を
、
受
注
セ
ン

タ
ー
と
い
う
一
つ
の
部
署
に
統
合
し
た
こ
と
だ
っ
た
。

「
そ
の
際
に
、
受
注
の
電
話
業
務
を
行
う
ス
タ
ッ
フ
の

レ
ベ
ル
に
ば
ら
つ
き
が
あ
り
、
一
定
の
水
準
に
ま
で
高

め
る
必
要
を
感
じ
た
の
で
す
」
と
話
す
の
は
、
同
じ
く

営
業
業
務
部
の
日
沖
篤
美
部
長
だ
。
受
注
セ
ン
タ
ー
の

ス
タ
ッ
フ
は
、
20
代
前
半
の
女
性
が
中
心
。
以
前
は
、

先
輩
か
ら
後
輩
へ
と
マ
ナ
ー
な
ど
も
厳
し
く
指
導
さ
れ

た
が
、
最
近
で
は
指
導
役
と
な
る
人
材
も
少
な
く
な

り
、
な
か
な
か
社
内
で
統
一
さ
れ
た
応
対
マ
ナ
ー
が
伝

わ
っ
て
い
な
か
っ
た
。
ま
た
、
近
年
で
は
、
新
卒
者
の

一
般
的
な
マ
ナ
ー
に
対
す
る
理
解
が
低
く
、
特
に
敬
語

な
ど
の
話
し
方
が
で
き
な
い
こ
と
に
問
題
を
感
じ
る
よ

う
に
な
っ
て
い
た
と
い
う
。

「
や
は
り
、
家
庭
で
厳
し
く
し
つ
け
ら
れ
る
機
会
が
少

な
く
な
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。
で
き
れ
ば
学
生
の
う

ち
に
基
礎
的
な
こ
と
は
で
き
て
い
る
と
い
い
の
で
す

が
」
と
市
東
常
務
も
話
す
。

そ
こ
で
電
話
応
対
に
関
し
て
は
、
年
に
2
回
N
T
T

か
ら
講
師
を
招
い
て
実
践
的
な
「
電
話
応
対
研
修
」
を

行
う
こ
と
に
し
た
。
新
人
研
修
と
し
て
全
員
が
一
回
受

講
し
た
後
は
、
受
注
セ
ン
タ
ー
の
ス
タ
ッ
フ
と
、
そ
の

他
の
部
署
か
ら
選
抜
さ
れ
た
社
員
が
受
講
し
て
お
り
、

「
選
抜
さ
れ
た
人
に
は
、
現
場
に
戻
っ
て
か
ら
リ
ー

ダ
ー
と
な
っ
て
く
れ
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
」
と

市
東
常
務
は
そ
の
狙
い
を
説
明
す
る
。

研
修
で
は
、
電
話
口
で
の
基
本
的
な
態
度
か
ら
実
際

の
応
対
の
問
答
な
ど
、
電
話
を
使
っ
て
実
践
的
な
練
習

を
行
う
。
受
注
セ
ン
タ
ー
の
ス
タ
ッ
フ
は
そ
の
成
果
を

試
す
た
め
、
財
団
法
人
日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協
会
主

催
の
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
に
も
出
場
し
、
例
年
、
地

区
大
会
を
勝
ち
抜
い
て
岐
阜
大
会
ま
で
は
２
名
程
度
が

出
場
し
て
い
る
そ
う
だ
。
今
年
は
県
大
会
の
総
合
部
門

で
一
人
が
入
賞
、
初
参
加
者
か
ら
選
ば
れ
る
フ
ァ
ー
ス

ト
ク
ラ
ス
賞
に
も
一
人
が
選
ば
れ
、
好
成
績
を
収
め
て

い
る
。

秘
書
的
業
務
を
行
う
経
営
企
画
室
の
ス
タ
ッ
フ
は
、

受
注
セ
ン
タ
ー
と
は
異
な
り
、
主
に
直
接
の
応
対
を
担

当
す
る
。
そ
の
た
め
こ
ち
ら
も
「
接
客
マ
ナ
ー
研
修
」

と
し
て
、
年
3
回
の
外
部
講
師
に
よ
る
研
修
と
、
月
に

2
回
、
日
沖
部
長
の
指
導
に
よ
る
社
内
研
修
を
行
っ
て

い
る
そ
う
だ
。

「
こ
ち
ら
は
お
客
さ
ま
を
ロ
ビ
ー
か
ら
応
接
室
に
案
内

し
、
要
求
に
答
え
、
お
見
送
り
を
す
る
と
こ
ろ
ま
で
を

中
心
に
実
技
の
練
習
を
し
て
い

ま
す
」（
日
沖
部
長
）。

こ
れ
ら
の
研
修
で
学
ん
だ
こ

と
の
確
認
と
い
う
位
置
付
け

で
、
同
時
期
か
ら
秘
書
検
定
の

受
験
も
始
め
た
。

「
以
前
は
個
人
的
に
秘
書
検
定

を
受
験
し
て
い
る
社
員
も
い
た

よ
う
で
す
が
、
会
社
と
し
て
学

習
を
助
け
た
り
、
評
価
を
し
た

り
と
い
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
何
と
か
検
定
を
う
ま
く
活
用

し
て
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
し
て
ほ
し
い
と
考

え
、
受
注
セ
ン
タ
ー
の
ス
タ
ッ
フ
を
中

心
に
、
経
営
企
画
室
や
庶
務
な
ど
の
部

署
か
ら
の
選
抜
者
が
、
2
級
か
ら
１
級

ま
で
、
毎
回
20
〜
30
名
が
受
験
し
て
い

ま
す
」（
市
東
常
務
）。

秘
書
検
定
の
勉
強
は
各
部
署
長
が
責
任

者
と
な
っ
て
、
自
主
勉
強
会
の
形
で
行
っ

て
い
る
。

「
若
い
人
が
多
い
の
で
、
テ
キ
ス
ト
や
過

去
問
題
を
読
ん
だ
だ
け
で
は
、
設
定
さ
れ
て

い
る
状
況
な
ど
が
把
握
で
き
な
い
の
で
す
。
で
す
か
ら

そ
れ
を
解
説
し
、
現
場
で
の
実
際
と
つ
な
げ
る
形
で
教

え
て
い
ま
す
」
と
話
す
市
東
常
務
も
、
受
注
セ
ン
タ
ー

の
ス
タ
ッ
フ
と
勉
強
会
を
開
い
て
い
る
。

検
定
の
取
り
組
み
は
徐
々
に
拡
大
し
て
い
る
。
男
性

も
マ
ナ
ー
は
知
っ
て
お
い
た
方
が
い
い
と
い
う
こ
と

受注センターのスタッフを中心に，
選抜メンバーが受講する電話応対研修

検
定
試
験
を

日
ご
ろ
の
言
動
を
見
直
す

機
会
に
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で
、
昨
年
度
は
営
業
な
ど
の
男
性
社
員
25
名
が
ビ
ジ
ネ

ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
2
級
を
受
験
し
、
全
員
が
合
格
。

団
体
優
秀
賞
を
受
賞
し
た
。

さ
ら
に
、
現
在
は
管
理
職
を
中
心
に
ビ
ジ
ネ
ス
文
書

検
定
に
も
取
り
組
ん
で
い
る
。
市
東
常
務
が
講
師
と

な
っ
て
月
2
回
、
勉
強
会
を
行
っ
て
お
り
、
約
30
名
が

自
主
的
に
参
加
。
こ
れ
か
ら
も
継
続
し
て
い
く
予
定

だ
。ビ

ジ
ネ
ス
系
検
定
の
導
入
に
当
た
っ
て
、
市
東
常
務

は
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
１
級
を
、
日
沖
部
長
は
秘
書
検

定
１
級
を
自
ら
受
験
し
合
格
し
た
。
そ
の
お
二
人
が
指

導
を
担
当
す
る
研
修
、
勉
強
会
で
意
識
し
て
行
っ
て
い

る
の
は
、
参
加
者
へ
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
で
あ
る
。
市

東
常
務
の
手
元
に
は
、
個
々
人
の
学
習
の
記
録
を
ま
と

め
た
フ
ァ
イ
ル
が
あ
る
。
毎
回
小
テ
ス
ト
な
ど
を
行
っ

て
項
目
ご
と
に
点
数
の
推
移
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、
今
ど
ん

な
状
況
か
、
何
を
目
標
に
し
よ
う
か
、
ど
こ
が
弱
く
て

ど
こ
は
よ
い
か
な
ど
を
、
そ
の
都
度
、
伝
え
る
よ
う
に

し
て
い
る
そ
う
だ
。

秘
書
検
定
を
は
じ
め
と
す
る
検
定
試
験
の
よ
い
と
こ

ろ
は
、
日
ご
ろ
の
行
い
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
き
っ
か
け
に

な
る
と
こ
ろ
だ
と
日
沖
部
長
は
言
う
。

「
検
定
試
験
を
通
し
て
、
普
段
の
生
活
や
社
内
で
は
気

付
か
な
い
、
標
準
的
な
マ
ナ
ー
を
知
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
ど
う
し
て
も
岐
阜
県
特
有
の
応
対
や
言
葉
遣
い
、

マ
ナ
ー
に
な
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、
仕
事
先
が
広

が
る
と
そ
れ
だ
け
で
は
対
応
で
き
ま
せ
ん
。
気
付
き
の

き
っ
か
け
と
し
て
は
、
や
は
り
役
に
立
つ
と
思
い
ま

す
」。た

だ
、
こ
う
し
た
新
卒
者
へ
の
教
育
を
き
っ
か
け
に

社
内
に
目
を
戻
し
て
み
る
と
、
年
配
の
社
員
で
も
、
の

し
袋
を
間
違
え
た
り
、
二
重
敬
語
な
ど
の
間
違
っ
た
敬

語
を
使
う
人
も
少
な
く
な
い
。
染
み
付
い
た
癖
は
な
か

な
か
抜
け
な
い
の
だ
。「
上
の
者
が
で
き
な
い
で
は
、

下
の
者
が
で
き
る
よ
う
に
は
な
ら
な
い
」
と
市
東
常

務
。
マ
ナ
ー
に
関
し
て
は
、
日
々
の
職
場
で
手
本

と
な
る
人
が
ど
う
し
て
も
必
要
だ
と
実
感
し
て
い

る
が
、
社
員
そ
れ
ぞ
れ
が
検
定
で
学
ん
だ
こ
と
を

日
々
の
業
務
に
生
か
す
と
こ
ろ
ま
で
な
か
な
か
至

ら
な
い
と
い
う
悩
み
も
あ
る
。

「
合
格
し
た
か
ら
と
い
っ
て
能
力
が
保
証
さ
れ

た
と
思
わ
ず
、
さ
ら
な
る
研
さ
ん
を
積
ん
で
ほ

し
い
。
自
分
な
り
に
学

習
を
継
続
し
て
上
位
級

を
目
指
す
社
員
も
い
ま

す
が
、
せ
っ
か
く
学
ん

だ
こ
と
も
使
わ
な
け
れ

ば
忘
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

社
長
が
『
現
場
で
使
え

な
け
れ
ば
意
味
が
な
い
』

と
よ
く
言
う
の
で
す
が
、

い
か
に
し
て
使
え
る
力

に
し
て
い
く
か
、
そ
れ

が
課
題
で
す
ね
」（
市
東

常
務
）。

し
か
し
、
歩
み
は
遅

く
と
も
少
し
ず
つ
成
果

は
出
て
い
る
。

「
お
客
さ
ま
か
ら
応
対

が
悪
い
と
い
う
お
叱
り

を
受
け
る
こ
と
は
な
く

な
り
ま
し
た
し
、『
電
話
の
声
が
明
る
く
て
と
て
も
気

持
ち
が
い
い
』『
ぜ
ひ
こ
の
声
の
人
に
お

会
い
し
た
い
』
と
お
褒
め
の
言
葉
を
頂

く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
我
々

が
考
え
て
い
る
レ
ベ
ル
で
使
え
る
力
と

な
る
よ
う
に
継
続
し
て
変
化
を
促
し
て

い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
」。長

い
目
で
見
て
取
り
組
ん
で
い
き
た

い
と
市
東
常
務
は
語
っ
て
く
れ
た
。

受注センターでは定期的に
秘書検定の勉強会を
行っている

来客応対の機会が多い経営企画室のスタッフには
年3回の外部講師による研修以外にも，

月2回の社内研修を行っている。
覚えたことを身に付け，実践できるようになるのが目標だ

ビジネス文書検定の勉強会は月に2回，
各部署から希望者を募ったところ約30名が参加

お
客
さ
ま
か
ら
は

少
し
ず
つ
よ
い
評
価
も


