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が
人
間
で
あ
る
こ
と
に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
」。

同
校
で
は
、
人
と
人
と
が
関
係
し
て
仕
事
を
し
て

い
く
た
め
に
必
要
な
人
間
性
や
社
会
性
を
重
視
し
て

お
り
、
全
教
職
員
が
こ
れ
を
意
識
し
て
学
生
と
接
し

て
い
る
と
い
う
。

「
も
ち
ろ
ん
技
術
は
必
須
で
す
が
、
そ
れ
さ
え
あ
れ

ば
社
会
で
仕
事
を
し
て
い
け
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
就
職
活
動
な
ど
で
も
、
あ
い
さ
つ
な
ど
基
本
的

な
こ
と
が
き
ち
ん
と
で
き
る
学
生
か
ら
先
に
決
ま
っ

て
い
き
ま
す
。
企
業
の
方
が
重
視
さ
れ
る
の
は
、
や

は
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
。
そ
れ
ほ
ど
難
し
い

こ
と
で
は
な
く
、
他
人
の
話
が
ち
ゃ
ん
と
聞
け
て
、

自
分
の
こ
と
が
話
せ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
れ
に

プ
ラ
ス
し
て
技
術
が
し
っ
か
り
し
て
い
れ
ば
、
言
う

こ
と
は
な
い
わ
け
で
す
」。

こ
の
よ
う
な
こ
と
は
一
回
話
し
て
通
じ
る
と
い
う

も
の
で
は
な
い
た
め
、
入
学
式
や
新
入
生
の
研
修
合

宿
な
ど
、
折
に
触
れ
て
繰
り
返
し
話
を
す
る
そ
う
だ
。

社
会
に
出
れ
ば
、
チ
ー
ム
を
組
み
、
協
力
会
社
や

お
客
さ
ま
と
も
接
し
な
が
ら
仕
事
を
進
め
る
こ
と
に

な
る
。
た
と
え
ず
ば
抜
け
た
技
術
力
が
あ
っ
て
も
、

そ
れ
だ
け
で
は
非
常
に
狭
い
範
囲
で
の
仕
事
し
か
で

き
な
い
だ
ろ
う
。

「
最
近
は
多
く
の
学
生
が
理
解
し
て
い
る
と
思
い
ま

す
が
、
そ
れ
で
も
他
人
と
の
関
係
に
思
い
が
至
ら
な

い
よ
う
な
学
生
に
は
『
一
人
で
は
生
き
て
い
け
な
い

よ
』
と
い
う
こ
と
を
機
会
を
見
て
話
す
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。
日
常
生
活
で
考
え
て
み
て
も
、
あ
ら
ゆ
る

場
面
で
他
人
の
世
話
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
か
ら
」。

プロ・スペシャリストを育てる

船橋情報ビジネス専門学校

“人” としての基本を備えた
社会人を育てたい
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船
橋
情
報
ビ
ジ
ネ
ス
専
門
学
校
に
は
、
そ
の
校
名

が
示
す
通
り
、
情
報
処
理
技
術
を
専
門
に
学
ぶ
学
生

が
集
ま
っ
て
い
る
。
3
年
制
の
I
T
エ
ン
ジ
ニ
ア
科
、

2
年
制
の
情
報
処
理
科
・
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
科
・

W
e
b
ク
リ
エ
イ
タ
ー
科
・
ビ
ジ
ネ
ス
ラ
イ
セ
ン
ス

科
か
ら
な
り
、
学
生
数
は
約
5
3
0
名
、
そ
の
約
8

割
が
男
子
学
生
だ
。
午
前
に
90
分
×
2
コ
マ
、
午
後

は
1
コ
マ
で
、
15
時
10
分
に
授
業
は
終
わ
る
が
、
各

種
検
定
試
験
前
に
は
、
教
員
の
指
導
の
下
学
生
た
ち

は
合
格
に
向
け
て
遅
く
ま
で
残
っ
て
勉
強
す
る
。

「
情
報
技
術
に
関
す
る
専
門
の
知
識
と
技
術
を
身
に

付
け
る
学
校
で
す
か
ら
、
当
然
、
覚
え
る
こ
と
は
多

く
、
勉
強
は
難
し
い
。
入
学
時
に
学
生
に
は
は
っ
き

り
と
そ
う
伝
え
て
い
ま
す
。
そ
の
代
わ
り
、
2
年
あ

る
い
は
3
年
、
毎
日
こ
つ
こ
つ
と
勉
強
す
れ
ば
、
必

ず
実
社
会
で
生
か
す
こ
と
の
で
き
る
知
識
と
技
術
が

身
に
付
く
と
も
話
し
て
い
ま
す
」。

同
校
の
教
育
に
つ
い
て
こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
の

は
、
鳥
居
高
之
校
長
だ
。

い
ず
れ
の
学
科
で
も
専
門
性
の
高
い
教
育
を
行
っ

て
い
る
が
、
大
切
に
し
て
い
る
教
育
の
方
針
は
〝
人

間
性
を
重
視
す
る
こ
と
〞
だ
と
い
う
。
校
内
に
は
、

「
時
間
を
守
る
」「
約
束
を
守
る
」「
ル
ー
ル
を
守
る
」

の
三
つ
の
約
束
が
掲
示
さ
れ
て
い
る
。

「
技
術
や
資
格
は
あ
く
ま
で
も
手
段
で
す
。
情
報
技

術
が
ど
れ
ほ
ど
発
達
し
よ
う
と
も
、
仕
事
を
す
る
の

〈千葉県船橋市〉
時代の変化とともに，情報処理技術はどの職種，職場でも欠かせないものになっている。船
橋情報ビジネス専門学校では，その専門的な知識と技術をベースに，人間としての基礎力を
兼ね備えた人材を育成しようと，さまざまな取り組みを行っている。特にビジネスライセンス学
科では，秘書検定，サービス接遇検定を導入し，ビジネスマナーの実践にも力を入れている。
同校ビジネスライセンス科の取り組みを伺った。

技
術
や
資
格
は
あ
く
ま
で
も
手
段

仕
事
は
人
対
人
で
す
る
も
の

ビジネスライセンス科の学生が学ぶ
3号館
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ビ
ジ
ネ
ス
ラ
イ
セ
ン
ス
科
は
事
務
系
の
情
報
技
術

職
を
目
指
す
学
生
が
多
く
、
営
業
、
販
売
、
事
務
、

カ
ス
タ
マ
ー
エ
ン
ジ
ニ
ア
な
ど
が
中
心
で
あ
る
。
他

学
科
と
違
い
、
男
子
と
女
子
の
割
合
は
半
数
ず
つ
で
、

一
学
年
は
約
70
名
。
今
は
ど
ん
な
業
種
で
も
、
パ
ソ

コ
ン
そ
し
て
情
報
処
理
技
術
を
使
わ
な
い
職
場
は
ほ

と
ん
ど
な
い
。
簿
記
を
学
ん
で
お
金
の
流
れ
を
理
解

し
て
い
る
だ
け
で
な
く
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
上
の
さ

ま
ざ
ま
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
自
在
に
使
い
こ
な
せ
る
よ

う
に
な
る
と
い
う
の
が
、
同
科
の
大
き
な
特
徴
だ
。

「
私
た
ち
が
目
標
と
し
て
い
る
の
は
、
社
会
に
通
用

す
る
実
務
力
の
育
成
で
す
」
と
話
す
の
は
、
ビ
ジ
ネ

ス
実
務
の
指
導
を
担
当
す
る
高
橋
豊
先
生
だ
。

鳥
居
校
長
が
話
し
た
よ
う
に
、
社
会
人
と
し
て
の

基
礎
力
を
重
視
す
る
同
校
で
は
、
全
学
科
で
座
学
を

中
心
と
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
の
授
業
を
取
り
入
れ
マ

ナ
ー
に
つ
い
て
学
ん
で
い
る
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
ラ
イ
セ

ン
ス
科
で
は
秘
書
検
定
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
に
取

り
組
ん
で
い
る
。
女
子
は
6
月
に
秘
書
検
定
2
級
、

11
月
に
準
1
級
を
受
験
し
、
男
子
は
11
月
に
サ
ー
ビ

ス
接
遇
検
定
2
級
・
準
1
級
を
受
験
す
る
。
授
業
は

い
ず
れ
も
週
2
コ
マ
×
90
分
。
こ
れ
ら
の
検
定
を
導

入
し
た
理
由
は
、
や
は
り
〝
面
接
試
験
〞
が
あ
る
こ

と
が
大
き
い
と
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
の
指
導
を
担

当
す
る
高
橋
先
生
は
話
す
。

「
マ
ナ
ー
は
情
報
技
術
分
野
で
も
重
要
で
す
。
こ
れ

が
な
い
と
、
常
識
外
れ
の
人
間
だ
と
思
わ
れ
て
し
ま

い
ま
す
し
、
会
社
の
中
で
人
間
関
係
を
築
い
て
い
く

こ
と
も
で
き
な
く
な
る
。
今
は
、
就
職
が
厳
し
い
か

ら
こ
そ
、
結
局
の
と
こ
ろ
人
間
力
、
人
柄
が
大
切
に

さ
れ
る
時
代
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
そ
れ
を
鍛
え
る

た
め
に
も
、
実
際
に
マ
ナ
ー
を
体
現
で
き
る
よ
う
に

な
る
こ
と
は
大
切
だ
と
思
い
ま
す
」。

面
接
の
練
習
を
通
じ
て
見
ら
れ
る
学
生
の
変
化
は
、

相
手
を
意
識
す
る
よ
う
に
な
る
と
い
う
こ
と
。
敬
語

の
使
い
方
一
つ
に
し
て
も
T
P
O
を
わ
き
ま
え
る
よ

う
に
な
っ
た
と
感
じ
ら
れ
る
そ
う
だ
。

「
普
段
は
少
し
く
ら
い
ふ
ざ
け
た
り
も
し
ま
す
が
、

そ
の
時
が
来
た
ら
『
今
は
や
ら
な
き
ゃ
い
け
な
い
時

だ
』
と
気
が
付
き
、
そ
の
雰
囲
気
に
応
じ
て
き
ち
ん

と
切
り
換
え
が
で
き
る
。
そ
の
こ
と
に
彼
ら
は
自
分

で
気
付
い
て
い
ま
す
し
、
も
ち
ろ
ん
周
り
も
気
が
付

い
て
い
ま
す
。
す
る
と
お
の
ず
と
顔
つ
き
、
姿
勢
、

言
葉
遣
い
、
全
て
が
変
わ
っ
て
き
ま
す
。
こ
の
変
化

を
見
る
の
が
う
れ
し
い
で
す
ね
」（
高
橋
先
生
）。

こ
れ
か
ら
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
準
1
級
面
接
試
験

を
受
験
す
る
と
い
う
1
年
生
の
男
子
に
対
す
る
実
技

指
導
の
様
子
を
見
せ
て
い
た
だ
い
た
。
高
橋
先
生
は

お
辞
儀
や
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
の
指
導
を
し
な
が
ら
、

身
だ
し
な
み
や
お
辞
儀
の
仕
方
な
ど
「
こ
こ
が
弱
い

な
、
で
き
て
い
な
い
な
」
と
気
に
な
っ
た
こ
と
を
そ

の
都
度
一
人
一
人
に
指
摘
し
て
い
く
。

「
面
接
に
関
し
て
は
、
一
人
一
人
を
し
っ
か
り
見
て

指
摘
す
る
こ
と
を
重
視
し
て
い
ま
す
。『
◯
◯
さ
ん
、

こ
こ
は
こ
う
し
た
方
が
い
い
で
す
ね
』
と
学
生
の
方

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で

意
識
の
変
化
を
促
す

鳥居高之校長

サービス接遇検定を指導する
高橋豊先生

サービス接遇検定面接試験の
指導の際は全員スーツを着用。
まずはピシッとした立ち姿から
前傾姿勢，そしてお辞儀の練習を徹底
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も
、
自
分
の
名
を
呼
ば
れ
て
受
け
た
指
導
の
こ
と
は

忘
れ
ま
せ
ん
か
ら
」。

学
校
と
し
て
ス
ー
ツ
の
日
を
設
け
て
お
り
、
そ
の

日
は
男
子
も
女
子
も
き
ち
ん
と
ス
ー
ツ
を
着
て
登
校

す
る
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
ラ
イ
セ
ン
ス
科
で
は
面
接
の
授

業
に
入
っ
た
ら
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
、
秘
書
検
定

の
授
業
に
も
ス
ー
ツ
で
臨
む
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。

「
形
か
ら
入
る
こ
と
が
意
外
と
大
事
な
の
で
す
」
と
高

橋
先
生
。
ス
ー
ツ
は
着
慣
れ
て
い
な
い
こ
と
が
不
自

然
さ
に
つ
な
が
る
た
め
、
1
年
生
の
う
ち
か
ら
慣
れ

て
お
く
こ
と
で
2
年
生
に
な
る
と
見
違
え
る
よ
う
に

板
に
つ
い
て
く
る
そ
う
だ
。

ビ
ジ
ネ
ス
ラ
イ
セ
ン
ス
科
2
年
生
の
久
保
禎
久
さ

ん
、
林
秀
明
さ
ん
は
、
昨
年
度
に
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検

定
2
級
・
準
1
級
に
合
格
し
、
既
に
カ
ス
タ
マ
ー
エ

ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
の
就
職
が
決
ま
っ
て
い
る
。

久
保
さ
ん
は
「
カ
ス
タ
マ
ー
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
な
る

に
は
、
技
術
と
接
客
、
ど
ち
ら
も
大
事
だ
と
分
か
っ

て
い
た
の
で
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
に
は
絶
対
合
格

し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
2
級
で
は
、
複
雑
な

場
面
が
出
て
く
る
の
が
難
し
か
っ
た
で
す
。
準
1
級

面
接
試
験
で
は
少
し
早
口
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た

が
、
練
習
の
お
か
げ
で
入
室
か
ら
退
室
ま
で
ス
ム
ー

ズ
に
で
き
、
よ
い
経
験
に
な
り
ま
し
た
」
と
話
す
。

林
さ
ん
も
「
準
1
級
面
接
試
験
で
は
と
て
も
緊
張

し
て
、
笑
顔
が
足
り
な
い
と
指
摘
さ
れ
ま
し
た
。
で

も
そ
の
お
か
げ
で
就
職
の
面
接
に
と
て
も
役
に
立
ち

ま
し
た
。
大
学
生
と
一
緒
の
集
団
面
接
だ
っ
た
の
で

す
が
、
あ
い
さ
つ
や
お
辞
儀
、
話
し
方
な
ど
に
は
自

信
を
持
て
ま
し
た
し
、
接
遇
に
つ
い
て
勉
強
し
て
き

た
こ
と
が
ア
ピ
ー
ル
に
も
な
り
ま
し
た
」。

自
然
な
笑
顔
で
ハ
キ
ハ
キ
と
話
す
二
人
に
、
高
橋

先
生
も
成
長
の
大
き
さ
を
感
じ
て
い
る
よ
う
だ
っ
た
。

人
間
と
し
て
の
基
本
を
重
視
す
る
同
校
だ
が
、
教

育
理
念
が
ま
た
面
白
い
。

「
若
者
を
ハ
ッ
ピ
ー
に
！
」。
簡
単
に
、
分
か
り
や
す

く
聞
こ
え
る
が
、
こ
こ
に
は
実
に
さ
ま
ざ
ま
な
意
味

が
込
め
ら
れ
て
い
る
。
充
実
し
た
学
生
時
代
を
過
ご

し
て
ほ
し
い
、
勉
強
だ
け
で
な
く
い
ろ
い
ろ
な
活
動

に
取
り
組
ん
で
楽
し
み
を
見
出
し
て
ほ
し
い
、
友
人

や
教
員
と
よ
い
人
間
関
係
を
築
い
て
ほ
し
い
、
そ
し

て
何
よ
り
も
、
社
会
人
と
し
て
自
立
し
、
働
い
て
い

け
る
だ
け
の
力
を
養
っ
て
ほ
し
い
。

「
資
格
や
技
術
の
取
得
に
は
も
ち
ろ
ん
力
を
入
れ
て

い
ま
す
が
、
勉
強
だ
け
し
て
い
れ
ば
そ
れ
だ
け
で
企

業
の
面
接
に
通
る
か
と
い
う
と
、
そ
う
い
う
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
他
に
何
も
語
る
こ
と
の
な
い
人
よ

り
、
さ
ま
ざ
ま
な
経
験
を
し
、
そ
こ
か
ら
多
く
を
学

び
身
に
付
け
て
き
た
人
の
方
が
魅
力
が
あ
る
は
ず
で

す
。
と
に
か
く
い
ろ
い
ろ
な
活
動
を
す
る
こ
と
を
進

め
て
い
ま
す
」
と
鳥
居
校
長
は
言
う
。

中
で
も
推
奨
し
て
い
る
の
は
ア
ル
バ
イ
ト
だ
。
職

場
の
人
や
お
客
さ
ま
な
ど
、
多
様
な
年
齢
の
人
と
接

し
、
社
会
性
を
身
に
付
け
る
経
験
と
し
て
は
大
き
な

意
味
が
あ
る
。
高
橋
先
生
も
「
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
し
た

マ
ナ
ー
は
役
に
立
た
な
い
と
い
う
人
も
い
ま
す
が
、

お
客
さ
ま
と
接
す
る
と
い
う
『
経
験
』
そ
れ
自
体
が

大
変
役
に
立
ち
ま
す
」
と
話
す
。

学
校
行
事
も
充
実
し
て
い
る
。
部
活
動
や
学
園
祭

（
若
幸
祭
）、
体
育
祭
、
地
域
の
美
化
運
動
や
卒
業
研

究
と
し
て
の
グ
ル
ー
プ
で
の
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
な

ど
、
忙
し
い
勉
強
の
合
間
を
縫
う
よ
う
に
、
皆
で
一

致
団
結
し
て
活
動
で
き
る
取
り
組
み
を
数
多
く
取
り

入
れ
て
い
る
。「
楽
し
む
と
同
時
に
、
形
の
な
い
も
の

を
形
に
す
る
と
い
う
プ
ロ
セ
ス
も
経
験
し
て
ほ
し
い
」

と
鳥
居
校
長
。

「
企
業
の
方
に
話
を
聞
く
と
、
社
会
人
と
し
て
の
基

礎
が
で
き
て
い
る
と
い
う
こ
と
の
他
に
、
自
分
で
考

え
行
動
で
き
る
人
、
そ
し
て
の
び
し
ろ
を
感
じ
ら
れ

る
人
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。
こ
れ
は
教

え
る
の
が
な
か
な
か
難
し
い
。
授
業
以
外
の
活
動
を

通
し
て
、
自
分
た
ち
で
何
か
考
え
て
作
り
上
げ
る
と

い
う
経
験
を
積
ん
で
い
っ
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
」。

勉
強
だ
け
で
な
く

さ
ま
ざ
ま
な
経
験
が
人
を
磨
く

面接試験を想定し，
一人ずつお辞儀と
言葉遣いを練習。
ネクタイや襟が
曲がっていないか，
歩き方はどうか，
一人一人チェックして
指摘する

2年生の久保禎久さん（左）と林秀明さん。
2人とも準1級に合格し，

カスタマーエンジニアとしての
就職が内定している


