
ビジネス系検定   就職指導ニュース  vol.27 12

プロ・スペシャリストを育てる

松本医療福祉専門学校

徹底した意識付けと校外学習で
専門力と社会人スキルを養う

27専門学校

長
野
県
松
本
市
を
目
指
し
、
新
宿
か
ら
特
急
電
車
に

乗
る
こ
と
約
3
時
間
。
松
本
駅
に
到
着
し
た
。
寒
さ
が

身
に
染
み
る
1
月
下
旬
。
改
札
を
出
る
と
、
雪
化
粧
し

た
美
し
い
北
ア
ル
プ
ス
が
迎
え
て
く
れ
た
。

そ
の
北
ア
ル
プ
ス
の
麓
に
校
舎
を
構
え
て
い
る
の

が
、
松
本
医
療
福
祉
専
門
学
校
だ
。
平
成
10
年
に
福
祉

の
専
門
学
校
と
し
て
設
立
後
、
平
成
21
年
に
グ
ル
ー
プ

校
で
あ
る
国
際
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ビ
ジ
ネ
ス
専
門
学
校

（
専
門
学
校
未
来
ビ
ジ
ネ
ス
カ
レ
ッ
ジ
に
名
称
変
更
）

か
ら
医
療
秘
書
学
科
を
移
設
し
、
現
在
は
介
護
福
祉
学

科
と
医
療
秘
書
学
科
の
2
学
科
を
擁
す
る
。

学
生
数
は
両
学
科
合
わ
せ
て
約
1
5
0
名
と
こ
ぢ
ん

ま
り
し
て
い
る
が
、
実
習
を
重
ん
じ
る
同
校
の
施
設
は

他
の
専
門
学
校
に
引
け
を
取
ら
な
い
。
5
階
建
て
の
校

舎
に
は
、
介
護
福
祉
士
を
目
指
す
学
生
の
た
め
に
設
置

さ
れ
た
入
浴
実
習
室
や
、
医
療
秘
書
を
志
す
学
生
が
患

者
対
応
の
練
習
が
で
き
る
よ
う
に
外
来
診
療
イ
ン
フ
ォ

メ
ー
シ
ョ
ン
台
が
設
置
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
施
設
で
学

生
は
2
年
間
、
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
や
実
践

的
な
学
習
を
繰
り
返
し
な
が
ら
、
介
護
や

医
療
分
野
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
を
目
指
す
。

同
校
の
特
徴
の
一
つ
が
積
極
的
な
校
外

学
習
の
展
開
だ
。
実
際
の
介
護
現
場
や
医

療
現
場
で
な
い
と
経
験
で
き
な
い
こ
と
も

あ
る
た
め
、
両
学
科
と
も
介
護
施
設
や

医
療
機
関
に
お
い
て
現
場
を
体
験
で
き

る
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
組
ん
で
い
る
。
そ
の
実
習
内
容
に

つ
い
て
、
今
回
は
医
療
秘
書
学
科
に
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て

て
ご
紹
介
し
て
い
き
た
い
。

医
療
秘
書
学
科
で
は
1
年
生
全
員
が
1
月
中
旬
か
ら

約
2
週
間
、「
病
院
実
習
（
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
）」
に

参
加
す
る
。
昨
年
度
は
、
21
名
の
学
生
が
長
野
県
内
14

の
医
療
機
関
で
病
院
実
習
を
行
っ
た
。
実
習
先
は
大
学

病
院
や
総
合
病
院
の
よ
う
な
大
き
な
病
院
、
歯
科
ク
リ

ニ
ッ
ク
や
マ
タ
ニ
テ
ィ
ク
リ
ニ
ッ
ク
な
ど
の
専
門
診
療

機
関
で
あ
る
。
各
々
の
実
習
先
で
、
学
生
た
ち
は
生
の

医
療
現
場
を
体
感
す
る
。

実
習
で
は
病
院
内
の
見
学
、
各
部
署
の
仕
事
内
容
の

理
解
な
ど
、
働
く
職
場
を
学
生
自
身
の
目
で
確
認
す
る

こ
と
か
ら
始
ま
り
、
そ
の
後
、
受
付
業
務
や
案
内
業

務
、
患
者
応
対
業
務
な
ど
を
実
際
に
行
う
。

病
院
実
習
の
目
的
に
つ
い
て
、
医
療
秘
書
学
科
1
年

生
の
担
任
を
務
め
る
前
川
弓
乃
先
生
は
こ
う
話
す
。

「
実
習
の
目
的
は
三
つ
あ
り
ま
す
。
ま
ず
一
つ
が
、
医

療
現
場
で
働
く
意
味
を
理
解
す
る
こ
と
。
二
つ
目
が
、

院
内
の
仕
事
の
分
担
と
役
割
に
つ
い
て
理
解
す
る
こ

と
。
そ
し
て
三
つ
目
が
、
今
後
、
自
分
が
何
を
学
ぶ
必

要
が
あ
る
の
か
を
考
え
る
こ
と
。『
こ
の
三
つ
を
意
識

し
て
く
だ
さ
い
』
と
学
生
に
必
ず
伝
え
て
い
ま
す
」。

こ
れ
ま
で
学
習
し
て
き
た
こ
と
を
確
認
す
る
だ
け
で

は
な
く
、
実
際
に
医
療
機
関
で
医
療
従
事
者
と
一
緒
に

働
く
こ
と
で
社
会
で
働
く
意
味
を
理
解
し
、
ま
た
、
そ

れ
ぞ
れ
の
部
署
の
仕
事
に
つ
い
て
理
解
す
る
こ
と
で

チ
ー
ム
医
療
の
重
要
性
を
感
じ
て
ほ
し
い
。
そ
れ
が
同

校
が
考
え
る
実
習
の
狙
い
な
の
だ
。

〈長野県松本市〉
松本医療福祉専門学校では，即戦力の育成に重きを置いている。それを実現
するために同校では毎年，インターンシップとして実際に医療機関などで働く
機会を学生に提供している。そこで今回は，医療秘書学科の取り組みについて，
病院実習（インターンシップ）前に行われているビジネスマナー教育を中心に，
1年生の担任を務める前川弓乃先生にお話を伺った。

医
療
現
場
で
働
く
こ
と
の
意
味
を

病
院
実
習
で
体
感
す
る
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実
習
の
狙
い
に
あ
る
よ
う
に
、
実
際
の
現
場
で
他
の

職
員
と
働
く
と
な
れ
ば
、
当
然
の
こ
と
な
が
ら
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ナ
ー
が
必
要
と
さ
れ
る
。
そ
こ
で
前
川
先
生
の
ク

ラ
ス
で
は
、
前
期
の
「
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
」
と
い
う
授

業
で
、
社
会
人
と
し
て
共
通
に
必
要
と
さ
れ
る
マ
ナ
ー

や
ス
キ
ル
を
指
導
。
後
期
で
は
「
病
院
実
習
基
本
演

習
」
で
、
医
療
従
事
者
と
し
て
心
得
て
お
く
べ
き
マ

ナ
ー
や
、
患
者
さ
ん
と
接
す
る
上
で
欠
か
せ
な
い
接
遇

を
学
ぶ
た
め
の
授
業
を
展
開
し
て
い
る
。

「
1
年
次
の
後
半
は
医
療
事
務
に
特
化
し
た
専
門
的
な

資
格
を
学
ぶ
こ
と
に
な
る
た
め
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
に

つ
い
て
は
早
い
時
期
で
取
り
上
げ
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
入
学
し
た
て
の
学
生
た
ち
に
基
本
を
教
え
る
た
め

に
、『
ワ
ー
ク
で
学
ぶ
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
』（
西
文
社
）

と
い
う
テ
キ
ス
ト
を
講
義
の
柱
に
し
て
い
ま
す
。
こ
の

テ
キ
ス
ト
で
社
会
に
共
通
す
る
ル
ー
ル
や
、『
御
中
』

『
拝
啓
』
と
い
っ
た
仕
事
を
す
る
上
で
欠
か
せ
な
い
用

語
な
ど
を
確
実
に
押
さ
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
授
業

は
1
年
次
で
終
わ
り
ま
す
が
、
同
テ
キ
ス
ト
は
そ
れ
以

後
も
卒
業
ま
で
活
用
し
て
い
ま
す
」（
前
川
先
生
）。

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
指
導
は
こ
れ
ら
の
教
科
だ
け
に

と
ど
ま
ら
な
い
。
前
川
先
生
は
昨
年
度
、
初
め
て
ビ
ジ

ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
を
導
入
し
、
6
月
の
試
験
で
ク

ラ
ス
全
員
が
3
級
に
挑
戦
し
た
。

「
専
門
学
校
と
い
う
特
性
か
ら
、
学
生
た
ち
は
資
格
取

得
を
意
識
し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
履
歴
書
に
書
け
る
資

格
を
取
得
さ
せ
た
い
と
考
え
、
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー

検
定
を
採
用
し
ま
し
た
。
時
代
や
世
代
、
あ
る
い
は
地

域
に
よ
っ
て
も
常
識
に
対
す
る
捉
え
方
は
異
な
り
ま
す

が
、
全
国
共
通
の
検
定
の
学
習
を
通
し
て
、
学
生
に
今

の
時
代
の
生
き
た
常
識
を
身
に
付
け
さ
せ
る
こ
と
が
可

能
だ
と
考
え
た
の
で
す
」。
さ
ら
に
、
前
川
先
生
は
検

定
導
入
の
狙
い
に
つ
い
て
こ
う
続
け
る
。「
学
生
は
1

年
後
期
か
ら
医
療
系
の
資
格
取
得
に
臨
み
ま
す
の
で
、

そ
の
前
に
学
習
習
慣
を
身
に
付
け
て
ほ
し
か
っ
た
の
で

す
。
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
を
学
ぶ
こ
と
で
、
資

格
に
挑
戦
す
る
こ
と
の
楽
し
さ
を
知
る
機
会
に
も
な
る

し
、
ク
ラ
ス
全
員
が
『
み
ん
な
で
合
格
し
よ
う
！
』
と

同
じ
目
標
を
持
つ
き
っ
か
け
に
も
な
り
ま
す
」。

そ
の
狙
い
通
り
、「
挑
戦
す
る
か
ら
に
は
合
格
し
た

い
」
と
い
う
学
生
の
強
い
気
持
ち
と
指
導
の
か
い
が
あ

り
、
見
事
、
全
員
が
合
格
し
た
。

「
検
定
を
学
ん
で
か
ら
、
学
生
に
は
以
前
よ
り
も
考
え

る
習
慣
が
付
い
た
と
思
い
ま
す
。
数
々
の
検
定
問
題
を

解
く
う
ち
に
『
先
生
、
ど
う
し
て
こ
ち
ら
の
人
の
方
が

正
し
い
の
？
』
と
質
問
さ
れ
る
こ
と
が
増
え
ま
し
た
。

解
説
を
読
ん
で
も
納
得
が
い
か
な
い
と
か
、
解
答
に
疑

問
を
抱
く
と
か
、
そ
れ
が
学
生
の
考
え
る
習
慣
に
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
」（
前
川
先
生
）。

考
え
る
こ
と
が
習
慣
化
す
れ
ば
、
指
示
待
ち
で
は
な

く
自
ら
行
動
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
そ
れ
は
、
医
療
秘

書
と
し
て
も
必
要
な
心
構
え
で
あ
る
に
違
い
な
い
。

そ
れ
以
外
に
も
、
学
生
は
検
定
を
通
し
て
多
く
の
こ

と
を
学
び
、
そ
れ
が
病
院
実
習
で
も
役
立
っ
た
よ
う

だ
。
医
療
秘
書
学
科
1
年
の
二
人
に
話
を
聞
い
た
。

病院実習先の受付に「どうぞご自由
に」と置いてあったキャラクターの折
り紙。患者さんが喜んで持っていくよう

で，足りなくなってしまうそうだ。それを知っ
た学生は「たくさん作って病院に届けよう」と

考え，クラス全員で制作中

医療秘書学科1年を担当する
前川弓乃先生。

自身も医療秘書としての
キャリアを持つ

受付台でロールプレイングを
行う学生たち。車椅子の訪問
者を想定した練習も行われる

検
定
を
導
入
し
て
、

考
え
る
こ
と
を
習
慣
化
す
る

一人ずつ，病院実習で気
付いたことを報告。
学生はしっかりと前川先
生の目を見ながら答える

り
で，足

た学生
考え，クラス
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髙
橋
香
織
さ
ん
は
「
会
社
な

ど
を
訪
問
す
る
際
は
、
玄
関
で

コ
ー
ト
を
脱
い
で
腕
に
掛
け
る

と
学
ん
で
い
た
の
で
、
実
習
先

の
病
院
に
入
る
前
に
実
行
で
き

ま
し
た
。
今
は
ま
だ
、『
ど
う
す

る
べ
き
だ
ろ
う
？
』
と
頭
で
必

死
に
考
え
て
行
動
し
て
い
る
の

で
、
今
後
は
も
っ
と
自
然
に
振

る
舞
え
る
よ
う
に
な
り
た
い
で
す
」
と
話
す
。
丸
山

未み

く来
さ
ん
も
「
病
院
実
習
を
通
し
て
感
じ
た
の
は
、
検

定
で
学
ん
だ
ホ
ウ
レ
ン
ソ
ウ
が
チ
ー
ム
医
療
で
も
欠
か

せ
な
い
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
医
療
秘
書
と
し
て
チ
ー

ム
の
潤
滑
油
に
な
れ
る
よ
う
に
、
こ
れ
か
ら
も
技
術
の

習
得
に
励
み
ま
す
」
と
、
そ
れ
ぞ
れ
が
抱
く
理
想
の
社

会
人
像
を
思
い
浮
か
べ
な
が
ら
語
っ
て
く
れ
た
。

約
2
週
間
の
病
院
実
習
が
終
了
し
た
後
は
、「
病
院

実
習
総
合
演
習
」
に
お
い
て
、
実
習
で
得
た
気
付
き
や

疑
問
点
を
整
理
し
、
研
究
し
た
も
の
を
ま
と
め
る
作
業

が
待
っ
て
い
る
。
ま
と
め
た
成
果
を
基
に
、
事
例
発
表

と
し
て
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
の
だ
。

同
校
を
訪
れ
た
と
き
、
ち
ょ
う
ど
病
院
実
習
を
終
え

た
学
生
た
ち
が
問
題
点
を
整
理
し
て
い
る
と
こ
ろ
だ
っ

た
。
一
人
ず
つ
、
そ
れ
ぞ
れ
の
実
習
先
で
得
た
気
付
き

を
発
表
し
、
ク
ラ
ス
全
体
で
そ
れ
を
共
有
し
て
い
た
。

21
名
の
報
告
を
聞
く
の
は
容
易
な
こ
と
で
は
な
い
は
ず

な
の
に
、
こ
の
ク
ラ
ス
の
学
生
は
人
の
話
を
聞
く
こ
と

に
慣
れ
て
い
る
よ
う
だ
っ
た
。

「『
基
礎
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
』
と
い
う
授
業
で
〝
読

む
・
書
く
・
聞
く
・
話
す
〞
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
重
ね

て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
こ
ち
ら
が
話
し
始
め
た
ら
メ
モ

を
取
り
出
し
て
正
確
に
要
約
す
る
、
相
手
が
分
か
り
や

す
い
よ
う
に
説
明
す
る
、
相
手
に
聞
こ
え
る
声
で
話
す

な
ど
。
こ
れ
ら
は
検
定
で
学
ん
だ
ホ
ウ
レ
ン
ソ
ウ
に
も

つ
な
が
り
ま
す
の
で
、
学
生
た
ち
に
は
常
に
意
識
す
る

よ
う
に
教
え
て
い
ま
す
」（
前
川
先
生
）。

こ
れ
ま
で
の
訓
練
が
功
を
奏
し
た
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
前

川
先
生
が
紹
介
し
て
く
れ
た
。
そ
れ
は
、
あ
る
学
生
が

実
習
中
に
〝
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
〞
と
い
う
言
葉
に
疑

問
を
持
っ
た
こ
と
か
ら
始
ま
る
。

「
実
習
先
で
職
員
か
ら
頂
い
た
名
刺
に
は
『
ホ
ス
ピ
タ

リ
テ
ィ
ー
の
◯
◯
病
院
』
と
書
い
て
あ
り
ま
し
た
。
全

て
の
病
院
が
名
前
の
前
に
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
と
付
け

て
い
る
の
か
と
思
っ
た
の
で
す
が
、
ク
ラ
ス
メ
イ
ト
か

ら
は
『
私
の
実
習
先
の
病
院
に
は
付
い
て
な
か
っ
た
』

と
言
わ
れ
た
の
で
す
」（
学
生
）。

な
ぜ
、
そ
の
病
院
だ
け
が
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
と
付

け
て
い
る
の
か
。
疑
問
に
思
っ
た
彼
女
は
、
病
院
長
に

話
を
聞
く
こ
と
に
し
た
と
い
う
。
聞
き
た
い
内
容
や
時

間
を
確
保
し
て
も
ら
え
る
か
な
ど
を
確
認
し
、
学
生
自

ら
病
院
長
に
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
を
取
り
付
け
た
。
そ

し
て
後
日
、
彼
女
は
院
長
か
ら
次
の
よ
う
な
話
を
聞
く

こ
と
が
で
き
た
。

「
ほ
か
の
医
療
機
関
と
差
別
化
を
図
る
た
め
に
、
わ
れ

わ
れ
の
病
院
は
心
か
ら
の
お
も
て
な
し
を
セ
ー
ル
ス
ポ

イ
ン
ト
に
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
を
周
知
す
る
た
め
に
、

病
院
名
の
前
に
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
と
付
け
ま
し
た
」。

そ
の
話
を
聞
い
た
彼
女
は
実
習
終
了
後
に
、
研
究
の

テ
ー
マ
を
「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
」
に
す
る
こ
と
を
決

意
。
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
に
向
け
て
懸
命
に
研
究
を

重
ね
て
い
る
。
ま
と
め
始
め
た
段
階
で
は
あ
る
が
、
彼

女
は
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
と
サ
ー
ビ
ス
の
違
い
に
つ
い

て
、
こ
う
説
明
し
て
く
れ
た
。

「
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
言
葉
は
、
ラ
テ
ン
語
の
奴
隷
か
ら

発
展
し
た
も
の
で
す
。
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
側
が
主
で

提
供
す
る
側
が
従
と
な
り
、
主
従
関
係
が
成
り
立
っ
て

い
る
の
が
特
徴
で
す
。
ま
た
、
誰
に
対
し
て
も
同
じ
対

応
が
で
き
る
よ
う
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
さ
れ
て
い
ま
す
。

一
方
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
は
サ
ー
ビ
ス
よ
り
も
相
手

を
も
て
な
す
意
味
が
強
く
、
相
手
に
よ
っ
て
対
応
を
変

え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
一
対
一
の
対
等
な
関
係
で
な

い
と
成
立
し
な
い
の
が
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
で
す
」。

分
か
り
や
す
い
言
葉
を
使
い
、
堂
々
と
し
た
話
し
方

で
説
明
す
る
姿
は
、
こ
れ
ま
で
の
授
業
で
積
み
重
ね
て

き
た
努
力
の
証
し
だ
ろ
う
。
人
前
で
自
分
の
意
見
を
言

い
、
人
の
話
も
し
っ
か
り
聞
く
。
そ
の
訓
練
が
学
生
た

ち
の
成
長
に
つ
な
が
っ
て
い
る
よ
う
だ
。

ど
の
学
生
も
意
見
や
感
想
を
求
め
ら
れ
れ
ば
、
必
ず

相
手
の
目
を
見
な
が
ら
答
え
る
。「
入
学
当
初
か
ら
、

ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
を
取
り
な
が
ら
会
話
す
る
こ
と
の
大

切
さ
を
、
折
に
触
れ
て
伝
え
て
い
ま
す
」
と
前
川
先
生

は
話
す
。
繰
り
返
し
の
丁
寧
な
指
導
が
、
学
生
た
ち
に

し
っ
か
り
と
根
付
い
て
い
る
こ
と
を
深
く
感
じ
た
取
材

だ
っ
た
。

読
む
・
書
く
・
聞
く
・
話
す
は
、

欠
か
せ
な
い
社
会
人
ス
キ
ル

医療秘書学科1年生の
髙橋香織さん（右）と，丸山未来さん


