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東
京
警
備
保
障
株
式
会
社
は
警
備
業
務
を
主
体
と
し
な
が
ら
、
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
を
請
け
負
う
警
備
会
社
。

つ
く
ば
支
社
で
は
警
備
業
務
と
受
付
業
務
を
行
って
お
り
、
受
付
ス
タッフ
の
教
育
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
の
受
験
を
推
進
し
て
い
る
の
も
、

「
お
客
さ
ま
に
満
足
し
て
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
い
」
と
の
思
い
か
ら
だ
。

つ
く
ば
支
社
の
受
付
ス
タッフ
指
導
を
中
心
に
、
お
話
を
伺
っ
た
。

東
京
警
備
保
障
株
式
会
社
つ
く
ば
支
社
（
茨
城
県
つ
く
ば
市
）

警
備
保
障
会
社
ら
し
い

受
付
業
務
を
提
供
し
た
い

東
京
警
備
保
障
株
式
会
社
は
昭
和
40
年
に
設
立
し
た

50
年
近
い
歴
史
を
誇
る
老
舗
の
警
備
会
社
だ
。
現
在
は

東
京
・
神
奈
川
・
大
宮
・
つ
く
ば
・
千
葉
・
成
田
に
支

社
を
構
え
る
。

同
社
は
長
年
培
っ
て
き
た
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
の
ノ
ウ

ハ
ウ
を
生
か
し
た
警
備
業
務
を
柱
と
し
、
お
客
さ
ま
の

安
心
を
実
現
し
て
き
た
。
こ
こ
十
数
年
は
業
務
拡
大
の

た
め
、
警
備
以
外
に
も
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
る
。
受
付
案
内
・
代
表
電
話
取
次
、
マ
ン
シ
ョ

ン
管
理
・
ド
ラ
イ
バ
ー
・
電
話
交
換
・
ポ
ー
タ
ー
・
宿

舎
管
理
・
養
護
学
校
バ
ス
添
乗
な
ど
、
支
社
に
よ
っ
て

提
供
す
る
業
務
は
異
な
る
も
の
の
幅
広
く
展
開
す
る
。

特
徴
は
こ
れ
ら
の
業
務
に
お
い
て
、
請
負
の
形
を
取
っ

て
い
る
こ
と
で
あ
る
。

「
当
社
は
ス
タ
ッ
フ
を
派
遣
す
る
の
で
は
な
く
、
一
括

し
て
業
務
を
請
け
負
う
ス
タ
イ
ル
を
取
っ
て
い
ま
す
。

派
遣
で
あ
れ
ば
ス
タ
ッ
フ
の
指
揮
命
令
権
は
派
遣
先
に

あ
り
ま
す
が
、
請
負
の
場
合
は
わ
れ
わ
れ
に
指
揮
命
令

権
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
お
客
さ
ま
の
注
文
や
要
望

は
、
雇
用
先
で
あ
る
わ
れ
わ
れ
が
管
理
し
て
い
ま
す
。

受
注
先
の
要
望
を
し
っ
か
り
把
握
で
き
て
い
れ
ば
、
お

客
さ
ま
が
希
望
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
継
続
的
に
改
善
し
な

が
ら
提
供
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
そ
こ
が
派
遣
と
の

違
い
で
あ
り
、
請
負
の
メ
リ
ッ
ト
だ
と
思
い
ま
す
。
と

り
わ
け
そ
の
メ
リ
ッ
ト
が
生
か
さ
れ
て
い
る
の
が
受
付

業
務
で
す
」。

こ
う
説
明
す
る
の
は
福

田
博
取
締
役
だ
。
今
回
は

受
付
業
務
に
ス
ポ
ッ
ト
を

当
て
、
同
社
つ
く
ば
支
社

で
の
受
付
ス
タ
ッ
フ
の
教

育
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

つ
く
ば
支
社
が
あ
る
茨

城
県
つ
く
ば
市
は
、
国
内

最
大
の
研
究
・
学
術
都
市
と
し
て
発
展
し
続
け
て
い
る

地
域
だ
。
緑
豊
か
な
敷
地
に
は
大
学
・
高
等
学
校
・
中

学
校
な
ど
の
教
育
機
関
や
、
企
業
や
財
団
の
研
究
機
関

な
ど
の
施
設
や
工
場
が
多
く
存
在
す
る
。
そ
れ
ら
の
施

設
に
お
い
て
、
同
支
社
の
受
付
ス
タ
ッ
フ
が
受
付
業
務

に
従
事
し
て
い
る
。
福
田
取
締
役
は
そ
こ
で
の
受
付
業

務
の
特
長
に
つ
い
て
こ
う
に
話
す
。

警
備
業
務
だ
け
で
は
な
く

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

  

を

提
供
す
る

さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス

福田博取締役。
警備業の資格講座や

警備関係の検定講座で講師を務める
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「
特
長
は
ず
ば
り
、
警
備
会
社
の
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
プ

ロ
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
目
線
で
受
付
業
務
を
行
え
る
こ

と
で
す
。
こ
れ
は
警
備
会
社
な
ら
で
は
の
当
社
の
強
み

で
あ
り
、
派
遣
会
社
や
他
の
会
社
と
の
差
別
化
に
な
り

ま
す
」。

福
田
取
締
役
が
言
う
よ
う
に
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
を

意
識
し
た
行
動
は
警
備
会
社
だ
か
ら
こ
そ
可
能
な
内
容

で
あ
る
。
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
、
受
付
ス
タ
ッ
フ
に

は
徹
底
し
た
報
告
と
厳
密
な
入
出
管
理
が
求
め
ら
れ
、

さ
ら
に
非
常
時
の
高
い
対
応
力
を
備
え
る
こ
と
も
求
め

ら
れ
る
の
だ
。

警
備
会
社
な
ら
で
は
の
受
付
業
務
を
提
供
す
る
た
め

に
、
そ
し
て
受
注
先
の
要
望
に
応
え
る
た
め
に
、
受
付

ス
タ
ッ
フ
の
教
育
が
重
要
で
あ
る
こ
と
は
想
像
に
難
く

な
い
。
で
は
、
そ
の
教
育
は
ど
の
よ
う
に
行
わ
れ
て
い

る
の
だ
ろ
う
か
。
受
付
ス
タ
ッ
フ
の
教
育
を
担
当
す
る

荻
野
美
樹
さ
ん
に
お
話
を
伺
っ
た
。

「
入
社
し
た
ば
か
り
の
受
付
ス
タ
ッ
フ
に
は
新
任
教
育

を
義
務
付
け
て
い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
の
入
社
時
期
は
そ

れ
ぞ
れ
異
な
る
た
め
、
ほ
ぼ
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
行
い
ま

す
。
新
任
教
育
後
に
行
わ
れ
る
現
場
で
の
研
修
に
も
日

数
を
要
す
る
た
め
、
新
任
教
育
に
あ
ま
り
時
間
を
取
れ

な
い
の
が
実
情
で
す
。
期
間
は
二
日
間
。
こ
こ
で
し
っ

か
り
指
導
し
ま
す
。
ま
ず
、
請
負
業
務
と
は
何
か
、
受

付
業
務
と
は
ど
う
い
っ
た
も
の
か
な
ど
基
本
的
な
こ
と

を
話
し
ま
す
。
そ
の
後
に
警
備
業
と
し
て
の
受
付
の
役

割
、
緊
急
事
態
が
起
き
た
と
き
自
分
は
何
を
す
べ
き

か
、
誰
に
連
絡
す
べ
き
か
、
お
客
さ
ま
に
は
ど
の
よ
う

な
対
応
を
取
る
べ
き
な
の
か
な
ど
を
理
解
し
て
も
ら
い

ま
す
。
講
義
だ
け
で
は
な
く
、
実
技
訓
練
と
し
て
緊
急

時
の
模
擬
練
習
も
行
い
ま
す
」（
荻
野
さ
ん
）。

業
務
に
関
す
る
基
本
的
な
こ
と
だ
け
で
な
く
、
警
備

会
社
の
受
付
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
果
た
す
べ
き
役
割
と
緊

急
時
の
対
応
ま
で
含
む
教
育
は
、
同
社
な
ら
で
は
の
も

の
と
い
え
る
。
し
か
し
、
そ
れ
だ
け
で
は
受
注
先
に
満

足
し
て
も
ら
え
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
は
で
き

な
い
と
福
田
取
締
役
は
話
す
。

「
警
備
目
線
の
教
育
は
非
常
に
重
要
で
す
。
し
か
し
、

そ
れ
だ
け
で
は
お
客
さ
ま
に
満
足
し
て
い
た
だ
け
る
受

付
業
務
を
提
供
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
で
は
何
が

必
要
か
。
そ
れ
は
高
い
接
客
能
力
で
す
。
品
格
の
あ
る

身
だ
し
な
み
と
応
対
、
言
葉
遣
い
、
目
配
り
、
気
配

り
、
心
配
り
。
相
手
の
立
場
に
立
っ
た
応
対
が
必
須
で

す
。
受
注
先
の
顔
と
し
て
、
会
社
の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ

を
担
え
る
受
付
ス
タ
ッ
フ
で
あ
る
た
め
に
は
、
サ
ー
ビ

ス
業
に
携
わ
る
意
味
に
つ
い
て
き
ち
ん
と
理
解
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
」（
福
田
さ
ん
）。

こ
う
し
た
考
え
が
基
礎
と
な
っ
て
い
る
同
社
で
は
、

新
任
研
修
で
も
「
サ
ー
ビ
ス
業
と
は
何
か
」
に
つ
い
て

学
ぶ
時
間
を
設
け
る
ほ
ど
、
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
向
上
に

力
を
入
れ
て
い
る
。
さ
ら
な
る
向
上
を
目
指
し
て
、
つ

く
ば
支
社
で
は
昨
年
か
ら
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
2
級
の

受
験
を
推
進
し
始
め
た
。
検
定
を
導
入
し
た
理
由
を
荻

野
さ
ん
は
こ
う
話
す
。

請
負
業
務
だ
か
ら
こ
そ

徹
底
し
た　
　
　
　
　
　
　
　

が

求
め
ら
れ
るス
タッフ
教
育

受付スタッフの教育を担当する荻野美
樹さん。荻野さんはサービス接遇検定
3級，2級，準1級とビジネス電話検
定知識Ａ級，実践級に合格。
ビジネス電話検定においては平成 24
年度文部科学大臣賞個人賞を受賞。
検定で身に付けたスキルを教育に生か
している

受付スタッフの勤務先を巡回し，業務の様子をチェックする
荻野さん。「アドバイスと共に，よい点を伝えることが重要で
す」と話す

8月に実施された受付スタッフの研修。
受付業務ならではの笑顔の練習から心肺
蘇生などまで，学ぶことは多岐にわたる
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「
検
定
の
問
題
に
は
適
切
あ
る
い
は
不
適
切
な
も
の
を

選
べ
と
い
う
選
択
問
題
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
正
し

い
判
断
を
す
る
の
は
意
外
と
難
し
い
。
特
に
自
分
の
判

断
に
頼
っ
て
き
た
人
は
、
ど
う
判
断
す
れ
ば
よ
い
の
か

悩
み
ま
す
。
検
定
を
学
ぶ
こ
と
で
、
お
客
さ
ま
が
何
を

求
め
て
い
る
の
か
を
客
観
的
に
考
え
る
癖
を
付
け
て
ほ

し
い
の
で
す
。
受
付
の
現
場
で
、
毎
日
仕
事
を
し
て
い

れ
ば
3
カ
月
程
度
で
業
務
内
容
を
身
に
付
け
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
大
切
な
の
は
そ
こ
か
ら
先
で
す
。
ど
の
よ

う
に
接
客
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
図
る
か
。
自
分
の
接
客

に
満
足
し
て
し
ま
え
ば
、
成
長
は
そ
こ
で
止
ま
り
ま

す
。
と
こ
ろ
が
検
定
を
学
習
す
れ
ば
、
問
題
と
し
て
登

場
す
る
サ
ー
ビ
ス
業
の
さ
ま
ざ
ま
な
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ

ン
に
ど
う
立
ち
向
か
う
か
、
実
際
に
自
分
の
頭
を
悩
ま

せ
て
判
断
を
し
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
が
非
常

に
効
果
的
な
の
で
す
」（
荻
野
さ
ん
）。

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
を
受
験
す
る
受
付
ス
タ
ッ
フ

は
、
基
本
的
に
独
学
で
テ
キ
ス
ト
と
問
題
集
を
繰
り
返

し
学
習
す
る
。
も
ち
ろ
ん
、
荻
野
さ
ん
も
「
勉
強
の
調

子
は
ど
う
で
す
か
」
な
ど
と
声
を
掛
け
、
受
験
へ
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
続
く
よ
う
に
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
る
。

基
本
教
育
と
合
わ
せ
て
、
さ
ら
に
上
を
目
指
す
た
め

に
検
定
受
験
を
推
進
し
た
結
果
、
受
注
先
か
ら
褒
め
ら

れ
る
こ
と
が
増
え
、
成
果
は
着
実
に
上
が
っ
て
い
る
よ

う
だ
。
し
か
し
、
同
社
の
受
付
ス
タ
ッ
フ
に
は
家
庭
を

持
ち
、
子
育
て
を
し
な
が
ら
仕
事
を
す
る
人
も
多
く
い

る
。
そ
う
し
た
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
、
家
庭
と
仕
事
を

両
立
し
、
さ
ら
に
自
ら
進
ん
で
学
習
す
る
の
は
並
大
抵

の
こ
と
で
は
な
い
。
ス
タ
ッ
フ
た
ち
は
同
社
の
教
育
シ

ス
テ
ム
を
ど
の
よ
う
に
感
じ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

今
年
4
月
に
入
社
し
た
ば
か
り
で
、
市
内
に
あ
る
大

手
企
業
の
受
付
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
勤
務
す
る
小
野
和
代

さ
ん
は
「
受
付
業
務
は
初
め
て
だ
っ
た
の
で
不
安
で

い
っ
ぱ
い
で
し
た
が
、
業
務
を
始
め
る
に
当
た
り
丁
寧

に
指
導
し
て
も
ら
え
た
の
が
よ
か
っ
た
で
す
。
今
年
11

月
の
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
2
級
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
予

定
で
す
。
業
務
に
慣
れ
て
き
た
と
こ
ろ
で
、
検
定
に
挑

戦
で
き
る
の
は
と
て
も
よ
い
機
会
だ
と
思
い
ま
す
。
よ

い
結
果
が
出
せ
る
よ
う
に
頑
張
り
ま
す
」
と
話
す
。
そ

の
姿
は
実
に
生
き
生
き
と
し
て
い
る
。

小
野
さ
ん
と
同
じ
勤
務
地
で
働
く
大
久
保
幸
子
さ
ん

は
今
年
6
月
の
検
定
に
合
格
し
た
。「
実
は
約
10
年
ぶ

り
の
社
会
復
帰
で
昨
年
入
社
し
、
人
生
で
初
め
て
検
定

に
挑
戦
し
ま
し
た
。
テ
キ
ス
ト
と
問
題
集
で
さ
ま
ざ
ま

な
場
面
で
の
接
客
応
対
を
知
る
こ
と
が
で
き
、
そ
れ
が

業
務
に
お
い
て
も
役
立
っ
て
い
ま
す
。
自
分
に
足
り
な

い
部
分
を
検
定
の
学
習
で
補
う
こ
と
が
で
き
た
よ
う
な

気
が
し
ま
す
。
訪
問
さ
れ
た
お
客
さ
ま
に
気
持
ち
よ
く

受
付
を
通
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
こ
れ
か
ら
も
ス

キ
ル
ア
ッ
プ
に
努
め
た
い
で
す
」
と
語
る
大
久
保
さ

ん
。
笑
顔
で
て
き
ぱ
き
と
受
付
業
務
を
こ
な
す
様
子

は
、
ブ
ラ
ン
ク
を
感
じ
さ
せ
な
い
。

お
話
を
伺
っ
た
お
二
人
か
ら
は
、
生
き
生
き
と
し
た

輝
き
が
伝
わ
っ
て
く
る
。
そ
の
理
由
に
つ
い
て
荻
野
さ

ん
は
次
の
よ
う
に
語
る
。

「
自
信
か
ら
来
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。
業
務
に
関

し
て
受
注
先
か
ら
お
褒
め
の
言
葉
を
い
た
だ
い
た
り
、

検
定
に
合
格
し
た
こ
と
が
ス
タ
ッ
フ
の
自
信
に
つ
な

が
っ
て
い
る
の
で
す
。
私
は
教
育
係
と
し
て
全
て
の
ス

タ
ッ
フ
に
仕
事
の
喜
び
を
感
じ
て
も
ら
い
た
い
と
願
っ

て
い
ま
す
。
家
庭
と
仕
事
を
両
立
す
る
こ
と
は
大
変
で

す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
そ
れ
を
バ
ネ
に
し
て
自
分
自
身
の

存
在
価
値
を
高
め
、
ど
ん
ど
ん
周
り
に
認
め
て
も
ら
っ

て
ほ
し
い
の
で
す
。
受
付
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
認
め
て
も

ら
う
た
め
に
は
、
お
客
さ
ま
に
満
足
し
て
い
た
だ
く
こ

と
が
一
番
。
そ
の
た
め
に
、
検
定
受
験
を
勧
め
た
り
教

育
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
教
育
を
担
当
す
る
者
と

し
て
、
ス
タ
ッ
フ
の
挑
戦
を
後
押
し
し
サ
ポ
ー
ト
す
る

こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」。

教
育
担
当
者
の
熱
意
は
、
受
付
ス
タ
ッ
フ
の
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
に
着
実
に
つ
な
が
っ
て
い
る
よ
う
だ
。

　
　
　
　
　

  

サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
た
め
に

ス
タ
ッ
フ
に　
　

 　

を
付
け
て

も
ら
い
た
い
自
信

質
の
高
い

大手企業で受付業務に就く大久保幸子さん（右）と
小野和代さん。大久保さんは今年6月に受験したサー
ビス接遇検定 2級に合格。4月に入社したばかりの
小野さんは，次回の受験に向けて勉強中


