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ア
サ
ヒ
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
で
は
、3
年
か
ら
5
年
程
度
で
人
事
異
動
が
行
わ
れ
、

営
業
か
ら
秘
書
へ
の
異
動
も
珍
し
く
な
い
。

そ
う
し
た
こ
と
も
あ
り
、メ
ン
バ
ー
は
新
人
秘
書
が
多
く
い
る
と
い
う
環
境
で
あ
る
。

そ
こ
で
同
社
秘
書
部
門
で
は
、よ
り
早
く
秘
書
実
務
を
身
に
付
け
る
た
め
秘
書
検
定
1
級
の
取
得
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

そ
の
取
り
組
み
は
グ
ル
ー
プ
会
社
の
一
つ
、ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
株
式
会
社
秘
書
グ
ル
ー
プ
で
も
採
用
さ
れ
、

秘
書
検
定
の
学
習
が
事
業
領
域
を
超
え
て
広
が
っ
て
い
る
。両
社
の
秘
書
検
定
の
取
り
組
み
を
伺
っ
た
。

ア
サ
ヒ
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
（
東
京
都
墨
田
区
）

ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
株
式
会
社
（
東
京
都
墨
田
区
）

ア
サ
ヒ
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社

は
、ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
株
式
会
社
な
ど
グ
ル
ー
プ
企
業
を

束
ね
る
純
粋
持
株
会
社
だ
。
創
業
以
来
、約
一
世
紀
以

上
に
わ
た
り
酒
類
や
ソ
フ
ト
ド
リ
ン
ク
事
業
を
展
開
し

て
い
る
他
、近
年
で
は
食
品
関
連
の
事
業
な
ど
を
展
開

し
て
い
る
。

平
成
23
年
、
純
粋
持
株
会
社
へ
の
移
行
に
伴
い
、
酒

類
事
業
は
ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
株
式
会
社
（
以
下
、ア
サ
ヒ

ビ
ー
ル
）に
、ソ
フ
ト
ド
リ
ン
ク
事
業
は
ア
サ
ヒ
飲
料

株
式
会
社
な
ど
に
分
か
れ
、商
号
も
ア
サ
ヒ
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
（
以
下
、
ア
サ
ヒ
グ

ル
ー
プ
）に
変
更
さ
れ
た
。
事
業
体
制
の
大
き
な
変
化

は
あ
っ
た
も
の
の
、グ
ル
ー
プ
企
業
の
間
で
は
部
署
や

事
業
領
域
を
問
わ
ず
、社
員
同
士
が
親
交
を
深
め
る
伝

統
は
今
な
お
続
い
て
い
る
と
い
う
。

「
グ
ル
ー
プ
会
社
の
社
員
同
士
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
取
る
こ
と
に
よ
っ
て
、仕
事
の
悩
み
を
共
有
し
た

り
連
帯
感
が
生
ま
れ
ま
す
。
さ
ら
に
は
知
識
や
技
能
の

向
上
に
も
結
び
つ
き
、例
え
ば
秘
書
職
で
言
え
ば
役
員

の
仕
事
を
円
滑
に
進
め
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
」

と
語
る
の
は
、ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
秘
書
グ
ル
ー
プ
の
井
上

聡そ
う

担
当
部
長
だ
。

ア
サ
ヒ
グ
ル
ー
プ
と
ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
で
は
、そ
れ
ぞ

れ
の
秘
書
室
に
所
属
す
る
秘
書
の
技
能
向
上
の
た
め
に

も
連
携
を
深
め
て
い
る
。

両
社
の
人
事
異
動
で
は
、社
員
は
通
常
3
年
か
ら
5

年
の
ス
パ
ン
で
異
動
す
る
こ
と
が
多
く
、一
つ
の
部
署

に
10
年
以
上
所
属
す

る
ケ
ー
ス
は
少
な
い

の
だ
と
い
う
。
現
在
ア

サ
ヒ
グ
ル
ー
プ
秘
書

部
門
に
は
7
名
の
秘

書
、ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
秘

書
グ
ル
ー
プ
に
は
5

名
の
秘
書
が
在
籍
し

て
い
る
が
、そ
の
多
く

が
1
〜
3
年
目
の
〝
新

人
〞秘
書
だ
。

ア
サ
ヒ
グ
ル
ー
プ

秘
書
部
門
で
は
、立
ち

居
振
る
舞
い
の
手
本

と
な
る
よ
う
な
〝
ベ
テ

社
員
同
士
の　
　
　

 

に
よ
っ
て

秘
書
検
定
の
受
験
が
交
流
広
ま
る

東京都墨田区に位置する本社ビル。
左後ろには東京スカイツリーがそびえる

秘
書
検
定
の
学
習
を
通
し
て

秘
書
と
し
て
の
意
識
と
技
能
を
育
む
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ラ
ン
〞
秘
書
ば
か
り
で
は
な
い
環
境
で
、
新
し
く
配
属

さ
れ
た
秘
書
を
い
か
に
早
く
育
て
る
か
が
課
題
の
一
つ

と
な
っ
て
い
た
。
そ
の
解
決
策
と
し
て
始
め
た
の
が
秘

書
検
定
の
受
験
だ
っ
た
。
そ
の
狙
い
に
つ
い
て
ア
サ
ヒ

グ
ル
ー
プ
秘
書
室
で
役
員
秘
書
を
務
め
る
美み

の濃
茉ま

り

え
莉
絵

主
任
は
次
の
よ
う
に
語
る
。

「
今
ま
で
は
秘
書
室
に
配
属
に
な
っ
て
か
ら
、各
自
が

社
内
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
読
ん
だ
り
O
J
T
を
通
し
て
、自

社
の
仕
事
の
仕
方
を
学
ん
で
い
ま
し
た
。
で
す
が
、そ

れ
だ
け
で
は
秘
書
と
し
て
の
基
本
的
な
立
ち
居
振
る
舞

い
ま
で
カ
バ
ー
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
秘

書
検
定
で
学
ぼ
う
と
い
う
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
」（
美

濃
氏
）。

美
濃
氏
自
身
、以
前
は
ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
株
式
会
社
の

営
業
部
門
に
所
属
し
て
い
た
。
営
業
部
員

と
し
て
求
め
ら
れ
る
も
の
と
、秘
書
と
し

て
求
め
ら
れ
る
も
の
に
は
大
き
な
違
い

が
あ
る
。
例
え
ば
服
装
一
つ
と
っ
て
も
、

営
業
部
門
で
は
動
き
や
す
さ
を
重
視
し

た
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ー
ツ
を
選
ん
で
い
た
が
、

秘
書
と
し
て
役
員
や
お
客
さ
ま
に
接
す

る
際
に
は
、相
手
に
と
っ
て
感
じ
が
よ
く

見
え
る
、清
潔
感
の
あ
る
服
装
を
心
掛
け

る
必
要
が
あ
る
。
そ
の
ほ
か
に
も
、こ
ま

ご
ま
と
し
た
秘
書
実
務
の
知
識
と
技
能

を
、ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
習
得
で
き
る
か

悩
ん
で
い
た
と
い
う
。

そ
の
と
き
先
輩
の
秘
書
か
ら
「
秘
書
検

定
1
級
を
受
験
し
て
み
た
ら
ど
う
か
」と

勧
め
ら
れ
た
。
初
め
か
ら
最
上
級
を
受
験
す
る
理
由
は

「
よ
り
早
く
、
確
実
に
知
識
と
技
能
を
身
に
付
け
る
た

め
」で
あ
る
と
美
濃
氏
は
話
す
。

美
濃
氏
は
ま
ず
筆
記
試
験
に
向
け
、就
業
後
や
休
日

を
利
用
し
知
識
の
習
得
に
励
み
、見
事
突
破
。
面
接
試

験
に
当
た
っ
て
は
早
稲
田
ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ク
ー
ル
の
面

接
講
座
に
通
い
、プ
ロ
か
ら
の
立
ち
居
振
る
舞
い
の
指

導
を
受
け
た
。

「
お
辞
儀
の
仕
方
や
立
ち
方
な
ど
は
テ
キ
ス
ト
を
見
て

勉
強
し
ま
し
た
が
、自
分
の
立
ち
居
振
る
舞
い
を
客
観

的
に
見
る
の
は
と
て
も
難
し
い
の
で
す
。
秘
書
と
し
て

の
立
ち
居
振
る
舞
い
を
学
ぶ
に
は
、や
は
り
プ
ロ
か
ら

直
接
指
導
し
て
も
ら
う
こ
と
が
一
番
の
近
道
だ
と
実
感

し
ま
し
た
」（
美
濃
氏
）。

美
濃
氏
の
経
験
を
聞
き
、い
ち
早
く
反
応
し
た
の
が
、

前
述
の
ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
秘
書
グ
ル
ー
プ
の
井
上
氏
で
あ

る
。
秘
書
検
定
の
内
容
と
効
果
に
着
目
し
、
ア
サ
ヒ

ビ
ー
ル
秘
書
グ
ル
ー
プ
で
も
取
り
入
れ
よ
う
と
考
え

た
。
そ
し
て
平
成
25
年
1
月
に
は
「
秘
書
検
定
1
級
を

取
得
し
よ
う
」
と
い
う
目
標
を
掲
げ
、両
社
で
秘
書
検

定
の
取
り
組
み
が
始
ま
っ
た
。

塔
本
智
美
主
任
は
ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
秘
書
グ
ル
ー
プ
に

配
属
さ
れ
て
、今
年
で
2
年
目
を
迎
え
る
。
塔
本
氏
も

営
業
部
門
の
出
身
で
あ
り
、秘
書
グ
ル
ー
プ
に
配
属
さ

れ
た
と
き
は
戸
惑
う
こ
と
の
連
続
だ
っ
た
と
振
り
返

る
。 秘

書
検
定
の　
　
　

 

で

世
の
中
の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
を

学
習

知
る

書類を作成する際は秘書検定の
教本に載っている型を参考にして
いるそう。従来のやり方を見直す
きっかけになっている

右から井上聡担当部長，樋口千桂副主任（アサヒビール），
美濃茉莉絵主任（アサヒグループ），塔本智美主任，清水弘子課長補佐（アサヒ
ビール），全員，秘書検定1級を取得している

業務では常に “笑顔で感じのよい応対”を心掛けているという塔本氏
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「
営
業
の
仕
事
は
取
引
先
と
接
す
る
こ
と
が
多
く
、ど

ち
ら
か
と
言
え
ば
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
を
取
っ
て
自
ら

先
方
に
伺
う
こ
と
が
多
い
職
種
で
す
。
し
か
し
秘
書
は

そ
の
反
対
。
来
社
し
た
お
客
さ
ま
の
応
対
が
ほ
と
ん
ど

で
す
か
ら
、配
属
さ
れ
た
当
初
は
応
対
の
仕
方
に
戸
惑

う
こ
と
ば
か
り
で
し
た
。
例
え
ば
最
初
の
来
客
の
面
談

が
長
引
い
た
場
合
、後
に
控
え
て
い
る
方
に
は
ど
の
よ

う
に
応
対
す
れ
ば
よ
い
か
。
お
待
ち
い
た
だ
く
か
ど
う

か
、お
待
ち
い
た
だ
く
場
合
は
ど
の
よ
う
に
説
明
し
た

ら
よ
い
か
。
状
況
に
応
じ
て
臨
機
応
変
に
応
対
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
が
、最
初
は
そ
の
見
極
め
が
上

手
に
で
き
ず
、よ
く
先
輩
に
迷
惑
を
掛
け
て
い
ま
し
た
」

（
塔
本
氏
）。

そ
の
と
き
に
助
け
と
な
っ
た
の
が
秘
書
検
定
だ
っ
た

と
塔
本
氏
は
続
け
る
。
基
本
的
な
職
務
か
ら
役
員
と
の

接
し
方
ま
で
扱
わ
れ
て
い
る
秘
書
検
定
は
、業
務
を
進

め
る
と
き
の
手
本
に
な
る
だ
け
で
な
く
、応
対
の
バ
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
を
増
や
す
の
に
役
立
っ
た
。

「
社
内
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
守
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん

が
、一
般
に
通
用
す
る
か
と
言
え
ば
そ
う
で
は
な
い
場

合
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
に
引
き
換
え
、秘
書
検
定
の
内

容
は
基
本
の
〝
型
〞が
中
心
。ス
タ
ン
ダ
ー
ド
な
立
ち
居

振
る
舞
い
を
身
に
付
け
る
こ
と
が
で
き
る
の
が
強
み
で

す
」と
井
上
氏
も
う
な
ず
く
。

美
濃
氏
も
「
上
司
に
会
議
の
通
知
文
の
作
成
を
頼
ま

れ
た
と
き
、今
ま
で
は
前
例
に
沿
っ
て
作
成
す
る
こ
と

が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、そ
の
書
式
が
一
般
社
会
で
通

用
す
る
正
し
い
方
法
な
の
か
、相
手
に
失
礼
に
当
た
ら

な
い
の
か
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
秘
書
検
定

の
学
習
は
今
ま
で
の
や
り
方
を
見
直
す
き
っ
か
け
に
も

な
っ
て
い
ま
す
」と
語
る
。

ア
サ
ヒ
グ
ル
ー
プ
秘
書
室
で
は
昨
年
春
よ
り
、
グ

ル
ー
プ
各
社
の
秘
書
を
集
め
て
勉
強
会
を
始
め
た
。
昨

年
の
テ
ー
マ
は
〝
同
社
の
国
際
事
業
を
理
解
す
る
〞こ

と
、も
う
一
つ
は
〝
贈
答
の
知
識
を
深
め
る
〞こ
と
で
あ

る
。美

濃
氏
は
「
私
が
営
業
部
門
に
所
属
し
て
い
た
と
き

は
、営
業
に
関
す
る
知
識
を
覚
え
る
こ
と
が
一
番
に
求

め
ら
れ
ま
し
た
が
、
秘
書
は
そ
れ
だ
け
で
は
不
十
分
。

上
司
が
担
当
し
て
い
る
仕
事
の
内
容
は
も
ち
ろ
ん
、そ

れ
以
外
に
関
わ
り
の
あ
る
内
容
に
つ
い
て
も
把
握
し
、

知
識
を
身
に
付
け
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、

他
部
署
か
ら
回
っ
て
き
た
会
議
の
開
催
案
内
を
見
る

と
、内
容
が
上
司
の
専
門
外
で
あ
る
こ
と
が
し
ば
し
ば

あ
り
ま
す
。
そ
の
と
き
に
秘
書
が
要
約
し
て
上
司
に
伝

え
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、上
司
の
負
担
を
軽
く
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
し
、勉
強
会
は
そ
の
た
め
に
も
必
要
な

の
で
す
」（
美
濃
氏
）。

グ
ル
ー
プ
各
社
で
勉
強
会
を
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

秘
書
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
深
め
る
だ
け
で

な
く
、業
務
に
関
す
る
共
通
認
識
を
持
つ
こ
と
に
も
役

立
て
て
い
る
。

「
毎
日
分
刻
み
で
来
客
応
対
や
会
議
な
ど
を
こ
な
す
役

員
は
多
忙
で
す
。私
た
ち
秘
書
は
、上
司
の
〝
分
身
〞と

な
っ
た
つ
も
り
で
、上
司
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
調
整
な
ど

の
秘
書
業
務
を
こ
な
さ
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ

に
は
自
社
の
経
営
方
針
や
上
司
の
仕
事
の
仕
方
に
つ
い

て
も
学
ぶ
必
要
が
あ
る
の
で
す
。
そ
の
た
め
に
も
さ
ま

ざ
ま
な
部
署
の
秘
書
が
集
ま
り
、情
報
交
換
を
す
る
こ

と
は
と
て
も
効
果
的
な
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
」

（
井
上
氏
）。

秘
書
検
定
や
秘
書
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

通
し
て
、
効
果
的
に
秘
書
業
務
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を

図
っ
て
い
る
両
社
。今
後
の
目
標
は
何
だ
ろ
う
か
。

「
こ
れ
ま
で
は
短
い
期
間
で
異
動
し
て
し
ま
い
、せ
っ

か
く
身
に
付
け
た
知
識
や
技
能
を
後
に
続
く
秘
書
に
残

せ
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
は
効
率
的
、
効
果

的
に
秘
書
の
技
能
を
学
び
伝
え
る
環
境
を
整
え
て
い
き

た
い
」と
井
上
氏
は
語
っ
て
く
れ
た
。

　
　
　
　
　
　
　

 

に
な
る

と
い
う
意
識
で
、業
務
に
関
す
る

　
　
　
　
　
　
　

   
し
た
い

知
識
を
習
得

上
司
の
分
身

右からアサヒグループホールディングス株式会社秘書部門の美濃茉莉絵
主任，アサヒビール株式会社秘書グループの塔本智美主任。二人ともア
サヒビール株式会社営業部からそれぞれ秘書室に異動した


