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情
報
科
学
専
門
学
校
は
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
系
の

6
学
科
と
、
ビ
ジ
ネ
ス
科
を
有
す
る
専
門
学
校
で
あ

る
。
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
系
は
学
科
ご
と
に
4
年
制
か

ら
1
年
制
ま
で
あ
る
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
科
は
2
年
制
。
2

年
後
の
就
職
を
見
据
え
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
指
導

に
力
を
入
れ
て
い
る
。
今
回
は
ビ
ジ
ネ
ス
科
の
取
り

組
み
を
ご
紹
介
し
た
い
。

ビ
ジ
ネ
ス
科
は
、
一
般
事
務
・
秘
書
コ
ー
ス
、
銀
行
・

受
付
窓
口
コ
ー
ス
、
販
売
・
シ
ョ
ッ
プ
店
員
コ
ー
ス
、

I
T
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ー
ス
、
簿
記
・
会
計
コ
ー
ス
の
五
つ

を
設
置
し
て
い
る
。
ど
の
コ
ー
ス
も
パ
ソ
コ
ン
の
基

本
ス
キ
ル
の
習
得
は
必
須
で
、1

年
生
で
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
の

W
ord

とE
xcel

、
2
年
生
で

Pow
er Point

とA
ccess

（
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
管
理
ソ
フ
ト
）を
学
習

し
、
卒
業
ま
で
に
マ
イ
ク
ロ
オ

フ
ィ
ス
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
な
ど

四
つ
の
資
格
取
得
を
目
指
す
。

そ
れ
と
並
行
し
て
行
っ
て
い
る

の
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
系
検
定
を
活

用
し
た
マ
ナ
ー
指
導
だ
。

「
ビ
ジ
ネ
ス
科
の
ほ
と
ん
ど
の

学
生
は
、
サ
ー
ビ
ス
業
や
一
般

事
務
、
銀
行
窓
口
の
仕
事
に
就

職
し
ま
す
。
職
種
に
関
わ
ら
ず
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多
く
の
企
業
が
就
職
採
用
の
条
件
と
し
て
、
基
本
的

な
パ
ソ
コ
ン
操
作
が
で
き
る
こ
と
を
挙
げ
て
い
ま
す

が
、
同
時
に
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
も
き
ち
ん
と
で
き
る

学
生
を
採
用
し
た
い
と
考
え
て
い
る
よ
う
で
す
。
ビ

ジ
ネ
ス
科
と
は
言
っ
て
も
、本
校
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

に
も
力
を
入
れ
て
い
る
学
校
と
し
て
期
待
さ
れ
て
い

る
の
で
、
ど
ち
ら
も
し
っ
か
り
身
に
付
け
て
も
ら
う

必
要
が
あ
り
ま
す
」。

こ
う
話
す
の
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
系
検
定
を
指
導
す
る

山
田
仁
子
先
生
で
あ
る
。
山
田
先
生
は
数
年
前
ま
で
、

資
生
堂
ザ
・
ギ
ン
ザ
で
店
長
を
務
め
、
社
員
指
導
や
採

用
試
験
の
面
接
官
を
務
め
て
き
た
。
現
在
は
そ
の
経

験
を
生
か
し
、
現
場
で
必
要
と
さ
れ
る
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ナ
ー
や
サ
ー
ビ
ス
接
遇
な
ど
を
指
導
し
て
い
る
。

入
学
後
、
早
速
始
め
る
の
が
、
6
月
に
行
わ
れ
る
秘

書
検
定
試
験
対
策
の
授
業
「
ビ
ジ
ネ
ス
検
定
対
策
」で

あ
る
。
秘
書
検
定
3
級
の
内
容
を
、
テ
キ
ス
ト
と
過
去

問
題
を
併
用
し
実
践
的
に
指
導
し
て
い
る
。
試
験
日

が
近
く
な
る
と
過
去
問
題
を
繰
り
返
し
練
習
し
て
い

る
が
、「
答
え
合
わ
せ
を
す
る
だ
け
で
な
く
、
間
違
え

た
問
題
に
つ
い
て
は
、
な
ぜ
間
違
え
た
の
か
突
き
詰

め
て
考
え
て
も
ら
う
こ
と
が
必
要
」だ
と
山
田
先
生
。

「
社
会
人
経
験
の
な
い
学
生
に
と
っ
て
、
上
司
と
部

下
、
会
社
と
外
部
の
関
係
な
ど
は
想
像
し
に
く
く
、
問

題
文
を
読
ん
だ
だ
け
で
は
ど
こ
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る

の
か
分
か
ら
な
い
の
で
す
。
で
す
か
ら
授
業
で
は
、
問

題
文
を
整
理
し
、
ど
の
よ
う
な
場
面
な
の
か
解
説
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
」。

ビ
ジ
ネ
ス
科
一
般
事
務
・
秘
書
コ
ー
ス
2
年
の
森

問
題
文
の
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
か
ら

さ
ま
ざ
ま
な
応
対
方
法
を
知
る

情報科学専門学校ビジネス科の
実習の様子。実習室には販売ス
ペースや応接室などがあり，現場
を意識した授業が展開される

プロセスと結果を意識し
ビジネススキルを高める
情報科学専門学校ビジネス科では秘書検定をはじめ，ビジネス系検定を通して社
会で必要とされるスキルやマナーの習得に力を入れている。校内で電話応対コン
テストを開催するなど，さまざまな工夫で学生の学習意欲を高めている同校ビジネ
ス科の取り組みを取材した。

専門学校
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る
場
面
の
想
定
（
具
体
化
）
が
難
し
か
っ
た
」
と
話
す

が
、
応
対
方
法
に
つ
い
て
は
学
ぶ
こ
と
が
多
か
っ
た

よ
う
だ
。

「
秘
書
検
定
の
問
題
は
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
が
用
意
さ

れ
て
い
る
の
で
、
社
内
の
人
だ
け
で
な
く
、
社
外
の
人

へ
の
立
ち
居
振
る
舞
い
も
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

問
題
文
と
選
択
肢
を
合
わ
せ
て
考
え
る
と
、
お
客
さ

ま
や
取
引
先
の
方
に
ど
の
よ
う
に
接
す
れ
ば
よ
い
か

を
知
る
こ
と
が
で
き
ま
す
」。

山
田
先
生
も
「
社
会
に
出
る
前
に
さ
ま
ざ
ま
な
場

面
で
の
応
対
方
法
を
知
る
こ
と
は
、
よ
い
心
構
え
に

な
る
」と
秘
書
検
定
の
指
導
効
果
を
実
感
し
て
い
る
。

3
カ
月
間
、
し
っ
か
り
秘
書
検
定
で
知
識
を
学
ん

だ
後
は
、
秘
書
検
定
準
1
級
を
活
用
し
た
「
秘
書
概

論
」、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
を
活
用
し
た
「
マ
ナ
ー
接

遇
」
な
ど
を
通
し
て
指
導
す
る
。
座
学
と
実
技
の
両
面

か
ら
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
基
礎
を
作
っ
て
い
く
の
で

あ
る
。
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
の
学
習
で
も
同
様
に
、
次

の
よ
う
な
気
付
き
を
与
え
ら
れ
る
と
山
田
先
生
は
話

す
。

「
事
務
系
の
場
合
だ
と
、
病
院
の
受
付
で
の
応
対
を

問
わ
れ
た
と
き
に
、
患
者
は
子
ど
も
か
、
大
人
か
、
お

年
寄
り
か
に
よ
っ
て
、
話
し
方
や
接
し
方
は
変
わ
っ

て
き
ま
す
。
選
択
肢
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
応
対
の
パ

タ
ー
ン
が
あ
り
、
こ
の
場
面
で
は
適
当
だ
け
れ
ど
、
別

の
場
面
で
は
不
適
当
に
な
る
こ
と
も
あ
る
。
機
械
的

に
覚
え
る
だ
け
で
は
、
臨
機
応
変
な
応
対
は
で
き
な

い
の
だ
と
気
付
か
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
秘
書
検

定
の
問
題
を
通
し
て
多
く
の
場
面
の
想
定
を
学
び
、

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
で
具
体
的
な
応
対
方
法
を
身
に

付
け
る
。
両
検
定
の
学
習
を
通
し
て
、
相
手
の
こ
と
を

考
え
応
対
す
る
こ
と
の
大
切
さ
を
学
べ
る
の
で
す
」。

こ
れ
ま
で
学
ん
で
き
た
知
識
と
技
能
を
さ
ら
に
ス

テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
さ
せ
る
授
業
が
、
2
年
生
の
卒
業
研

究
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
」
で
あ

る
。
こ
こ
で
は
電
話
応
対
の
基
本
ス
キ
ル
を
学
ぶ
が
、

そ
の
理
由
は
二
つ
あ
る
と
山
田
先
生
。

「
一
つ
は
、
多
く
の
学
生
が
就
職
活
動
を
し
ま
す
が
、

企
業
先
に
訪
問
予
約
を
取
る
際
に
ど
の
よ
う
に
か
け

た
ら
よ
い
か
相
談
に
来
る
学
生
が
増
え
た
か
ら
で
す
。

最
近
よ
く
耳
に
す
る
こ
と
で
す
が
、
今
の
学
生
は
自

宅
の
電
話
を
あ
ま
り
使
っ
た
こ
と
が
な
い
の
で
す
。

ま
ず
、
名
乗
る
必
要
性
か
ら
学
ぶ
必
要
が
あ
り
ま
す
。

も
う
一
つ
の
大
き
な
理
由
は
、
新
入
社
員
が
最
初

に
任
せ
ら
れ
る
仕
事
は
電
話
応
対
だ
か
ら
で
す
。
で

す
が
、
電
話
応
対
に
慣
れ
て
い
な
い
た
め
に
、
上
手
な

受
け
答
え
が
で
き
な
い
人
が
多
い
の
で
す
。
昔
は
電

話
応
対
の
教
育
は
必
要
な
か
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
今
は
違
い
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
科
と
し
て
は
や
は

り
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
場
面
で
の
電
話
応
対
は
確
実
に
で

き
る
よ
う
に
な
っ
て
ほ
し
い
と
感
じ
て
い
ま
す
」。

電
話
応
対
の
指
導
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
電
話
検
定
の
実

践
級
を
ベ
ー
ス
に
行
う
。
受
講
者
全
員
が
模
擬
電
話

を
使
用
し
、
言
葉
遣
い
や
話
し
方
な
ど
を
細
か
く

チ
ェ
ッ
ク
す
る
。
同
科
で
は
、
電
話
応
対
に
慣
れ
る
だ

田
マ
リ
リ
ア
優
さ
ん
は
、
高
校
生
の
と
き
に
秘
書
検

定
2
級
を
取
得
し
た
。
入
学
後
は
、
秘
書
検
定
準
1

級
か
ら
始
め
、
1
年
生
で
見
事
1
級
に
合
格
。
先
に
山

田
先
生
が
触
れ
た
よ
う
に
、「
問
題
文
に
描
か
れ
て
い

ビジネス系検定の
指導を担当している

山田仁子先生

ビジネス科一般事務・秘書コース2年
の森田マリリア優さん

秘書検定で基礎知識を学習した後，サービス接遇
検定を活用してお辞儀の仕方を学ぶ。サービス接遇
検定は実技指導を中心に行う

互
い
に
競
い
、見
て
学
ぶ

電
話
応
対
コ
ン
テ
ス
ト
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け
で
な
く
、
感
じ
の
よ
い
応
対
や
声
、
表
情
な
ど
を
研

究
し
て
ほ
し
い
と
の
狙
い
か
ら
、
3
年
前
よ
り
「
電
話

応
対
コ
ン
テ
ス
ト
」を
開
催
し
て
い
る
。

電
話
応
対
コ
ン
テ
ス
ト
に
出
場
で
き
る
の
は
、
予

選
を
勝
ち
抜
い
た
代
表
者
9
名
。
緊
張
感
が
張
り
詰

め
る
ス
テ
ー
ジ
で
電
話
応
対
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ

を
披
露
し
、
そ
の
様
子
を
ビ
ジ
ネ
ス
科
の
学
生
や
教

員
、
学
校
見
学
で
訪
れ
た
高
校
生
が
見
守
る
。
審
査
員

は
同
校
教
員
の
他
に
、
企
業
よ
り
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

で
働
く
実
務
の
方
を
招
く
た
め
、
具
体
的
な
ア
ド
バ

イ
ス
を
聞
く
こ
と
が
で
き
、
出
場
者
だ
け
で
な
く
他

の
学
生
も
多
く
の
こ
と
を
吸
収
で
き
る
の
だ
と
い
う
。

森
田
さ
ん
は
1
年
生
の
と
き
に
電
話
応
対
コ
ン
テ

ス
ト
を
見
学
し
た
一
人
だ
。
そ
の
印
象
を
「
先
輩
方
は

声
が
明
る
い
だ
け
で
な
く
、
表
情
も
笑
顔
だ
っ
た
」
と

振
り
返
る
。

「
先
輩
方
の
電
話
応
対
を
見
て
感
じ
た
の
は
、
笑
顔

で
話
さ
な
け
れ
ば
声
は
明
る
く
な
ら
な
い
と
い
う
こ

と
で
す
。
お
互
い
の
表
情
が
見
え
な
い
か
ら
こ
そ
、
笑

顔
の
重
要
性
を
学
び
ま
し
た
。
ま
た
、
こ
の
こ
と
は
ビ

ジ
ネ
ス
系
検
定
に
共
通
し
て
求
め
ら
れ
て
い
る
と
思

い
ま
し
た
。
お
客
さ
ま
に
は
も
ち
ろ
ん
、
同
僚
や
上
司

と
接
す
る
と
き
も
笑
顔
の
方
が
互
い
に
気
持
ち
よ
く

仕
事
が
で
き
る
は
ず
で
す
。
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
や

就
職
活
動
で
も
、
ま
ず
は
明
る
い
あ
い
さ
つ
と
笑
顔

を
忘
れ
な
い
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」。

出
場
者
だ
け
で
な
く
見
学
者
に
も
さ
ま
ざ
ま
な
気

付
き
を
与
え
て
い
る
電
話
応
対
コ
ン
テ
ス
ト
。
学
生

た
ち
の
学
習
意
欲
は
高
ま
っ
て
お
り
、
昨
年
度
は
ビ

ジ
ネ
ス
電
話
検
定
で
団
体
優
秀
賞
を
受
賞
し
た
。
山

田
先
生
は
喜
び
を
語
る
一
方
で
「
そ
れ
以
上
に
大
切

な
の
は
、
結
果
だ
け
で
な
く
そ
の
過
程
を
振
り
返
ら

せ
る
こ
と
」と
話
す
。

「
社
会
に
出
れ
ば
、
与
え
ら
れ
た
仕
事
を
た
だ
こ
な

し
て
い
け
ば
よ
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。『
ど
の
よ

う
に
や
っ
た
か
』『
そ
う
し
た
ら
ど
の
よ
う
な
結
果
に

な
っ
た
か
』
と
い
う
、
プ
ロ
セ
ス
と
結
果
を
常
に
頭
に

置
か
な
け
れ
ば
、
仕
事
の
質
や
成
果
は
上
が
り
ま
せ

ん
。
学
校
で
言
え
ば
『
検
定
試
験
に
合
格
し
た
』
と
い

う
結
果
に
た
ど
り
着
く
た
め
に
、
ど
の
よ
う
に
学
習

し
た
か
を
意
識
的
に
振
り
返
る
こ
と
が
大
事
で
あ
り
、

考
え
る
力
が
自
然
に
付
い
て
い
き
ま
す
。
ま
た
、
最
初

は
検
定
で
よ
い
結
果
が
出
せ
な
か
っ
た
学
生
に
つ
い

て
も
、
す
ぐ
に
諦
め
る
の
で
は
な
く
、
こ
れ
ま
で
の
学

習
方
法
や
不
足
点
を
見
直
し
、
再
挑
戦
す
る
意
識
も

高
い
で
す
」。

こ
れ
ら
の
授
業
を
受
け
た
卒
業
生
か
ら
は
、「
報
告

の
仕
方
が
し
っ
か
り
し
て
い
る
と
褒
め
ら
れ
た
」「
臨

機
応
変
な
電
話
応
対
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
」
な

ど
、
多
く
の
声
が
寄
せ
ら
れ
る
そ
う
だ
。
山
田
先
生
は

最
後
に
期
待
を
込
め
て
こ
う
話
し
て
く
れ
た
。

「
こ
れ
ま
で
学
ん
で
き
た
こ
と
が
褒
め
ら
れ
れ
ば
自

信
に
つ
な
が
り
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
自
分
な
り
に
工

夫
し
て
実
践
し
、
成
長
し
て
い
っ
て
く
れ
た
ら
う
れ

し
い
で
す
ね
」。

校内で開かれた第2回電話応対コンテスト。
最終選考では9名の学生が電話応対を披露した

代表者は衣装を身に着けて
電話応対。緊張感が一層高まる

大
切
な
の
は

〝
笑
顔
〟で
接
す
る
こ
と


