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熊本市立総合ビジネス専門学校

35専門学校

今
年
、創
立
67
周
年
を
迎
え
る
熊
本
市
立
総
合
ビ
ジ

ネ
ス
専
門
学
校
は
、全
国
で
も
数
少
な
い
商
業
系
の
公

立
専
門
学
校
だ
。
昭
和
24
年
に
「
熊
本
市
立
商
業
実
務

員
養
成
所
」
と
し
て
創
設
さ
れ
、
平
成
3
年
に
現
在
の

校
舎
に
移
転
す
る
と
と
も
に
名
称
を
「
熊
本
市
立
総
合

ビ
ジ
ネ
ス
専
門
学
校
」
に
改
称
。
以
来
、
同
校
で
は
社

会
人
と
し
て
の
マ
ナ
ー
と
教
養
の
習
得
を
目
標
に
、ビ

ジ
ネ
ス
社
会
に
通
用
す
る
人
材
育
成
を
行
っ
て
い
る
。

と
り
わ
け
重
視
し
て
い
る
の
が
マ
ナ
ー
教
育
だ
。
そ
の

理
由
に
つ
い
て
櫻
田
敏
晃
校
長
は
次
の
よ
う
に
話
す
。

「
現
在
、8
0
0
0
名
を
超
え
る
卒
業
生
が
本
校
で
身

に
付
け
た
知
識
や
技
能
を
生
か
し
、社
会
で
『
な
く
て

は
な
ら
な
い
人
材
』と
し
て
活
躍
し
て
い
ま
す
。
う
れ

し
い
こ
と
で
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
社
会
で
活
躍
す
る
人
材
を

今
後
も
輩
出
し
続
け
て
い
く
た
め
に
は
、
や
は
り
マ

ナ
ー
教
育
が
必
須
で
す
。
あ
い
さ
つ
が
で
き
る
。
電
話

応
対
、来
客
応
対
が
で
き
る
。
気
遣
い
が
で
き
る
。
思

い
や
り
が
あ
る
。
人
の
た
め
に
仕
事
が
で
き
る
。
こ
れ

が
で
き
な
け
れ
ば
、
ど
ん
な
に
豊

富
な
知
識
や
優
秀
な
技
能
を
持
っ

て
い
た
と
し
て
も
、
そ
れ
を
発
揮

す
る
こ
と
は
で
き
な
い
か
ら
で

す
」。同

校
で
は
学
生
た
ち
に
マ
ナ
ー

の
重
要
性
を
認
識
さ
せ
る
た
め
、

全
て
の
授
業
に
お
い
て
始
ま
り
と

終
わ
り
の
あ
い
さ
つ
を
徹
底
し
、実
践
し
て
い
る
。

「
授
業
を
始
め
る
前
は
『
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま

す
』、終
了
後
は
『
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
』と
あ

い
さ
つ
・
礼
を
し
ま
す
。
習
慣
付
け
る
こ
と
で
学
生
の

あ
い
さ
つ
が
自
然
に
な
り
、
廊
下
で
擦
れ
違
っ
た
際

も
、
学
生
か
ら
『
こ
ん
に
ち
は
』
と
気
持
ち
の
よ
い
あ

い
さ
つ
が
返
っ
て
く
る
。
外
部
の
方
に
よ
く
褒
め
ら
れ

ま
す
し
、
学
校
全
体
の
雰
囲
気
も
よ
く
な
り
ま
す
」
と

語
る
櫻
田
校
長
の
表
情
は
明
る
い
。

同
校
に
は
総
合
ビ
ジ
ネ
ス
科
と
O
A
経
理
科
（
夜

間
）
が
あ
り
、
総
合
ビ
ジ
ネ
ス
科
は
「
経
理
ビ
ジ
ネ
ス

コ
ー
ス
」「
経
理
情
報
コ
ー
ス
」「
観
光
サ
ー
ビ
ス
コ
ー

ス
」の
3
コ
ー
ス
に
分
か
れ
る
。学
科
・
コ
ー
ス
に
共
通

す
る
の
は
、資
格
取
得
に
力
を
入
れ
て
い
る
こ
と
だ
。

学
生
が
資
格
に
挑
戦
す
る
意
義
に
つ
い
て
、櫻
田
校

長
は
「
ビ
ジ
ネ
ス
社
会
で
必
要
と
さ
れ
る
実
践
力
を
確

実
に
習
得
す
る
た
め
に
、
資
格
の
学
習
は
必
須
で
す
。

実
務
に
沿
っ
た
内
容
が
多
く
、
卒
業
後
、
身
に
付
け
た

力
を
す
ぐ
に
生
か
す
こ
と
が
で
き
る
。
即
戦
力
と
し
て

役
立
つ
人
材
に
な
れ
ま
す
」と
言
葉
に
力
を
込
め
る
。

同
校
で
取
得
を
目
指
す
資
格
の
種
類
は
、簿
記
を
は

じ
め
パ
ソ
コ
ン
、
I
T
パ
ス
ポ
ー
ト
、
外
国
語
と
さ
ま

ざ
ま
。ビ
ジ
ネ
ス
系
検
定
も
そ
の
一
つ
だ
。

総
合
ビ
ジ
ネ
ス
科
の
コ
ー
ス
共
通
科
目
「
ビ
ジ
ネ
ス

実
務
Ⅰ
（
1
年
次
）」「
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
Ⅱ
（
2
年
次
）」

で
は
、
基
本
的
な
礼
儀
や
職
場
で
の
マ
ナ
ー
、
人
間
関

係
の
在
り
方
を
学
ぶ
こ
と
を
目
的
と
し
、「
ビ
ジ
ネ
ス

文
書
検
定
」と「
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
」の
3
級

と
2
級
の
合
格
を
目
指
し
て
い
る
。

〈熊本県熊本市〉
熊本市立総合ビジネス専門学校は，経理事務・経理情報・観光のエキスパー
トを育成する全国でも珍しい商業系の公立専門学校だ。同校では資格や検
定の取得に力を入れており，総合ビジネス科の3コースでは「ビジネス実務」の
授業において，ビジネス文書検定とビジネス実務マナー検定の３級・２級の
合格を目標としている。ビジネス系検定の指導について伺った。

習得した知識と技術を発揮するには，
マナーの習得が必要不可欠

熊本市立総合ビジネス専門学校。
独特のデザインが目を引く校舎

社
会
で
、な
く
て
は
な
ら
な
い

人
材
を
育
て
た
い

「よき職業人・社会人の基礎を」を
モットーに，エキスパートの育成に
取り組む櫻田敏晃校長
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櫻
田
校
長
は
両
検
定
を
導
入
し
た
理
由
を
こ
う
説

明
す
る
。

「
両
検
定
と
も
に
、
実
社
会
で
“
使
え
る
内
容
”
だ
か

ら
で
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
場
面
で

は
も
ち
ろ
ん
、就
職
活
動
で
も
生
か
せ
ま
す
。
最
近
の

就
職
活
動
の
応
募
フ
ォ
ー
ム
は
書
く
も
の
が
多
く
な

り
ま
し
た
。
そ
れ
に
礼
状
や
あ
い
さ
つ
状
を
書
く
機
会

も
あ
り
ま
す
か
ら
、
き
ち
ん
と
し
た
言
葉
遣
い
で
、

整
っ
た
文
書
が
書
け
る
力
は
必
須
で
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
実

務
マ
ナ
ー
検
定
で
は
同
僚
や
上
司
と
の
関
係
や
各
場

面
に
応
じ
た
ふ
さ
わ
し
い
言
葉
遣
い
、
声
掛
け
、
立
ち

居
振
る
舞
い
が
学
べ
ま
す
。
そ
れ
に
検
定
を
学
ぶ
こ
と

で
、会
社
や
組
織
で
働
く
こ
と
が
身
近
に
な
り
ま
す
」。

観
光
サ
ー
ビ
ス
コ
ー
ス
の
平
嶋
一
先
生
も
「
本
コ
ー

ス
の
学
生
の
大
半
が
サ
ー
ビ
ス
業
へ
の
就
職
を
希
望
し

て
い
ま
す
。『
会
社
・
地
域
・
お
客
さ
ま
に
求
め
ら
れ
る

社
会
人
』
に
な
れ
る
よ
う
、
旅
行
業
務
取
扱
管
理
者
や

レ
ス
ト
ラ
ン
サ
ー
ビ
ス
技
能
と
い
っ
た
国
家
資
格
を
は

じ
め
、
さ
ま
ざ
ま
な
資
格
・
検
定
を
取
得
で
き
る
よ
う

指
導
し
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
中
で
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検

定
と
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
に
挑
戦
す
る
の
は
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
礎
が
学
べ
る
か
ら
で
す
。

基
礎
を
身
に
付
け
、
仕
事
の
経
験
を
積
む
こ
と
で
、
実

践
で
使
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
お
客
さ
ま
の
気
持
ち

に
寄
り
添
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
も
つ
な
が
る

こ
と
で
し
ょ
う
」と
両
検
定
を
評
価
す
る
。

実
際
に
「
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
Ⅱ
」の
授
業
を
見
学
し
た
。

受
講
す
る
学
生
は
、経
理
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ー
ス
2
年
生
の

約
30
名
。
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
の
試
験
に
向
け
、

最
終
確
認
の
真
っ
た
だ
中
だ
。
教
室
に
入
っ
て
気
付
い

た
の
は
、皆
が
ス
ー
ツ
を
着
用
し
て
い
る
こ
と
、そ
し
て

ど
の
学
生
も
ス
ー
ツ
を
着
慣
れ
て
い
る
こ
と
だ
っ
た
。

「『
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
』
の
授
業
が
あ
る
日
は
ス
ー
ツ
で

登
校
す
る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ス
ー
ツ
を
着
慣
れ

る
た
め
に
、10
年
以
上
前
か
ら
実
施
し
て
い
る
取
り
組

み
で
す
。
男
子
学
生
は
ス
ー
ツ
を
着
こ
な
す
こ
と
で
ス

マ
ー
ト
さ
が
出
て
、大
人
っ
ぽ
く
見
え
る
。
女
子
学
生

も
同
じ
で
、動
き
が
し
な
や
か
に
な
る
。
説
明
会
や
就

職
試
験
な
ど
、
必
要
な
と
き
だ
け
着
用
す
る
と
、
ど
う

も
し
っ
く
り
き
ま
せ
ん
。
週
に
1
回
、ス
ー
ツ
を
着
る

機
会
を
設
け
る
こ
と
で
、外
見
は
も
ち
ろ
ん
内
面
も
見

違
え
る
よ
う
に
変
わ
っ
て
き
ま
す
」と
櫻
田
校
長
は
話

し
、検
定
の
指
導
に
つ
い
て
こ
う
続
け
る
。

「
マ
ナ
ー
は
知
識
と
し
て
持
っ
て
い
る
だ
け
で
な
く
、

実
際
に
行
動
や
態
度
で
示
す
こ
と
が
で
き
て
こ
そ
、初

め
て
認
め
ら
れ
ま
す
。
で
す
か
ら
授
業
で
は
、実
践
で

確
実
に
使
え
る
指
導
を
意
識
し
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん

合
格
と
い
う
結
果
も
大
事
で
す
が
、『
合
格
し
ま
し
た
』

と
い
う
だ
け
で
は
説
得
力
は
あ
り
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
合

格
し
て
い
な
く
て
も
、『
こ
の
学
生
の
立
ち
居
振
る
舞

い
は
き
ち
ん
と
し
て
い
る
。
お
客
さ
ま
の
前
に
出
し
て

も
恥
ず
か
し
く
な
い
』と
言
わ
れ
た
方
が
よ
い
の
で
す
。

知
識
を
持
っ
て
い
る
だ
け
で
は
駄
目
。
実
践
で
使
え
な

く
て
は
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
」。

コース共通科目「ビジネス実務Ⅱ」
を担当する福田由吏先生

実際に教室の扉を使い，来客を案内す
るときの動作を確認。全学生が順番に
一連の流れを行う（上）。
福田先生自ら，駄目な例を見せて指導
する（左）

総合ビジネス科2年「ビジネス実務Ⅱ」の様子。
ビジネス実務マナー検定の問題を解きながら正答を確認。

「どうぞこちらへ」という言葉と動作を一緒に実践

知
識
を
持
っ
て
い
る
だ
け
で
は
駄
目

実
践
で
使
え
な
け
れ
ば

意
味
が
な
い

観光サービスコースの
平嶋一先生
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「
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
Ⅱ
」
で
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
2

級
と
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
2
級
の
合
格
を
目

標
と
し
て
い
る
。
検
定
対
策
の
内
容
が
中
心
と
な
る
の

は
も
ち
ろ
ん
だ
が
、後
期
で
は
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
実

技
練
習
が
加
わ
る
。
そ
の
狙
い
に
つ
い
て
、同
科
目
を

担
当
す
る
福
田
由
吏
先
生
は
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
検
定
で
学
ん
だ
こ
と
は
社
会
に
出
た
と
き
に
、大
い

に
生
か
し
て
ほ
し
い
。
そ
の
た
め
実
技
に
も
時
間
を
割

き
、
入
退
室
時
の
あ
い
さ
つ
の
仕
方
、
来
客
の
案
内
の

仕
方
、
電
話
応
対
、
お
茶
の
入
れ
方
な
ど
、
ビ
ジ
ネ
ス

マ
ナ
ー
を
身
体
で
覚
え
て
も
ら
え
る
よ
う
な
指
導
を

意
識
し
て
い
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
の
習
得
に
は
、や

は
り
反
復
練
習
が
重
要
で
す
。
何
度
も
書
く
こ
と
で
書

式
、
言
い
回
し
、
漢
字
を
確
実
に
使
え
る
知
識
と
し
て

身
に
付
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
」。

ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
2
級
に
合
格
し
た
学
生
の

ノ
ー
ト
に
は
、
解
答
例
が
び
っ
し
り
と
書
か
れ
て
い

て
、反
復
練
習
の
証
が
刻
ま
れ
て
い
る
。ま
た
授
業
後
、

過
去
問
題
を
解
い
た
学
生
が
「
こ
の
解
答
で
大
丈
夫
で

し
ょ
う
か
」と
聞
き
に
来
る
こ
と
も
多
い
と
い
う
。

「
や
る
気
を
感
じ
ま
す
ね
。
本
校
は
素
直
な
学
生
が
多

く
、地
道
な
勉
強
を
コ
ツ
コ
ツ
と
頑
張
れ
る
学
生
が
た

く
さ
ん
い
ま
す
。
せ
っ
か
く
勉
強
す
る
の
で
す
か
ら
、

頑
張
っ
て
多
く
の
こ
と
を
身
に
付
け
て
ほ
し
い
で
す
。

学
ん
だ
こ
と
を
社
会
の
中
で
生
か
す
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
周
り
か
ら
信
頼
さ
れ
る
存
在
に
な
れ
ま
す
し
、
自

信
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
社
会
人
に
な
っ
て
か
ら
活
用

で
き
る
喜
び
を
実
感
し
て
も
ら
い
た
い
」と
話
す
福
田

先
生
の
目
は
真
剣
だ
。
櫻
田
校
長
の
話
に
あ
っ
た
“
実

践
で
確
実
に
使
え
る
指
導
”
と
い
う
意
識
が
、
教
員
間

で
し
っ
か
り
と
共
有
さ
れ
て
い
る
よ
う
だ
。

学
生
に
も
、櫻
田
校
長
の
「
知
識
は
得
る
だ
け
で
な

く
、
実
践
で
使
え
な
く
て
は
意
味
が
な
い
」
と
い
う
思

い
は
確
実
に
届
い
て
い
る
。
経
理
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ー
ス
2

年
の
村
本
南
さ
ん
と
松
本
夏
希
さ
ん
は
、平
成
26
年
に

ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
と
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定

の
3
級
に
、
翌
年
、
両
検
定
の
2
級
に
合
格
。
習
得
し

た
こ
と
を
早
速
、生
か
し
て
い
る
。

松
本
さ
ん
は
「
丁
寧
で
き
れ
い
な
言
葉
遣
い
を
学
べ

る
機
会
だ
と
思
い
、や
る
か
ら
に
は
し
っ
か
り
身
に
付

け
よ
う
と
頑
張
り
ま
し
た
。
実
際
に
勉
強
し
て
み
て
気

付
い
た
の
は
、
実
用
的
な
内
容
が
多
く
、
社
会
人
生
活

に
必
ず
役
立
つ
と
い
う
こ
と
で
す
。
す
で
に
就
職
の
面

接
試
験
で
実
証
済
み
。
面
接
で
は
、考
え
な
が
ら
で
す

が
、敬
語
を
正
し
く
使
い
な
が
ら
答
え
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
今
後
は
、も
っ
と
す
ら
す
ら
言
え
る
よ
う
に

な
り
た
い
で
す
」と
意
気
込
み
を
聞
か
せ
て
く
れ
た
。

村
本
さ
ん
は
「
特
に
難
し
か
っ
た
の
が
、ビ
ジ
ネ
ス

実
務
マ
ナ
ー
検
定
で
す
。
先
輩
や
上
司
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
は
、考
え
て
い
た
対
応
と
全
く

違
っ
て
い
た
の
で
、学
生
の
う
ち
に
学
ぶ
こ
と
が
で
き

て
よ
か
っ
た
で
す
。
組
織
で
働
く
こ
と
の
イ
メ
ー
ジ
も

具
体
的
に
湧
く
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ビ
ジ
ネ
ス
文
書

検
定
で
は
、丁
寧
な
言
葉
の
言
い
回
し
や
時
候
の
あ
い

さ
つ
が
習
得
で
き
た
と
思
い
ま
す
。
内
定
の
礼
状
も

し
っ
か
り
書
け
ま
し
た
」と
手
応
え
を
話
す
。

二
人
は
学
校
の
授
業
以
外
で
も
、検
定
の
学
習
に
意

欲
的
に
取
り
組
ん
だ
。
帰
宅
後
、過
去
5
回
分
の
問
題

が
掲
載
さ
れ
て
い
る
問
題
集
を
解
き
、試
験
本
番
ま
で

に
終
わ
ら
せ
た
と
い
う
。
疑
問
点
は
福
田
先
生
に
尋
ね

て
解
決
し
、着
実
に
力
を
付
け
て
い
っ
た
。

市
内
の
大
手
企
業
か
ら
内
定
が
出
て
い
る
二
人
は

「
両
検
定
で
学
べ
た
こ
と
は
、
社
会
人
と
し
て
必
要
な

知
識
ば
か
り
。
知
ら
な
い
ま
ま
社
会
に
出
て
い
た
ら
と

考
え
る
と
、少
し
怖
い
」と
笑
顔
で
振
り
返
り
、「
早
く
、

現
場
で
生
か
し
た
い
」と
目
を
輝
か
せ
る
。

こ
う
し
た
学
生
の
高
い
意
識
と
、教
員
の
指
導
に
対

す
る
思
い
が
、
社
会
で
“
な
く
て
は
な
ら
な
い
人
材
”

と
し
て
活
躍
す
る
姿
に
つ
な
が
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

（左から）総合ビジネス科経理ビジネスコース2年の村本南さんと
松本夏希さん。二人はビジネス文書検定，ビジネス実務マナー検
定，それぞれ3級と2級に合格。ビジネスマナーへの意識が高く，
無事に内定も出ている

学
ん
だ
知
識
を
活
用
で
き
る

喜
び
を
実
感
し
て
ほ
し
い


