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平
成
3
年
に
大た

い

和わ

学
園
が
開
校
し
た
キ
ャ
リ
エ
ー
ル

ホ
テ
ル
旅
行
専
門
学
校
（
旧
校
名
：
キ
ャ
リ
エ
ー
ル
国

際
ビ
ジ
ネ
ス
専
門
学
校
）は
、京
都
で
唯
一
の
ホ
テ
ル
、

旅
行
、ブ
ラ
イ
ダ
ル
の
専
門
学
校
だ
。
京
都
の
メ
イ
ン

ス
ト
リ
ー
ト
で
あ
る
河
原
町
通
に
あ
る
校
舎
の
近
辺
に

は
高
級
ホ
テ
ル
や
結
婚
式
場
、
旅
行
会
社
が
あ
り
、
近

く
で
活
躍
す
る
卒
業
生
も
多
い
。「
そ
う
し
た
卒
業
生

の
活
躍
が
、各
企
業
の
本
校
に
対
す
る
信
頼
と
期
待
を

高
め
て
い
ま
す
。
そ
の
期
待
に
応
え
る
た
め
に
も
、
質

の
高
い
職
業
人
の
養
成
に
全
力
で
取
り
組
ん
で
い
ま

す
」と
話
す
の
は
同
校
の
楠
井
秀
和
校
長
だ
。
楠
井
校

長
に
同
校
が
目
指
す
教
育
に
つ
い
て
お
聞
き
し
た
。

「
人
材
教
育
に
当
た
り
、強
く
意
識
し
て
い
る
こ
と
が

二
つ
あ
り
ま
す
。
一
つ
が
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
マ
イ
ン
ド

を
持
っ
た
人
材
の
養
成
で
す
。
大
和
学
園
は
ア
カ
デ

ミ
ー
・
オ
ブ
・
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
標
榜
し
て
お
り
、

人
に
対
す
る
思
い
や
り
や
相
手
の
喜
び
を
自
分
の
喜
び

と
感
じ
ら
れ
る
心
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
こ

う
し
た
心
を
す
で
に
持
っ
て
い
る
学
生
も
多
く

い
ま
す
が
、さ
ら
に
引
き
出
す
教
育
が
必
要
だ

と
考
え
ま
す
。

も
う
一
つ
が
、個
性
と
魅
力
を
兼
ね
備
え
た

強
い
人
材
の
養
成
で
す
。“
強
さ
”に
は
さ
ま
ざ

ま
な
意
味
が
あ
り
ま
す
。
ス
ト
レ
ス
や
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
に
打
ち
勝
つ
こ
と
が
で
き
る
強
さ
。
物

お
じ
し
な
い
強
さ
。
自
ら
前
に
出
る
主
体
性
や
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積
極
性
と
い
っ
た
強
さ
。
こ
う
し
た
強
さ
を
身
に
付
け

て
ほ
し
い
」
と
楠
井
校
長
は
言
葉
に
力
を
込
め
、
こ
う

続
け
る
。「
本
校
の
学
生
は
皆
、真
面
目
で
素
直
。
礼
儀

正
し
く
、
指
示
さ
れ
た
こ
と
は
し
っ
か
り
や
り
ま
す
。

し
か
し
、そ
れ
が
時
と
し
て
『
個
性
が
な
い
』『
魅
力
が

な
い
』と
取
ら
れ
る
こ
と
が
あ
る
。そ
の
た
め
、学
生
に

は
自
分
に
し
か
な
い
キ
ラ
リ
と
光
る
個
性
と
魅
力
を
、

兼
ね
備
え
て
卒
業
し
て
ほ
し
い
と
考
え
ま
す
。
表
情
で

も
、
立
ち
居
振
る
舞
い
で
も
、
声
の
大
き
さ
で
も
、
ど

ん
な
も
の
で
も
構
わ
な
い
。
相
手
に
イ
ン
パ
ク
ト
や
好

印
象
を
与
え
る
も
の
が
必
要
な
の
で
す
」。

“
強
さ
”と
“
個
性
・
魅
力
”。
こ
の
二
つ
を
養
う
た
め

に
欠
か
せ
な
い
の
が
、資
格
や
検
定
の
取
り
組
み
だ
。

「
本
校
で
は
学
科
を
問
わ
ず
、資
格
取
得
や
検
定
の
合

格
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
特
徴
的
な
の
は
、
各
検
定

を
強
化
検
定
と
目
標
検
定
に
分
け
て
い
る
こ
と
。
前
者

は
全
員
が
受
験
し
、後
者
は
希
望
者
が
受
験
し
て
い
ま

す
。
よ
り
大
き
な
意
味
を
持
つ
の
が
強
化
検
定
で
す
。

ク
ラ
ス
メ
イ
ト
全
員
が
受
験
す
る
た
め
、学
生
た
ち
は

『
全
員
で
合
格
し
よ
う
』
と
い
う
気
持
ち
で
臨
み
ま
す
。

同
時
に
、『
絶
対
に
合
格
し
な
く
て
は
』と
い
う
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
も
生
ま
れ
る
。
そ
の
苦
し
み
を
乗
り
越
え
て
取

り
組
む
こ
と
が
、ス
ト
レ
ス
耐
性
を
高
め
ま
す
。
そ
し

て
合
格
が
自
信
と
な
り
、次
の
チ
ャ
ン
レ
ン
ジ
に
つ
な

が
る
。こ
の
好
循
環
が“
強
さ
”を
養
う
の
で
す
」。

で
は“
個
性
・
魅
力
”は
ど
う
創
り
上
げ
る
の
か
。

「
先
ほ
ど
も
お
話
し
し
た
と
お
り
、表
情
や
立
ち
居
振

る
舞
い
で
も
相
手
に
好
印
象
を
与
え
る
こ
と
が
可
能
で

す
。
笑
顔
が
よ
け
れ
ば
印
象
に
残
る
し
、
所
作
や
お
辞

他
と
は
違
う
“
魅
力
”、

キ
ラ
リ
と
光
る
“
個
性
”が
欲
し
い

河原町通にあるキャリエールホテル旅行専門学校。
近くを鴨川が流れ，観光客や地元の人でにぎわいを
見せる

“強さ”と “魅力”ある人材を
ビジネス系検定で養成する

キャリエールホテル旅行専門学校は，ホテル学科，旅行学科，ブライダル学科を
有する専門学校だ。同校では資格取得に力を入れており，サービス接遇検定や
ビジネス電話検定，秘書検定のビジネス系検定を導入している。サービス接遇
検定においては2年連続で文部科学大臣賞を受賞。ビジネス系検定の活用法と
ともに，同校の特徴的な取り組みをレポートする。

専門学校
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理
解
し
、
お
も
て
な
し
の
心
と
表
現

力
を
身
に
付
け
る
こ
と
が
で
き
る
か

ら
で
す
。
検
定
で
学
べ
る
内
容
は
、

卒
業
後
ホ
テ
ル
や
ブ
ラ
イ
ダ
ル
業
界

で
働
く
学
生
た
ち
に
と
っ
て
必
要
な

ス
キ
ル
や
サ
ー
ビ
ス
マ
イ
ン
ド
ば
か

り
。
接
客
場
面
で
大
い
に
発
揮
で
き

る
と
確
信
し
て
い
ま
す
」。

同
校
で
は
教
務
部
主
催
の
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
講
座
で
、「
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
1
級
筆
記
対

策
講
座
」と
「
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
準
1
級
面
接
対
策

講
座
」
を
開
講
し
、
上
位
級
を
目
指
す
学
生
の
意
欲
を

支
援
し
て
い
る
。
昨
年
度
は
1
0
0
名
を
超
え
る
学
生

が
受
験
。
少
人
数
制
の
き
め
細
か
い
面
接
指
導
が
功
を

奏
し
、2
年
連
続
で
文
部
科
学
大
臣
賞
受
賞
と
い
う
快

挙
を
成
し
遂
げ
た
。

準
1
級
の
面
接
対
策
講
座
を
担
当
す
る
土
井
茂し

桂げ

子こ

先
生
は
指
導
に
工
夫
を
凝
ら
す
。「
検
定
に
合
格
す
る

た
め
に
は
、サ
ー
ビ
ス
業
全
般
で
求
め
ら
れ
る
感
覚
を

養
う
こ
と
が
大
切
で
す
。
ホ
テ
ル
や
ブ
ラ
イ
ダ
ル
現
場

は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
ク
リ
ニ
ッ
ク
や
美
容
室
な
ど
、

あ
ら
ゆ
る
現
場
で
の
サ
ー
ビ
ス
接
遇
を
理
解
し
て
も
ら

え
る
よ
う
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て
い
ま
す
」（
土
井
先
生
）。

ホ
テ
ル
学
科
2
年
生
の
尾
関
文
乃
さ
ん
も
同
講
座
の

受
講
者
で
、1
年
生
の
と
き
に
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
の

全
て
の
級
に
合
格
し
た
。尾
関
さ
ん
は
、「
サ
ー
ビ
ス
接

遇
検
定
を
1
級
ま
で
取
得
し
た
の
は
、挑
戦
で
き
る
の

は
今
し
か
な
い
と
思
っ
た
か
ら
で
す
。
お
か
げ
で
、

サ
ー
ビ
ス
接
遇
に
関
す
る
知
識
や
ス
キ
ル
は
も
ち
ろ

ん
、正
し
い
言
葉
遣
い
が
身
に
付
き
ま
し
た
。
ど
の
よ

う
な
お
客
さ
ま
で
も
応
対
で
き
る
自
信
が
あ
り
ま
す
」

と
話
し
、
目
を
輝
か
せ
る
。
先
日
、
全
国
に
リ
ゾ
ー
ト

ホ
テ
ル
を
展
開
す
る
大
手
企
業
か
ら
内
定
が
出
た
ば
か

り
。尾
関
さ
ん
の
活
躍
が
楽
し
み
だ
。

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
を
活
用
す
る
同
校
だ
が
、検
定

受
験
の
狙
い
は
、
ス
キ
ル
や
知
識
、
マ
イ
ン
ド
の
習
得

に
限
っ
た
こ
と
で
は
な
い
。

「
ブ
ラ
イ
ダ
ル
学
科
で
は
1
年
生
の
前
期
に
サ
ー
ビ
ス

接
遇
検
定
3
級
を
受
験
。
同
じ
時
期
に
ホ
テ
ル
学
科
で

は
ビ
ジ
ネ
ス
電
話
検
定
知
識
A
級
（
応
用
）
に
挑
戦
し

ま
す
。
検
定
受
験
を
通
し
て
、学
生
は
資
格
や
検
定
の

学
習
方
法
を
身
に
付
け
、ク
ラ
ス
全
員
で
合
格
を
目
指

す
こ
と
の
大
切
さ
を
学
び
ま
す
。
助
け
合
い
、励
ま
し

合
い
、学
び
合
う
。
そ
う
し
た
相
手
を
思
い
や
る
心
と
、

接
客
業
に
必
要
不
可
欠
な
チ
ー
ム
力
を
習
得
す
る
こ
と

も
検
定
受
験
の
狙
い
の
一
つ
で
す
」（
山
西
先
生
）。

山
西
先
生
の
言
葉
通
り
、
学
生
同
士
が
助
け
合
い
、

儀
が
美
し
け
れ
ば
魅
力
的
に
見
え
る
。
そ
う
し
た
所
作

や
立
ち
居
振
る
舞
い
が
学
べ
る
ビ
ジ
ネ
ス
系
検
定
を
導

入
し
、
学
生
の
個
性
・
魅
力
を
開
花
さ
せ
る
こ
と
に
役

立
て
て
い
ま
す
」（
楠
井
校
長
）。

同
校
で
は
秘
書
検
定
、
ビ
ジ
ネ
ス
電
話
検
定
、
サ
ー

ビ
ス
接
遇
検
定
を
導
入
し
て
い
る
。
ブ
ラ
イ
ダ
ル
学
科

の
辻
智
子
学
科
長
は
「
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
は
、
ブ
ラ

イ
ダ
ル
学
科
と
ホ
テ
ル
学
科
の
強
化
検
定
で
す
。
ブ
ラ

イ
ダ
ル
学
科
は
1
年
生
の
前
期
で
3
級
を
、ホ
テ
ル
学

科
は
1
年
生
の
後
期
で
2
級
の
取
得
を
目
指
し
ま
す
」

と
話
す
。
両
学
科
で
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
を
導
入
し
て

い
る
理
由
を
教
務
部
の
山
西
真
弓
先
生
は
こ
う
説
明
す

る
。「
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
を
強
化
検
定
に
し
た
理
由

は
、立
ち
居
振
る
舞
い
な
ど
の
接
遇
マ
ナ
ー
に
限
ら
ず
、

サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
基
本
的
な
考
え
方
や
行
動
の
型
を

サービス接遇検定を
取りまとめている教務
部の山西真弓先生。
自身も同校の卒業生

検
定
の
学
習
で
培
う

サ
ー
ビ
ス
業
に
必
要
な
チ
ー
ム
力

「F＆Bサービス演習」。レストランスタッフとしての立ち居振
る舞いとスキルを身に付けることが狙い。国家資格「レスト
ランサービス技能検定」の実技試験対策にもなっている

楠井秀和校長。今年度
就任したばかりだが，

同校の教育に 
長く携わっていたため
職業人教育に熱心だ
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学
び
合
う
姿
が
校
内
に
あ
っ
た
。
ホ
テ
ル
学
科
1
年
生

の
7
名
が
、6
月
の
ビ
ジ
ネ
ス
電
話
検
定
の
試
験
に
向

け
て
学
習
し
て
い
た
。
一
人
の
学
生
が
問
題
を
読
み
終

わ
る
と
、「
3
番
の
選
択
肢
が
不
適
切
か
な
？
」「
で
も

2
番
も
怪
し
い
（
笑
）」「
そ
の
理
由
は
？
」と
、デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
形
式
で
正
答
を
導
い
て
い
く
。
放
課
後
だ

と
い
う
の
に
疲
れ
た
表
情
の
学
生
は
一
人
も
お
ら
ず
、

皆
が
楽
し
ん
で
学
習
し
て
い
る
。
こ
う
し
た
時
間
も
、

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
マ
イ
ン
ド
と
チ
ー
ム
力
の
養
成
に
欠

か
せ
な
い
の
だ
ろ
う
。

プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
に
打
ち
勝
ち
、チ
ー
ム
力
を
養
う
取

り
組
み
は
他
に
も
あ
る
。
各
学
科
、さ
ま
ざ
ま
な
演
習

授
業
を
通
し
て
、実
践
力
の
養
成
に
取
り
組
ん
で
い
る

が
、ホ
テ
ル
学
科
2
年
生
の
「
F
&
B
サ
ー
ビ
ス
演
習
」

も
そ
の
一
つ
だ
。
ホ
テ
ル
学
科
の
奥
山
勉
学
科
長
は
授

業
内
容
と
目
的
に
つ
い
て
こ
う
話
す
。

「
こ
の
演
習
は
学
生
だ
け
で
レ
ス
ト
ラ
ン
を
実
際
に
運

営
す
る
授
業
で
す
。
テ
ー
ブ
ル
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
か
ら
、

お
客
さ
ま
の
お
出
迎
え
、
メ
ニ
ュ
ー
説
明
、
料
理
を
提

供
し
て
、最
終
の
お
見
送
り
ま
で
の
一
連
の
作
業
を
学

生
が
行
い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
は
じ
め
、

料
理
の
特
徴
の
説
明
は
も
ち
ろ
ん
、い
か
に
魅
力
的
に

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る
か
と
い
う
表
現
力
も
必

要
と
さ
れ
ま
す
。
毎
回
、外
部
の
お
客
さ
ま
を
お
呼
び

し
て
、
料
金
も
頂
き
ま
す
。
緊
張
感
の
中
で
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
と
戦
い
な
が
ら
、い
か
に“
お
も
て
な
し
”を
表

現
で
き
る
か
。
そ
の
状
況
に
慣
れ
さ
せ
る
こ
と
も
狙
い

の
一
つ
で
す
」。

準
備
か
ら
後
片
付
け
、反
省
会
を
含
め
れ
ば
約
3
時

間
の
長
丁
場
だ
。
学
生
も
最
初
は
手
や
声
を
震
わ
せ
な

が
ら
、サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
お
客
さ
ま
と
真
剣

に
向
き
合
う
。
こ
う
し
た
状
況
こ
そ
が
、
楠
井
校
長
が

話
す“
強
さ
”の
養
成
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
。

「
回
数
を
重
ね
る
ご
と
に
学
生
の
動
き
は
よ
く
な
り
、

緊
張
し
て
い
る
様
子
も
見
ら
れ
な
く
な
り
ま
す
。
や
れ

ば
で
き
る
と
い
う
自
信
と
自
主
性
が
生
ま
れ
、『
こ
こ

は
こ
う
し
た
方
が
よ
い
』『
次
回
は
こ
ん
な
ふ
う
に
工

夫
し
よ
う
』と
気
付
き
を
得
て
い
ま
す
。
学
生
の
成
長

に
欠
か
せ
な
い
演
習
授
業
の
一
つ
で
す
」と
楠
井
校
長
。

最
後
に
質
の
高
い
職
業
人
の
養
成
に
つ
い
て
意
気
込

み
を
聞
か
せ
て
く
れ
た
。

「
専
門
学
校
は
今
、ど
の
よ
う
な
変
化
に
も
対
応
で
き

る
専
門
的
か
つ
高
度
な
職
業
能
力
を
持
っ
た
国
際
的
に

通
用
す
る
人
材
の
養
成
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
う

し
た
人
材
を
社
会
に
輩
出
し
て
い
く
た
め
に
、学
園
理

念
や
教
育
方
針
の
も
と
『
ア
カ
デ
ミ
ー
・
オ
ブ
・
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
』と
い
う
次
代
を
見
据
え
た
約
束
と
明
確

な
ビ
ジ
ョ
ン
を
描
き
な
が
ら
職
業
教
育
の
質
を
高
め
、

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
マ
イ
ン
ド
、そ
し
て
個
性
と
人
間
的

魅
力
を
兼
ね
備
え
た
強
い
人
材
の
養
成
に
取
り
組
ん
で

い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。
学
生
は
資
格
や
検
定
の
学

習
、
実
習
授
業
、
ア
ル
バ
イ
ト
と
精
一
杯
頑
張
っ
て
い

ま
す
。
そ
の
頑
張
り
が
報
わ
れ
る
よ
う
、
私
た
ち
教
職

員
は
全
力
で
人
材
養
成
に
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。そ
の
決
意
を
胸
に
、前
進
し
て
い
き
ま
す
」。

「サービス接遇検定準1級 
面接対策講座」を 

担当する土井茂桂子先生。
ホテル総支配人の秘書を

務めていた経歴を持つ

（右から）ホテル学科の奥山勉学科長と
ブライダル学科の辻智子学科長

ホテル学科2年の尾関文乃
さん。1年生のときに，サー
ビス接遇検定3〜1級に合
格。全国にリゾートホテルを
展開する有名企業から内定
が出ている

6月に実施されるビジネス電話検定の受験に向け，放課後，自主的に
学び合うホテル学科1年生の学生たち。「試験頑張ります！」

演
習
授
業
で

緊
張
に
慣
れ
、プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
に
勝
つ


