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株
式
会
社
ビ
ジ
ネ
ス
ア
シ
ス
ト
は
、創
業
以
来
、電
話
代
行
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
る
企
業
だ
。

「
電
話
代
行
だ
け
で
な
く
、さ
ら
に
一
歩
踏
み
込
ん
だ
サ
ー
ビ
ス
が
し
た
い
」と“
電
話
秘
書
”と
い
う

サ
ー
ビ
ス
を
打
ち
出
し
、会
員
企
業
の
仕
事
が
円
滑
に
進
む
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
。

「
会
員
様
の
取
引
先
に
、お
も
て
な
し
の
心
で
接
す
る
こ
と
が
大
切
。会
員
様
を
思
い
や
る
か
ら
こ
そ
、

取
引
先
で
あ
る
お
客
さ
ま
を
も
て
な
す
こ
と
が
で
き
る
」と
語
る
の
は
、代
表
取
締
役
の
岩
﨑
敏
光
氏
だ
。

電
話
秘
書
と
し
て
、お
も
て
な
し
の
意
識
を
徹
底
す
る
た
め
に
、同
社
で
は
秘
書
検
定
2
級
の
取
得
を
義
務
化
。

秘
書
検
定
に
期
待
す
る
こ
と
や
、取
り
組
み
内
容
に
つ
い
て
同
社
の
事
例
を
レ
ポ
ー
ト
す
る
。

株
式
会
社
ビ
ジ
ネ
ス
ア
シ
ス
ト
（
東
京
都
豊
島
区
）

株
式
会
社
ビ
ジ
ネ
ス
ア
シ
ス
ト
は
、平
成
11
年
の
創

業
以
来
、
電
話
秘
書
サ
ー
ビ
ス
を
専
門
に
行
っ
て
い

る
。
電
話
秘
書
サ
ー
ビ
ス
と
は
、顧
客
で
あ
る
企
業
に

か
か
っ
て
き
た
電
話
を
同
社
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で

受
け
、そ
の
電
話
に
同
社
の
ス
タ
ッ
フ
が
対
応
す
る
こ

と
。
つ
ま
り
電
話
代
行
サ
ー
ビ
ス
業
な
の
だ
が
、そ
こ

に
“
秘
書
”と
付
け
加
え
た
理
由
を
同
社
の
岩
﨑
敏
光

代
表
取
締
役
は
こ
う
話
す
。

「
当
社
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
は
、単
に
電
話
を
取
り
次
ぐ

だ
け
で
な
く
、
秘
書
と
し
て
の
お
も
て
な
し
や
気
遣

い
、
心
配
り
を
意
識
し
て
電
話
応
対
を
し
て
い
ま
す
。

マ
ナ
ー
や
常
識
と
い
っ
た
知
識
を
携
え
た
ス
タ
ッ
フ

が
常
駐
し
、
対
応
で
き
る
こ
と
が
、
当
社
の
最
大
の
強

み
で
す
」。

な
ぜ
電
話
応
対
に
、お
も
て
な
し
や
秘
書
の
知
識
を

重
視
す
る
の
だ
ろ
う
か
。

「
ス
タ
ッ
フ
が
対
応
す
る
相
手
は
、会
員
様
の
お
客
さ

ま
が
主
で
す
。
正
直
な
と
こ
ろ
電
話
だ
け
で
は
、各
企

業
の
仕
事
内
容
や
業
務
の
進
捗
状
況
が
分
か
ら
ず
、電

話
の
相
手
が
何
を
ど
う
し
た
い
の
か
全
く
分
か
ら
な

い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
会
員
様
が
お
客
さ
ま
と
何
を
ど

う
話
し
て
い
た
の
か
、
そ
の
経
緯
が
分
か
り
ま
せ
ん
。

で
す
か
ら
勘
を
働
か
せ
る
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
き

ま
す
。
想
像
力
が
な
い
と
で
き
な

い
仕
事
な
の
で
す
」（
岩
﨑
氏
）。

会
員
は
主
に
、
ス
タ
ッ
フ
が
10

名
以
下
の
企
業
が
多
い
そ
う
だ
。

そ
の
会
社
の
ス
タ
ッ
フ
が
全
員
外

出
し
て
い
た
り
、
電
話
に
出
ら
れ

な
い
状
況
の
と
き
に
、
同
社
に
電

話
が
転
送
さ
れ
る
。

「
会
員
様
に
は
、
デ
ザ
イ
ナ
ー
や

弁
護
士
な
ど
、
個
人
で
事
務
所
を

立
ち
上
げ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
も

大
勢
い
ま
す
。
集
中
し
て
仕
事
が

し
た
い
と
き
に
、
営
業
の
電
話
が

電
話
秘
書
に
は
、

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
が
あ
る

お
も
て
な
し
の
心

人材育成

声
だ
け
で
も
て
な
す
！

“
電
話
秘
書
”と
い
う
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
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豊島区池袋にある株式会社ビジネスアシスト

代表取締役の岩﨑敏光氏。
「“秘書”は弊社を表現する大切な
キーワードです」と話す



ビジネス系検定   就職指導ニュース  vol.39 14

か
か
っ
て
く
る
と
、集
中
力
が
途
切
れ
て
し
ま
い
ま
す

よ
ね
。
不
在
の
と
き
は
も
ち
ろ
ん
、そ
う
し
た
理
由
で

利
用
さ
れ
て
い
る
企
業
も
あ
り
ま
す
」（
岩
﨑
氏
）。

同
社
で
は
、
電
話
が
転
送
さ
れ
る
と
、
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
の
P
C
画
面
に
会
員
の
詳
細
な
情
報
が
表
示
さ

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
そ
の
情
報
を
頼
り
に
受
け

答
え
を
し
、会
員
へ
メ
ー
ル
で
報
告
す
る
。

「
継
続
的
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
の
は
、現
在

約
2
0
0
0
社
。
全
て
の
会
員
様
の
情
報
を
頭
に
入
れ

る
の
は
不
可
能
な
の
で
、こ
う
し
た
シ
ス
テ
ム
が
重
要

に
な
っ
て
き
ま
す
。
情
報
は
逐
一
、
更
新
し
、
当
社
の

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
な
ら
誰
が
出
て
も
対
応
で
き
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
」
と
岩
﨑
氏
は
話
し
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー

が
お
も
て
な
し
の
心
を
持
つ
重
要
性
を
こ
う
力
説
す

る
。

「
先
ほ
ど
も
お
話
し
し
た
通
り
、ス
タ
ッ
フ
は
や
は
り

勘
が
よ
く
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
相
手
が
何
を
伝
え
た

い
の
か
を
察
し
な
が
ら
、
対
応
す
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
そ
う
し
た
心
配
り
と
気
配
り
が
で
き
る
ス
タ
ッ
フ

が
電
話
秘
書
サ
ー
ビ
ス
に
は
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

『
◯
◯
は
、
た
だ
い
ま
外
出
し
て
い
ま
す
』
と
答
え
る

だ
け
だ
っ
た
ら
留
守
番
電
話
で
十
分
で
す
。
相
手
が

困
っ
て
い
て
も
『
担
当
で
は
な
い
の
で
、私
に
は
分
か

り
か
ね
ま
す
』と
答
え
る
だ
け
だ
っ
た
ら
誰
に
で
も
で

き
ま
す
。
こ
れ
で
は
業
界
で
生
き
抜
い
て
い
け
な
い
。

電
話
応
対
の
ス
キ
ル
以
上
に
、お
も
て
な
し
の
心
で
対

応
す
る
こ
と
で
、会
員
様
の
た
め
に
な
る
対
応
が
で
き

る
の
で
す
。
会
員
様
の
お
客
さ
ま
か
ら
『
感
じ
の
よ
い

会
社
だ
な
』
と
思
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
、
会
員
様
の

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
に
つ
な
が
り
ま
す
。
そ
う
し
た
こ

と
を
私
た
ち
が
、強
く
意
識
す
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考

え
、
お
も
て
な
し
の
心
を
大
切
に
し
て
い
る
の
で
す
。

会
員
様
へ
の
思
い
や
り
を
持
ち
な
が
ら
、電
話
の
向
こ

う
の
お
客
さ
ま
を
お
も
て
な
し
す
る
気
持
ち
で
、日
々

業
務
に
当
た
っ
て
い
ま
す
」。

実
際
に
、同
社
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
対
応
が
よ
か
っ

た
こ
と
で
、
新
規
契
約
に
つ
な
が
っ
た
こ
と
や
、
仕
事

が
ス
ム
ー
ズ
に
進
ん
だ
と
い
う
話
は
会
員
か
ら
多
く

寄
せ
ら
れ
て
い
る
よ
う
だ
。
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
一
人
で

営
業
リ
ー
ダ
ー
を
務
め
る
伊
藤
純
子
さ
ん
は
、過
去
の

出
来
事
を
聞
か
せ
て
く
れ
た
。

「
会
員
様
か
ら
、『
取
引
先
の
担
当
者
が
、
先
日
の
対

応
が
よ
か
っ
た
と
言
っ
て
く
れ
て
、新
し
い
お
客
さ
ん

を
紹
介
し
て
く
れ
た
よ
』と
感
謝
の
声
を
頂
戴
し
た
こ

と
が
あ
り
ま
し
た
」
と
目
を
細
め
、
ク
レ
ー
ム
対
応
の

エ
ピ
ソ
ー
ド
を
こ
う
続
け
る
。

「
以
前
、ク
レ
ー
ム
対
応
で
も
感
謝
さ
れ
た
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
顧
客
で
あ
る
会
員
様
の
ミ
ス
に
対
す
る
電
話

が
転
送
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
ミ
ス
の
具
体
的
な
内
容
を

聞
い
て
も
、
最
初
は
ピ
ン
と
来
な
か
っ
た
の
で
す
が
、

P
C
画
面
に
表
示
さ
れ
た
会
員
情
報
を
確
認
し
、電
話

相
手
の
お
話
を
じ
っ
く
り
聞
い
て
対
応
し
ま
し
た
。
私

は
担
当
が
不
在
で
す
ぐ
に
対
処
で
き
な
い
こ
と
を
丁

寧
に
わ
び
、な
る
べ
く
早
く
担
当
か
ら
連
絡
を
入
れ
る

こ
と
を
お
約
束
し
ま
し
た
。
後
日
、会
員
様
か
ら
『
取

り
引
き
が
中
止
に
な
る
よ
う
な
ミ
ス
を
犯
し
て
し

ま
っ
た
が
、あ
の
と
き
の
対
応
が
よ
か
っ
た
の
で
先
方

と
の
関
係
が
悪
化
せ
ず
に
、
と
て
も
助
か
っ
た
』
と

仰
っ
て
い
た
だ
け
た
の
で
す
。
褒
め
て
い
た
だ
け
て
う

れ
し
か
っ
た
の
で
す
が
、
そ
れ
以
上
に
、
会
員
様
を

フ
ォ
ロ
ー
で
き
た
こ
と
に
強
い
喜
び
を
感
じ
ま
し
た
。

会
員
企
業
の
一
員
と
し
て
業
務
に
当
た
る
こ
と
の
重

要
性
を
再
確
認
し
ま
し
た
」。

伊
藤
さ
ん
に
限
ら
ず
、ス
タ
ッ
フ
一
人
一
人
が
お
も

て
な
し
の
気
持
ち
を
意
識
し
て
、完
璧
な
電
話
対
応
を

目
指
す
同
社
。
ス
タ
ッ
フ
教
育
に
も
力
を
入
れ
て
い

る
。
大
き
な
柱
と
な
る
の
が
入
社
時
の
新
人
研
修
だ
。

ビ
ジ
ネ
ス
用
語
、
尊
敬
語
、
謙
譲
語
、
丁
寧
語
な
ど
の

言
葉
遣
い
は
も
ち
ろ
ん
、電
話
対
応
に
関
す
る
ス
キ
ル

も
指
導
す
る
。

「
期
間
は
約
一
カ
月
半
。
研
修
担
当
が
新
入
社
員
に
マ

ン
ツ
ー
マ
ン
で
付
き
っ
き
り
に
な
り
、細
か
く
指
導
し

て
い
ま
す
。
一
カ
月
く
ら
い
た
っ
た
頃
か
ら
徐
々
に
電

話
に
出
始
め
て
、少
し
ず
つ
電
話
の
本
数
を
増
や
し
て

い
き
ま
す
。
入
社
時
に
し
っ
か
り
教
育
を
行
う
こ
と
が

肝
心
で
す
。
当
社
の
や
り
方
、会
員
様
の
お
客
さ
ま
に

対
し
て
ど
の
よ
う
な
意
識
で
対
応
す
る
か
。
そ
れ
を
き

ち
ん
と
理
解
し
て
も
ら
う
た
め
に
、新
人
研
修
に
重
点

を
置
い
て
い
ま
す
」（
岩
﨑
氏
）。

新
人
研
修
と
合
わ
せ
て
、ス
タ
ッ
フ
の
ス
キ
ル
向
上

に
欠
か
せ
な
い
の
が
、資
格
や
検
定
の
取
得
だ
。
同
社

で
は
、数
年
前
か
ら
秘
書
検
定
2
級
の
取
得
を
義
務
付

け
て
い
る
。
入
社
か
ら
1
年
以
内
に
合
格
す
る
こ
と
を

目
標
に
、
主
に
新
入
社
員
が
受
験
。
現
在
、
ス
タ
ッ
フ

事
務
所
の

ク
レ
ー
ム
や
苦
情
も
引
き
受
け
る

一
員
と
し
て
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25
名
中
22
名
が
取
得
し
て
い
て
、今
年
も
新
入
社
員
が

挑
戦
す
る
予
定
だ
。
学
習
は
独
学
が
中
心
だ
が
、事
務

所
内
に
は
過
去
問
題
集
や
テ
キ
ス
ト
が
並
び
、休
憩
時

間
や
お
昼
休
み
に
学
習
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

「
秘
書
検
定
2
級
の
取
得
を
義
務
に
し
た
の
は
、電
話

秘
書
と
い
う
業
務
が
、ボ
ス
で
あ
る
会
員
様
を
サ
ポ
ー

ト
し
な
が
ら
、連
絡
を
く
れ
る
お
客
さ
ま
を
も
て
な
す

秘
書
業
務
だ
と
考
え
て
い
る
か
ら
で
す
。
全
ス
タ
ッ
フ

が
秘
書
と
し
て
の
意
識
を
持
つ
べ
き
。
そ
う
考
え
て
秘

書
検
定
を
導
入
し
ま
し
た
。
接
客
や
お
茶
出
し
な
ど
、

電
話
代
行
業
務
で
は
あ
ま
り
使
わ
な
い
内
容
も
あ
り

ま
す
が
、
来
客
時
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
も
役
立
ち
ま

す
。
仕
事
だ
け
で
は
な
く
、ど
こ
で
も
生
か
せ
る
検
定

を
学
ん
で
ほ
し
い
。
そ
れ
が
秘
書
検
定
を
選
ん
だ
理
由

で
す
」（
岩
﨑
氏
）。

先
ほ
ど
登
場
し
て
く
れ
た
伊
藤
さ
ん
は
秘
書
検
定

1
級
の
合
格
者
。一
昨
年
、育
児
休
暇
中
に
、「
周
り
の

ス
タ
ッ
フ
に
迷
惑
を
掛
け
な
い
よ
う
、仕
事
の
感
覚
を

取
り
戻
し
た
か
っ
た
」
と
挑
戦
し
、
見
事
一
回
で
合
格

し
た
。

「
秘
書
検
定
を
学
ん
で
感
じ
た
の
は
、
心
配
り
、
気
遣

い
と
い
っ
た
“
秘
書
力
”
が
身
に
付
く
と
、
仕
事
が
し

や
す
く
な
り
、楽
し
く
な
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
思
い

や
り
の
気
持
ち
を
、相
手
に
効
果
的
に
伝
え
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、秘
書
力

が
付
い
た
お
か
げ
で
、ど
の
よ
う
な
状
況
で
も
対
応
で

き
る
自
信
が
持
て
ま
し
た
。
お
客
さ
ま
に
喜
ん
で
い
た

だ
け
る
対
応
を
常
に
心
掛
け
て
い
ま
す
」。

さ
ら
に
伊
藤
さ
ん
は
、秘
書
検
定
以
外
の
ビ
ジ
ネ
ス

系
検
定
の
最
上
位
級
も
取
得
し
て
い
る
。
挑
戦
し
た
理

由
を
聞
か
せ
て
く
れ
た
。

「
入
社
し
て
す
ぐ
に
、業
務
に
役
立
て
た
い
気
持
ち
か

ら
ビ
ジ
ネ
ス
電
話
検
定
に
挑
戦
し
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら

ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
、
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
、

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
に
挑
戦
し
、各
検
定
の
最
上
位
級

を
取
得
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
各
検
定
で
学
べ
た

こ
と
は
そ
れ
ぞ
れ
違
い
ま
す
が
、仮
に
使
う
機
会
が
な

か
っ
た
と
し
て
も
、知
識
と
ス
キ
ル
を
持
っ
て
い
る
こ

と
が
自
信
に
つ
な
が
り
ま
す
。
周
り
の
人
に
失
礼
の
な

い
接
し
方
、喜
ん
で
も
ら
え
る
対
応
が
で
き
る
。
社
会

人
と
し
て
持
っ
て
い
て
損
は
あ
り
ま
せ
ん
。
面
接
試
験

も
た
め
に
な
り
ま
し
た
。
電
話
の
仕
事
な
の
で
人
前
に

立
つ
こ
と
は
な
い
の
で
す
が
、
姿
勢
や
表
情
は
、
や
は

り
大
切
。
姿
勢
が
言
葉
に
な
っ
て
表
れ
る
こ
と
も
あ
る

た
め
、
直
接
仕
事
に
関
係
な
く
て
も
、
生
か
せ
て
い

る
と
感
じ
て
い
ま
す
」。

伊
藤
さ
ん
の
よ
う
に
、
秘
書
検
定
以
外
の
ビ
ジ
ネ

ス
系
検
定
に
挑
戦
す
る
ス
タ
ッ
フ
も
い
る
。
や
は
り

ビ
ジ
ネ
ス
電
話
検
定
は
、
電
話
の
応
対
ス
キ
ル
を
習

得
で
き
る
こ
と
も
あ
り
、
多
く
の
ス
タ
ッ
フ
が
挑
戦

し
て
い
る
。
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
も
同
じ
だ
。
転
送

さ
れ
て
き
た
電
話
を
受
け
て
か
ら
、
会
員
に
報
告

メ
ー
ル
を
出
す
の
だ
が
、
所
要
時
間
は
お
よ
そ
10

分
。
メ
ー
ル
で
分
か
り
や
す
く
ま
と
め
る
技
術
も
必

要
な
の
だ
。

同
社
独
自
の
研
修
や
、
資
格
・
検
定
の
挑
戦
を
通
し

て
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
余
念
の
な
い
ス
タ
ッ
フ
た
ち
。

「
お
客
さ
ま
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
対
応
が
し
た
い
」。

こ
の
思
い
が
全
ス
タ
ッ
フ
に
行
き
渡
っ
て
い
る
証
拠

だ
。岩
﨑
氏
は
、さ
ら
な
る
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
目
指
す
。

「
中
小
企
業
の
ス
タ
ッ
フ
は
、大
企
業
の
ス
タ
ッ
フ
以

上
に
多
忙
で
す
。
商
品
開
発
、
営
業
、
人
材
教
育
…
…

等
々
。
時
間
が
い
く
ら
あ
っ
て
も
足
り
ま
せ
ん
。
そ
う

し
た
人
を
電
話
秘
書
と
い
う
形
で
、サ
ポ
ー
ト
し
て
い

き
た
い
の
で
す
。
電
話
応
対
で
会
員
様
の
イ
メ
ー
ジ

ア
ッ
プ
を
図
り
、
売
上
増
に
貢

献
し
、
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
な

げ
て
い
く
。
そ
れ
を
実
現
し
継

続
し
て
い
く
た
め
に
は
、
検
定

の
挑
戦
や
教
育
は
必
要
不
可

欠
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
の
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
を
常
に
意
識
し
て
、
取

り
組
ん
で
い
き
ま
す
」。

仕
事
が
し
や
す
く
、

仕
事
相
手
が
安
心
す
る
秘
書
力

電話秘書の数は，現在25名。顧客数は約7,000社に上る
が，どのスタッフが電話に出ても対応できるシステムが構築
されている

営業リーダーの伊藤純子さん。5つのビジネス系検定
全て1級を取得している（ビジネス電話検定は実践
級）。「中には育休の間に勉強したものもあります。感
覚が取り戻せました」と話す伊藤さんの笑顔は明るい


