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霧
島
酒
造
株
式
会
社
は
、昨
年
創
業
1
0
0
周
年
を
迎
え
た
日
本
を
代
表
す
る
酒
造
会
社
だ
。

人
気
商
品
を
数
多
く
生
み
出
し
、全
国
各
地
に
大
勢
の
フ
ァ
ン
を
持
つ
。

平
成
20
年
に
開
設
し
た
お
客
様
相
談
室
で
は
、「
商
品
で
満
足
し
て
い
た
だ
き
、

応
対
で
も
満
足
し
て
い
た
だ
き
た
い
」と
い
う
高
い
意
識
で
、全
国
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
に
対
応
し
て
い
る
。

社
員
一
人
一
人
の
力
を
確
実
に
上
げ
る
た
め
、ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
の
受
験
を
は
じ
め
、

さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
実
施
す
る
お
客
様
相
談
室
。そ
の
挑
戦
を
追
っ
た
。

霧
島
酒
造
株
式
会
社
（
宮
崎
県
都
城
市
）

宮
崎
県
都
城
市
の
シ
ン
ボ
ル
、霧
島
山
。
そ
の
麓
に

本
社
を
構
え
る
の
が
霧
島
酒
造
株
式
会
社
だ
。
大
手
信

用
調
査
会
社
に
よ
る
と
、昨
年
の
焼
酎
売
上
高
は
全
国

一
位
（
平
成
28
年
ま
で
5
年
連
続
）。
こ
こ
ま
で
全
国

で
認
知
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
背
景
に
は
、あ
る
商
品

が
大
き
く
関
係
し
て
い
る
。

「
平
成
10
年
に
、
宮
崎
県
限
定
で
販
売
を
開
始
し
た

“
黒
霧
島
”
と
い
う
商
品
で
す
。
大
正
5
年
の
創
業
時

に
、
創
業
者
で
あ
る
江
夏
吉
助
が
初
蔵
出
し
し
た
の

が
、
黒
麹
仕
込
み
の
焼
酎
で
し
た
。『
あ
の
味
わ
い
を

再
現
し
、
お
客
さ
ま
に
飲
ん
で
い
た
だ
き
た
い
』。
こ

れ
ま
で
築
い
て
き
た
技
術
と
経
験
を
も
と
に
、研
究
を

重
ね
完
成
さ
せ
た
商
品
で
す
。
平
成
11
年
の
全
国
発
売

以
来
、
皆
さ
ま
か
ら
ご
好
評
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」

と
話
す
の
は
、
酒
質
開
発
本
部
・
品
質
保
証
部
の
奥
野

博
紀
部
長
だ
。
奥
野
部
長
は
、
黒
霧
島
の
誕
生
に
携

わ
っ
た
人
物
で
、ブ
レ
ン
ダ
ー
と
し
て
熟
成
さ
せ
た
原

酒
を
ブ
レ
ン
ド
し
、味
を
決
め
る
重
要
な
役
割
を
担
当

し
て
い
た
。

黒
霧
島
を
発
売
し
た
頃
か
ら
、全
国
的
に
焼
酎
が
大

流
行
。
同
社
の
売
上
も
増
加
し
、全
国
各
地
の
お
客
さ

ま
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
も
増
え
た
。
酒
質
開
発
本
部
・

品
質
保
証
部
お
客
様
相
談
室
の
谷
口
幸
子
係
長
は
、当

時
を
こ
う
振
り
返
る
。

「
そ
の
頃
は
ま
だ
問
い
合
わ
せ

に
対
応
す
る
専
門
部
署
が
な

か
っ
た
た
め
、
総
務
が
対
応
し

た
り
、
生
産
部
門
が
回
答
を
し

て
い
ま
し
た
。『
こ
の
ま
ま
で

は
い
け
な
い
。
専
門
部
署
を
新

設
し
よ
う
』
と
い
う
気
運
が
高

ま
り
、
平
成
20
年
、
営
業
本
部

に
お
客
様
相
談
室
を
開
設
。
立

ち
上
げ
メ
ン
バ
ー
は
2
名
で
、

何
か
ら
手
を
つ
け
て
よ
い
も
の

人材育成
　
　
　
　
　
　
　
　
　
で
、

焼
酎
売
上
高

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　 

　
に
成
長

黒
霧
島
の
誕
生

日
本一の
酒
造
会
社

お
客
さ
ま
と
会
社
の“
架
け
橋
”に
な
る

お
客
様
相
談
室
の
挑
戦

現場の事例から　　　　　  ●40
ニューウエーブ

霧島酒造の代表銘柄の
「黒霧島」と「白霧島」。霧
島山が描かれているラベ
ルが特徴的。「黒霧島」は
平成10年に宮崎県限定
で販売を開始。翌年，全
国発売された

（左から）酒質開発本部・品質保
証部の奥野博紀部長と，お客様
相談室の谷口幸子係長。「お客
さまの声を聞き，しっかりと社
内全体で共有することが品質向
上の要です」と奥野部長
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か
戸
惑
っ
た
も
の
で
す
。
平
成
24
年
に
、お
客
様
相
談

室
は
品
質
保
証
部
の
所
属
と
な
り
、現
在
は
5
名
で
応

対
し
て
い
ま
す
」。

問
い
合
わ
せ
方
法
は
多
い
順
に
、
電
話
、
メ
ー
ル
、

手
紙
、F
A
X
と
な
る
。「
限
定
商
品
は
、
い
つ
頃
販
売

さ
れ
る
の
か
」「
ど
こ
で
買
え
る
の
か
」「
原
料
は
何
を

使
っ
て
い
る
の
か
」と
い
っ
た
販
売
時
期
や
販
売
ル
ー

ト
、品
質
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ
が
大
半
だ
。

「
ま
れ
に
苦
情
も
あ
り
ま
す
。
紙
パ
ッ
ク
の
商
品
を
販

売
し
て
い
ま
す
が
、紙
が
厚
い
た
め
畳
み
に
く
い
と
い

う
ご
意
見
を
い
た
だ
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
早

速
、
関
係
部
門
と
ご
意
見
を
共
有
し
、
パ
ッ
ク
の
側
面

に
折
り
目
を
入
れ
て
、畳
み
や
す
く
し
た
こ
と
も
あ
り

ま
す
」
と
谷
口
係
長
。
そ
の
話
を
聞
き
、
奥
野
部
長
は

真
剣
な
面
持
ち
で
口
を
開
い
た
。

「
品
質
を
向
上
さ
せ
る
た
め
に
も
お
客
さ
ま
の
声
は
重

要
で
す
。
意
見
や
要
望
を
聞
く
の
が
わ
れ
わ
れ
の
役

目
。
商
品
を
よ
り
よ
く
す
る
た
め
に
、
お
客
様
相
談
室

に
届
い
た
声
は
、
報
告
書
や
社
内
報
を
通
じ
、
社
内
で

共
有
し
て
い
ま
す
。
お
客
様
相
談
室
は
、
お
客
さ
ま
と

会
社
を
つ
な
ぐ
“
架
け
橋
”で
あ
り
た
い
。そ
の
た
め
に

も
個
人
の
力
量
を
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
し
、お
客
さ
ま
へ
の

“
対
応
品
質
”を
上
げ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
」。

“
架
け
橋
に
な
り
た
い
”。
お
客
様
相
談
室
の
メ
ン

バ
ー
全
員
が
そ
の
思
い
で
、全
国
か
ら
の
問
い
合
わ
せ

に
対
応
し
て
い
る
。

先
述
し
た
通
り
、問
い
合
わ
せ
方
法
は
電
話
が
一
番

多
い
。「
電
話
応
対
技
能
検
定
（
も
し
も
し
検
定
）」
の

受
験
や
、「
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
」
に
参
加
す
る
な

ど
、電
話
応
対
の
ス
キ
ル
に
磨
き
を
か
け
て
い
る
。

「
昨
年
の
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
・
全
国
大
会
で
は
宮

崎
県
代
表
と
し
て
、お
客
様
相
談
室
出
身
の
社
員
が
出

場
し
ま
し
た
。
全
国
大
会
に
出
場
す
る
な
ん
て
、夢
の

ま
た
夢
だ
っ
た
の
で
誇
ら
し
い
で
す
」と
話
す
谷
口
係

長
の
表
情
は
う
れ
し
さ
で
溢
れ
て
い
る
。

次
に
多
い
の
が
、メ
ー
ル
で
の
問
い
合
わ
せ
だ
。

「
メ
ー
ル
だ
け
で
な
く
、電
話
や
手
紙
で
返
事
を
す
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
文
章
を
書
く
機
会
は
多

い
で
す
。
ま
た
問
い
合
わ
せ
内
容
を
ま
と
め
て
報
告
書

と
し
て
他
部
署
に
提
出
す
る
の
で
、き
ち
ん
と
し
た
ビ

ジ
ネ
ス
文
書
を
書
く
力
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。
そ

こ
で
生
き
て
く
る
の
が
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
の
知
識
。

さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
発
揮
し
て
い
ま
す
」。

お
客
様
相
談
室
で
は
、ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
を
導
入

し
、業
務
に
役
立
て
て
い
る
。
検
定
の
受
験
を
始
め
た
経

緯
は
、お
客
様
相
談
室
の
設
置
当
初
ま
で
さ
か
の
ぼ
る
。

「
個
人
の
力
量
で
業
務
を
こ
な
し
て
い
た
た
め
、対
応

の
仕
方
や
、ビ
ジ
ネ
ス
文
書
の
作
成
方
法
に
個
人
差
が

あ
り
ま
し
た
。
一
定
の
基
準
を
ク
リ
ア
し
、
お
客
さ
ま

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円
滑
に
し
た
い
。
そ
の

思
い
を
か
な
え
る
た
め
、個
人
の
力
量
を
上
げ
よ
う
と
、

さ
ま
ざ
ま
な
検
定
を
受
け
た
り
、研
修
に
参
加
し
た
り

し
ま
し
た
。
そ
の
中
で
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
を
知
り
、

3
級
に
挑
戦
。『
こ
れ
だ
！
』
と
確
信
し
ま
し
た
」
と
谷

口
係
長
。確
信
し
た
理
由
を
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
で
学
べ
る
の
は
、メ
ー
ル
や
手

紙
で
使
う
用
語
や
ル
ー
ル
な
ど
、業
務
に
直
接
つ
な
が

る
内
容
ば
か
り
で
す
。
こ
れ
ま
で
正
し
い
と
思
っ
て
続

け
て
き
た
書
き
方
が
、実
は
間
違
っ
て
い
た
こ
と
に
も

気
付
け
ま
し
た
。『
こ
の
検
定
な
ら
基
本
か
ら
学
び
、

確
か
な
知
識
を
身
に
付
け
る
こ
と
が
で
き
る
』。
こ
れ

は
自
ら
受
験
し
、深
く
感
じ
た
こ
と
で
す
。
平
成
25
年

以
降
、
お
客
様
相
談
室
で
は
、
全
メ
ン
バ
ー
が
ビ
ジ
ネ

ス
文
書
検
定
3
級
か
ら
順
次
受
験
し
、1
級
の
合
格
を

目
指
し
て
挑
戦
し
て
い
ま
す
。
1
級
は
ハ
ー
ド
ル
が
高

い
分
、挑
戦
す
る
価
値
が
あ
る
。
学
習
し
た
こ
と
は
必

ず
業
務
で
役
立
つ
と
考
え
て
い
ま
す
」。

　
　
　
　
　
　 

　
に
頼
っ
た

応
対
で
は
な
く
、一
定
の

　
　
　
　
　
　
　
　
　 

　
を
目
指
す

個
人
の
力
量

基
準
が
あ
る
対
応

（上）一次仕込み。麹と酵母，霧島裂罅水
（れっかすい）を原料に「酒母（しゅぼ）」とい
われる一次もろみをつくる
（右）二次仕込み。酒母に蒸したさつまいもと
霧島裂罅水を加え発酵させる。この後，蒸留
→熟成→ブレンド（調合）の工程をへて瓶詰め
となる

黄金千貫（こがねせんがん）という品種の
さつまいもの選別を丁寧に行う



人材育成ニューウエーブ　現場の事例から17

お
客
様
相
談
室
で
は
、ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
の
勉
強

会
を
実
施
し
、
試
験
の
約
3
カ
月
前
か
ら
週
1
回
、
始

業
前
の
30
分
を
学
習
に
充
て
て
い
る
。

「
勉
強
会
の
リ
ー
ダ
ー
を
務
め
る
の
は
、上
位
級
に
挑

戦
す
る
メ
ン
バ
ー
で
す
。
正
し
い
表
記
の
仕
方
や
社
交

文
書
の
書
き
方
な
ど
、
表
記
技
能
に
絞
り
学
習
し
ま

す
。
1
、2
級
の
内
容
に
業
務
に
関
連
す
る
内
容
を
折

り
ま
ぜ
、
3
級
を
受
験
す
る
者
も
一
緒
に
参
加
し
、
学

習
し
て
い
ま
す
」（
谷
口
係
長
）。

昨
年
12
月
に
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
3
級
に
合
格
し

た
今
井
祐
貴
さ
ん
は
、「
勉
強
会
で
は
、
設
問
の
ポ
イ

ン
ト
を
指
導
し
て
も
ら
え
た
こ
と
が
よ
か
っ
た
で
す
。

一
人
で
学
習
す
る
と
き
は
、ガ
イ
ド
本
の
読
み
込
み
に

集
中
。
記
述
式
の
問
題
が
多
い
の
で
、過
去
問
題
を
解

い
て
時
間
配
分
を
考
え
る
の
も
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

今
年
は
2
級
に
挑
戦
す
る
予
定
で
す
」と
話
す
。
す
で

に
次
の
目
標
に
意
識
が
向
い
て
い
る
。

上
久
保
桃
子
さ
ん
は
一
昨
年
3
級
に
、昨
年
2
級
に

合
格
。
学
習
を
通
し
て
、ビ
ジ
ネ
ス
文
書
の
書
き
方
が

自
己
流
だ
っ
た
こ
と
に
気
が
付
い
た
よ
う
だ
。

「
社
内
文
書
を
か
な
り
丁
寧
に
書
い
て
い
た
の
で
す

が
、そ
の
必
要
が
な
い
こ
と
を
知
り
驚
き
ま
し
た
。
基

本
を
学
ぶ
よ
い
機
会
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。
学
習
で

重
視
し
て
い
る
の
は
、振
り
返
る
こ
と
。
過
去
問
題
を

解
い
た
後
、
答
え
合
わ
せ
を
し
、
な
ぜ
間
違
っ
た
か
を

分
析
す
る
こ
と
で
、同
じ
ミ
ス
を
繰
り
返
さ
な
い
よ
う

に
し
て
い
ま
す
」。

検
定
の
学
習
で
役
立
っ
て
い
る
こ
と
を
尋
ね
る
と
、

二
人
か
ら
同
じ
答
え
が
返
っ
て
き
た
。

「
一
部
の
社
外
に
発
信
す
る
文
書
や
、お
客
さ
ま
が
目

に
す
る
冊
子
、
W
E
B
に
掲
載
す
る
文
は
、
私
た
ち
も

校
正
に
携
わ
っ
て
い
ま
す
。『
お
客
さ
ま
が
誤
解
し
な

い
か
』『
分
か
り
づ
ら
く
な
い
か
』を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
の

が
目
的
な
の
で
す
が
、
言
葉
の
使
い
方
、
文
章
の
ね
じ

れ
に
も
気
付
く
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
間
違
っ
て
い
る

理
由
と
正
し
い
書
き
方
を
説
明
で
き
る
知
識
が
つ
き
ま

し
た
」
と
答
え
る
二
人
の
表
情
か
ら
は
、
自
信
が
見
て

取
れ
た
。

ビ
ジ
ネ
ス
文
書
検
定
は
、
お
客
様
相
談
室
に
限
ら

ず
、他
部
署
の
社
員
も
挑
戦
。
受
験
が
定
着
し
つ
つ
あ

る
。
こ
の
流
れ
は
奥
野
部
長
の
強
力
な
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

が
あ
り
実
現
し
て
い
る
。「
実
務
に
生
き
る
内
容
な
の

で
、お
客
様
相
談
室
だ
け
で
受
験
す
る
の
は
も
っ
た
い

な
い
」
と
の
思
い
か
ら
、
他
部
署
に
も
声
を
掛
け
る
と

「
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
に
自
信
が
な
い
」
と
い
う
社
員
が
集

ま
っ
た
。
平
成
27
年
度
に
は
過
去
最
高
の
56
名
が
志
願

し
、
1
〜
3
級
合
わ
せ
て
45
名
が
合
格
。
同
年
、
文
部

科
学
大
臣
賞
を
団
体
で
受
賞
し
た
。

種
々
の
挑
戦
を
通
し
、お
客
さ
ま
の
対
応
品
質
の
向

上
に
取
り
組
む
お
客
様
相
談
室
。
取
り
組
み
の
成
果

は
、部
門
を
越
え
て
共
有
し
て
い
る
。

「
通
販
、
レ
ス
ト
ラ
ン
、
売
店
、
ベ
ー
カ
リ
ー
な
ど
の

接
客
部
門
の
実
務
担
当
者
を
対
象
に
、月
に
一
度
、『
消

費
者
対
応
研
究
会
』を
開
催
し
て
い
ま
す
。
各
部
門
が

交
代
で
仕
切
り
、『
返
信
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
の
作
成
』『
接

客
マ
ナ
ー
の
向
上
』
な
ど
、
毎
回
異
な
る
テ
ー
マ
を
研

究
し
て
い
ま
す
」（
谷
口
係
長
）。

奥
野
部
長
は
お
客
様
相
談
室
の
成
長
を
こ
う
喜
ぶ
。

「
お
客
さ
ま
の
言
葉
を
し
っ
か
り
聞
き
、理
解
し
て
い

た
だ
け
る
よ
う
に
説
明
す
る
。
分
か
り
や
す
い
文
書
を

作
成
す
る
。
一
人
一
人
の
力
量
が
確
実
に
上
が
っ
て
い

る
と
感
じ
る
」と
話
し
、さ
ら
な
る
成
長
を
期
待
す
る
。

「
お
客
様
相
談
室
は
、
お
客
さ
ま
へ
の
“
対
応
品
質
”

を
上
げ
る
責
任
が
あ
り
ま
す
。
当
社
の
製
品
を
選
ん
で

購
入
し
て
く
だ
さ
る
お
客
さ
ま
の
期
待
を
裏
切
ら
ず
、

信
頼
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
、今
後
も
個
人
の
力
量
を

上
げ
て
い
っ
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」。

来
年
設
置
10
年
目
を
迎
え
る
お
客
様
相
談
室
。“
架

け
橋
”は
順
調
に
延
伸
中
で
あ
る
。

お
客
様
相
談
室
に
は
、

　
　
　
　
　
　
　
　
を
上
げ
る

　
　
　 
が
あ
る

“
対
応
品
質
”

責
任

「電話応対では相手に
顔は見えませんが，笑
顔で対応することが大
切」と谷口係長。ビジ
ネス文書検定1〜3級
に合格している

（左から）上久保桃子さん
と，今井祐貴さん。「ビジ
ネス文書検定の参考書は
常に手元に置き，仕事して
います」と話す


