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群
馬
県
藤
岡
市
に
あ
る
、ヨ
シ
モ
ト
ポ
ー
ル
株
式
会

社
群
馬
事
業
所
・
群
馬
工
場
。
明
る
く
清
潔
感
の
あ
る

事
務
所
に
隣
接
す
る
工
場
で
は
、溶
接
や
塗
装
が
行
わ

れ
て
い
る
。
ポ
ー
ル
の
製
造
・
販
売
を
中
心
と
す
る
ヨ

シ
モ
ト
ポ
ー
ル
株
式
会
社
は
、8
つ
の
グ
ル
ー
プ
会
社

を
持
ち
、そ
の
全
て
を
含
め
る
と
社
員
数
は
5
4
0
名

に
上
る
。そ
の
多
く
が
男
性
だ
。

群
馬
事
業
所
で
は
、ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
に
つ
い
て
社

員
全
員
が
共
通
の
理
解
を
持
つ
た
め
、ビ
ジ
ネ
ス
実
務

マ
ナ
ー
検
定
に
取
り
組
ん
で
き
た
。
そ
の
背
景
に
つ
い

て
、教
育
研
修
を
推
進
し
て
き
た
総
務
部
総
務
課
の
金

澤
朱
美
課
長
は
、次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
そ
れ
以
前
か
ら
、
事
務
職
の
女
性
社
員
は
全
員
、
秘

書
検
定
2
級
に
合
格
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、秘
書

検
定
で
学
ん
だ
女
性
社
員
が
業
務
で
文
書
や
応
対
の

知
識
を
生
か
そ
う
と
し
て
も
、男
性
の
上
司
側
に
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ナ
ー
の
基
本
に
関
す
る
正
確
な
知
識
が
な
く
、

受
け
止
め
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

会
社
と
し
て
業
務
の
効
率
化
を
図
り
、対
外
的
に
よ

い
印
象
を
与
え
る
た
め
に
は
、上
司
の
側
に
も
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ナ
ー
の
“
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
”を
理
解
し
て
も
ら
う

こ
と
が
必
要
で
は
な
い
か
。
こ
の
よ
う
な
こ
と
を
き
っ

か
け
に
、
群
馬
事
業
所
で
は
ま
ず
管
理
職
（
課
長
）
か

ら
学
ん
で
も
ら
お
う
と
い
う
こ
と
に

な
っ
た
の
で
す
」。

そ
こ
で
取
り
組
み
の
対
象
と
な
っ
た
の
は
、ビ
ジ
ネ

ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
の
3
級
も
し
く
は
2
級
。
男
性
社

員
が
多
い
こ
と
も
あ
り
、サ
ポ
ー
ト
役
と
し
て
の
内
容

が
多
い
秘
書
検
定
よ
り
も
ふ
さ
わ
し
い
と
い
う
判
断

が
あ
っ
た
と
い
う
。

平
成
14
年
か
ら
3
カ
年
を
か
け
て
、事
業
所
の
管
理

職
（
課
長
）全
員
が
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
2
級

に
挑
戦
。
各
自
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
は
も
ち
ろ
ん
、東
京

の
本
社
で
も
推
進
し
て
も
ら
う
た
め
に
、
ま
ず
、「
群

馬
事
業
所
で
は
全
員
合
格
し
て
い
ま
す
！
」と
言
え
る

よ
う
に
し
よ
う
と
い
う
狙
い
も
あ
っ
た
。
結
果
は
全
員

　
　
　
　
　
が
率
先
し
て

ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
に
挑
戦

管
理
職
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ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
を

社
内
で
共
有
す
る

ヨ
シ
モ
ト
ポ
ー
ル
株
式
会
社
群
馬
事
業
所・群
馬
工
場

（
群
馬
県
藤
岡
市
）

ヨ
シ
モ
ト
ポ
ー
ル
株
式
会
社
は
昭
和
36
年
の
創
業
以
来
、信
号
柱
や
標
識
柱
な
ど
の
道
路
交
通
分
野
を
は

じ
め
、情
報
通
信
や
景
観
照
明
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
使
用
さ
れ
る
ポ
ー
ル
の
製
造
・
販
売
を

行
っ
て
き
た
。
8
つ
あ
る
グ
ル
ー
プ
会
社
で
は
ポ
ー
ル
の
製
造
だ
け
で
な
く
農
業
分
野
で
の
製

造
販
売
や
流
通
な
ど
も
担
っ
て
い
る
。

同
社
お
よ
び
同
グ
ル
ー
プ
で
、ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
習
得
に
活
用
し
て
い
る
の
が
ビ
ジ
ネ
ス

実
務
マ
ナ
ー
検
定
だ
。
検
定
で
学
ぶ
こ
と
に
よ
り
、上
司
と
部
下
が
共
通
の
理
解
を
持
つ
こ

と
が
で
き
、社
内
お
よ
び
対
外
的
な
や
り
と
り
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
た
と
い
う
。

同
社
に
お
け
る“
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
向
上
”の
取
り
組
み
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

ビジネス実務マナー
検定試験に臨む群馬
工場の社員たち

普段は溶接や塗装などを行っている社員も，気持ち
を切り替えて参加するビジネス実務マナー検定試験
前の勉強会。過去問題に取り組む姿は真剣そのもの
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合
格
。
そ
の
結
果
を
も
っ
て
、
今
度
は
東
京
の
本
社

に
、会
社
全
体
と
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
に

取
り
組
む
こ
と
を
提
案
し
た
。

「
検
定
の
内
容
を
見
る
と
、こ
れ
は
誰
に
で
も
必
要
な

基
本
知
識
で
す
し
、特
に
営
業
職
に
こ
そ
求
め
ら
れ
る

こ
と
。
昔
か
ら
の
営
業
手
法
や
“
型
に
は
ま
ら
な
い
営

業
”
が
通
用
し
た
時
代
と
は
変
わ
り
、
個
人
の
特
色
以

前
に
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
基
本
を
備
え
て
い
る
こ
と

は
当
た
り
前
に
な
っ
て
お
り
、
逆
に
言
う
と
、
身
に
付

け
て
い
な
い
こ
と
が
取
引
先
か
ら
の
お
叱
り
に
つ
な

が
る
こ
と
も
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
こ
と
を
説
明
し
、提

案
し
た
と
こ
ろ
、
本
社
で
も
、
30
〜
40
代
の
管
理
職
に

近
い
年
齢
層
の
社
員
が
希
望
し
て
受
験
し
て
く
れ
ま

し
た
。
そ
こ
か
ら
下
の
年
代
に
は
、合
格
し
た
社
員
た

ち
が
勧
め
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」。

以
来
、
10
年
以
上
の
年
月
を
か
け
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ナ
ー
の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
を
社
内
に
じ
っ
く
り
と
浸
透

さ
せ
て
き
た
の
で
あ
る
。

群
馬
工
場
で
は
、
ラ
イ
ン
の
リ
ー
ダ
ー
、
サ
ブ
リ
ー

ダ
ー
も
ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー
検
定
3
級
も
し
く
は

2
級
の
合
格
を
必
須
と
し
て
い
る
。
検
定
試
験
前
に

は
、
昼
休
み
や
就
業
後
の
短
い
時
間
を
利
用
し
て
、
金

澤
さ
ん
の
指
導
の
下
、勉
強
会
を
行
っ
て
い
る
。

表
面
処
理
部
の
統
括
リ
ー
ダ
ー
で
あ
る
品
田
信
行

さ
ん
は
3
級
、ワ
イ
ケ
ー
ス
チ
ー
ル
株
式
会
社
鉄
工
部

統
括
リ
ー
ダ
ー
の
天
田
英
利
さ
ん
は
2
級
、蛯
名
義
昭

さ
ん
は
3
級
に
合
格
。

金
澤
さ
ん
に
よ
れ
ば
「
職
人
気
質
の
人
が
多
い
」と

い
う
工
場
の
ラ
イ
ン
の
社
員
に
と
っ
て
、ビ
ジ
ネ
ス
マ

ナ
ー
は
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
だ
ろ
う
か
。

蛯
名
さ
ん
は
「
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
基
本
を
勉
強
し

て
、
人
と
接
す
る
と
き
は
、
こ
う
い
う
と
こ
ろ
か
ら
始

ま
る
の
だ
な
と
改
め
て
意
識
が
で
き
た
」と
言
う
。

品
田
さ
ん
は
、「
リ
ー
ダ
ー
に
な
る
と
、
工
場
内
の

ス
タ
ッ
フ
だ
け
で
な
く
、視
察
に
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
お

客
さ
ん
と
話
し
た
り
、他
社
に
見
学
に
行
っ
た
り
す
る

機
会
が
増
え
ま
す
。
言
葉
遣
い
や
話
し
方
に
つ
い
て
学

ん
だ
こ
と
で
、間
違
っ
た
こ
と
や
失
礼
な
こ
と
を
言
っ

て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
と
い
う
不
安
が
減
り
、会
話

に
困
ら
な
く
な
り
ま
し
た
ね
」。

天
田
さ
ん
も
、「
言
葉
遣
い
に
つ
い
て
は
、
か
な
り

意
識
が
変
わ
っ
た
」と
話
す
。「
例
え
ば
以
前
は
、部
下

に
対
し
て
注
意
す
る
と
き
、言
い
方
が
悪
く
て
シ
ー
ン

と
し
て
し
ま
っ
た
り
す
る
こ
と
が
あ
っ
た
の
で
す
。

怒
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
の
に
、伝
わ
ら
な
い
。
そ

の
時
は
あ
ま
り
意
識
し
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
が
、後

で
考
え
て
み
る
と
、
話
し
方
や
言
葉
遣
い
が
よ
く
な

か
っ
た
の
だ
と
気
が
付
き
ま
し
た
。
勉
強
し
た
こ
と
を

生
か
し
て
話
す
よ
う
に
す
る
と
、自
分
自
身
話
し
や
す

く
な
り
ま
し
た
し
、周
り
か
ら
話
し
掛
け
て
き
て
く
れ

る
人
も
増
え
ま
し
た
」。

10
年
以
上
に
渡
り
工
場
に
勤
務
す
る
品
田
さ
ん
と

天
田
さ
ん
。
群
馬
工
場
で
は
「
あ
い
さ
つ
ナ
ン
バ
ー
ワ

ン
」
を
標
語
に
掲
げ
て
き
た
が
、
こ
の
数
年
は
「
昔
よ

り
も
大
き
い
声
で
あ
い
さ
つ
す
る
人
が
増
え
た
し
、明

る
く
な
っ
た
」と
い
う
。

表
面
処
理
部
と
鉄
工
部
は
道
路
を
挟
ん
で
工
場
が

離
れ
て
い
る
た
め
、
以
前
は
あ
ま
り
交
流
が
な
か
っ

た
。
し
か
し
検
定
試
験
の
勉
強
会
や
試
験
を
通
し
て

リ
ー
ダ
ー
ク
ラ
ス
の
社
員
が
交
流
し
た
こ
と
も
あ
り
、

部
署
間
の
垣
根
が
な
く
な
っ
た
そ
う
だ
。
思
わ
ぬ
副
産

物
と
い
う
べ
き
か
、
喜
ば
し
い
効

果
と
い
え
る
だ
ろ
う
。「
同
じ
会
社

の
仲
間
と
し
て
、
一
緒
に
盛
り
上

げ
て
い
こ
う
と
い
う
意
識
が
強
く

な
っ
た
」
と
3
人
は
口
を
そ
ろ
え

る
。群

馬
工
場
に
勤
務
す
る
社
員
は

圧
倒
的
に
男
性
が
多
い
。
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ナ
ー
に
対
し
て
否
定
的
な
感

情
を
持
つ
人
も
い
な
か
っ
た
わ
け

で
は
な
い
が
、
管
理
職
が
受
験
し

て
推
進
し
て
き
た
こ
と
も
あ
り
、

「
勉
強
す
れ
ば
意
識
は
変
わ
る
」
と

金
澤
さ
ん
は
言
う
。「
受
け
る
と
な

る
と
『
こ
ん
な
こ
と
初
め
て
知
っ

た
。
面
白
い
』『
も
っ
と
練
習
問

題
は
な
い
で
す
か
』
と
、
皆
、

本
気
で
挑
戦
し
て
く
れ
ま
す
。

見
る
か
ら
に
ガ
テ
ン
系
の
男

性
社
員
が
、
誇
ら
し
げ
に
『
合

格
し
ま
し
た
』
と
報
告
し
て
く

れ
る
の
も
う
れ
し
い
。
そ
し
て

ラ
イ
ン
の
リ
ー
ダ
ー
・
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
、

総
合
職
の
新
入
社
員
も

同
じ
　
　
　
　
　
　
　
　 

を
学
ぶ

マナ
ー
の
基
礎

総務部総務課の金澤朱美課長。
長年，社内の研修を担当してきた

（左から）鉄工部統括リーダーの天田英利さ
ん，表面処理部の統括リーダー品田信行さ
ん，鉄工部統括リーダーの蛯名義昭さん
（天田さん，蛯名さんはワイケースチール株
式会社に所属）
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自
分
が
合
格
す
る
と
、部
下
に
対
し
て
『
俺
で
も
で
き

た
ん
だ
か
ら
お
ま
え
も
で
き
る
よ
』と
後
押
し
し
て
く

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
よ
い
循
環
が
で
き
た
こ
と
は

大
き
な
収
穫
で
す
ね
」（
金
澤
さ
ん
）。

新
入
社
員
に
も
も
ち
ろ
ん
、ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
知

識
は
必
須
。
本
社
と
グ
ル
ー
プ
会
社
で
総
合
職
と
し
て

採
用
さ
れ
る
新
卒
入
社
の
社
員
に
、入
社
後
の
検
定
受

験
を
義
務
づ
け
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
、既
に
5
年
目

に
な
る
。
内
定
者
に
は
12
月
に
3
級
の
問
題
集
と
参
考

書
を
送
付
し
、入
社
ま
で
に
学
習
さ
せ
て
い
る
。
そ
し

て
入
社
後
の
6
月
、
新
卒
入
社
の
社
員
た
ち
は
、
先
輩

た
ち
の
仲
間
入
り
を
す
べ
く
、ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー

検
定
に
挑
戦
す
る
の
だ
と
い
う
。

群
馬
工
場
で
一
週
間
の
研
修
に
参
加
し
て
い
る
グ

ル
ー
プ
会
社
の
新
入
社
員
に
も
、学
ん
だ
こ
と
を
尋
ね

て
み
た
。「
言
葉
遣
い
や
あ
い
さ
つ
の
大
切
さ
」「
自
分

個
人
で
は
な
く
、会
社
と
会
社
の
付
き
合
い
で
あ
る
こ

と
」「
周
囲
を
よ
く
見
て
気
配
り
す
る
こ
と
」「
ホ
ウ
レ

ン
ソ
ウ
が
重
要
だ
と
い
う
こ
と
」「
地
道
に
も
の
づ
く

り
を
す
る
こ
と
、そ
れ
を
支
え
る
社
員
一
人
一
人
の
存

在
の
重
要
性
」「
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
」「
笑
顔
で
人
と
接
す

る
こ
と
」…
…
。
８
人
の
口
か
ら
語
ら
れ
る
の
は
、
生

徒
・
学
生
の
と
き
に
は
実
感
で
き
な
か
っ
た“
社
会
人
”

と
し
て
の
意
識
、行
動
の
基
本
だ
。
意
識
で
き
た
こ
と

を
、こ
れ
か
ら
ど
う
行
動
に
移
し
て
い
く
か
。

は
つ
ら
つ
と
し
た
笑
顔
を
見
せ
て
く
れ
た
彼
ら
は

社
会
人
と
し
て
ど
う
成
長
し
て
い
く
の
だ
ろ
う
か
。
金

澤
さ
ん
は
親
の
よ
う
な
気
持
ち
で
見
守
っ
て
い
る
。

男
性
が
多
い
職
場
だ
が
、金
澤
さ
ん
を
中
心
と
す
る

女
性
社
員
は
地
元
で
存
在
感
を
示
し
て
い
る
。
秘
書
検

定
２
級
で
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
を
身
に
付
け
る
だ
け
で

な
く
、N
T
T
が
主
催
す
る
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
に

毎
年
出
場
。
全
国
大
会
は
厚
い
壁
だ
と
い
う
が
、市
大

会
、県
大
会
で
の
入
賞
者
を
多
数
出
し
て
い
る
。

こ
の
実
績
に
よ
り
、
15
年
前
か
ら
、
地
域
の
小
中
学

校
で
職
場
体
験
の
事
前
指
導
の
講
師
を
務
め
て
い
る
。

内
容
は
、
お
辞
儀
や
あ
い
さ
つ
、
自
己
紹
介
の
仕
方
が

中
心
だ
。
ま
た
最
近
で
は
、教
職
員
を
対
象
に
し
た
マ

ナ
ー
講
座
も
請
け
負
っ
て
い
る
。
こ
ち
ら
の
内
容
は
、

保
護
者
と
の
話
し
方
や
電
話
応
対
、特
に
ク
レ
ー
ム
へ

の
対
応
の
仕
方
だ
。
こ
の

よ
う
な
機
会
に
お
い
て
、

電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
で

の
入
賞
実
績
や
秘
書
検
定

に
合
格
し
て
い
る
こ
と
は

あ
る
種
の
ラ
イ
セ
ン
ス
に

な
っ
て
い
る
と
い
う
。

ビ
ジ
ネ
ス
実
務
マ
ナ
ー

検
定
や
秘
書
検
定
で
学
べ

る
の
は
、あ
く
ま
で
も
「
基
本
と
な
る
マ
ナ
ー
」。そ
の

先
は
O
J
T
で
磨
い
て
い
く
と
い
う
の
が
、同
社
の
方

針
だ
。

「
だ
か
ら
こ
そ
、上
司
も
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
“
ス
タ

ン
ダ
ー
ド
”を
学
ん
で
知
っ
て
い
る
こ
と
が
大
切
な
の

で
す
。
ど
の
事
業
所
、
ど
の
営
業
所
、
ど
の
部
署
に
配

属
に
な
っ
て
も
、
私
は
『
基
本
は
3
級
、
2
級
の
テ
キ

ス
ト
だ
よ
』と
伝
え
て
い
ま
す
。
迷
っ
た
ら
基
本
に
立

ち
返
る
。
そ
の
上
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
や
現
場
に

合
っ
た
対
応
の
仕
方
を
考
え
る
こ
と
が
大
切
な
の
で

す
。ま
ず
は
、基
本
が
し
っ
か
り
理
解
で
き
て
、『
で
き

る
』
ま
で
に
な
っ
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、『
な
ぜ
そ
う
す
る
の
か
』
と
い
う
理

由
か
ら
説
明
し
な
い
と
駄
目
で
す
。
腑ふ

に
落
ち
な
い
と

で
き
な
い
。
腑
に
落
ち
れ
ば
上
達
は
早
い
。
指
導
す
る

と
き
は
、
厳
し
く
も
楽
し
く
、
具
体
例
を
交
え
て
話
す

こ
と
を
一
番
に
心
掛
け
て
い
ま
す
」（
金
澤
さ
ん
）。

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
を
学
ぶ
の
に
、
性
別
も
職
種
も
、

階
級
も
年
齢
も
関
係
な
い
。
そ
の
こ
と
を
、同
社
の
事

例
は
実
証
し
て
い
る
。

ど
の
職
場
に
い
て
も
、

迷
っ
た
ら
基
本
に
立
ち
返
る

グループ会社の新入社員たち。（左から）田口季歩さん，森田駿輝さん，野陳雄司さ
ん，小川勇也さん，赤堀聖真さん，中村祥貴さん，岡田弥代さん，大山真さん。参
考書でビジネスマナーを学んできたが，金澤さんから「なぜこうするのか」を教わって
意識が変わったという

秘書検定2級以上に合格している女性社員が活躍する，中学
校でのマナー講習会の様子。お辞儀などの基本的な立ち居振
る舞いの他にも，電話応対の練習と一人一人へのアドバイス，
社会人として振る舞いについての講演なども行う


